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Дисципліна “Маркетинг у банку” посідає важливе місце серед навчальних курсів, які вивчають студенти. Нині для банківського бізнесу все актуальнішою стає стратегія максимального задоволення потреб клієнтів, яка є основою банківського маркетингу.

Вивченню дисципліни “Маркетинг у банку” передує засвоєння курсів “Гроші і кредит”, “Маркетинг”. 

Метою даного курсу є ознайомлення студентів спеціальності “Банківська справа” з основними напрямами формування та реалізації маркетингової діяльності банку.

Завдання дисципліни полягає у вивченні:

· комплексу питань, які розкривають зміст і особливості банківського маркетингу, роз’яснюють необхідність впровадження організаційних основ маркетингу в банках України;

· маркетингових аспектів дослідження банків-конкурентів та клієнтів;

· особливостей банківського ціноутворення та виробництва, стратегії продажу банківських послуг;

· сучасних маркетингових комунікацій: банківської реклами, інструментів стимулювання збуту, особистого продажу та PR-діяльності банку;

· складових корпоративного іміджу банку, його брендової стратегії на сучасному етапі;
· основних компонентів механізму управління маркетинговими ризиками банку. 

У результаті вивчення дисципліни студент повинен мати необхідні теоретичні знання про банківський маркетинг та набути певні практичні навики щодо реалізації у банку основ маркетингової діяльності. 

У методичних вказівках студентам запропоновано зміст дисципліни за темами, плани семінарських занять, у яких подано питання для обговорення, завдання, які дозволяють допомогти у засвоєнні матеріалу, тести для самоконтролю, літературу до кожної теми. 

ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ 
ЗА ТЕМАМИ

Тема 1. Теоретичні та організаційні основи 
банківського маркетингу 
Предмет, структура та головні поняття курсу „Маркетинг у банку”. Необхідність вивчення банківського маркетингу в ринкових умовах. 

Історичні аспекти виникнення банківського маркетингу. Сутність, суб’єкти, об’єкти банківського маркетингу. Принципи та основні завдання, особливості маркетингу в банку. Функції та концепції банківського маркетингу (концепція удосконалення вироб​ництва банківського продукту, концепція удосконалення банківсь​кого продукту, концепція інтенсифікації комерційних зусиль, тради​ційна маркетингова концепція, соціальна концепція). Специфіка банківського маркетингу партнерських відносин. Методи розрахунку обсягу витрат на банківський маркетинг. Основні підходи до організації служб маркетингу в банку. Особливості маркетингу у вітчизняному банківському бізнесі. 

Тема 2. Маркетингові дослідження 
 банку 
Основні завдання та принципи проведення маркетингових досліджень комерційними банками. Система управління маркетин​говою інформацією банку. Види маркетингових досліджень. Етапи маркетингового дослідження банку. Аналіз банків-конкурентів: функціональний аспект дослідження, аналіз у розрізі підрозділів, аналіз у розрізі усього банку. Дослідження та сегментація клієнтів банку. Сегментація за географічним принципом, за рівнем доходів, вікова сегментація, розширена сегментація. Оцінка клієнтів банку з допомогою „маркетингового трикутника”. 

Досвід європейської банківської практики щодо сегментації ринку. Формування клієнтської бази банку: пошук клієнтів-юридичних осіб, фізичних осіб. Комерційна пропозиція. Картка профіля клієнта банку. 

Тема 3. Маркетингові стратегії 
у діяльності банку 
Суть, види маркетингової стратегії комерційного банку: концентрована, диференційована, масова маркетингові стратегії. Загальна характеристика новаторської стратегії, стратегії агресивної експансії на нові ринки, стратегії диверсифікації, стратегії розвитку ринку, проникнення на ринок і збільшення контролю над ринком. Основні етапи розробки та реалізації маркетингової стратегії у банку. Особливості маркетингових стратегій філій банків: стратегія якісного відновлення, стратегія кросування продажів, стратегія завоювання більшої довіри.

Тема 4. Банківське виробництво 
Основні підходи до розуміння „банківського продукту”, „банків​ської послуги”, „банківської операції”. Параметри банківського продукту. Асортиментна політика комерційного банку, її мета. Показники конкурентоспроможності банківського продукту. Вимоги та рівні нового банківського продукту. Процес створення і запровадження банківського продукту. Критерії успіху нового продукту банку. Етапи життєвого циклу банківського продукту. 

Тема 5. Банківське ціноутворення
Сутність цінової політики комерційного банку. Об’єкти цінової політики: процентні ставки, тарифи, премії, знижки, мінімальний розмір вкладу. Класифікація цінових політик банку. Етапи формування цінової стратегії. Методи ціноутворення: “середні витрати+прибуток”, на основі аналізу беззбитковості та забезпечення цільового прибутку, на основі врахування відчутної цінності продукту, на основі врахування рівня поточних ринкових ставок, на основі аналізу взаємин з клієнтурою, змінне ціноутворення. Сутність та напрями цінової дискримінації. Методи визначення ціни на кредит: метод “вартість плюс”, метод аналізу дохідності клієнта, метод цінового лідерства, метод ціноутворення з максимальною процент​ною ставкою (модель „кеп”). Принципи формування оптимального розміру відсотка за залученими коштами.

Тема 6. Збутова політика банку
Сутність та типи збутової стратегії комерційного банку. Канали збуту банківських продуктів. Традиційні канали збуту комерційних банків: філії, відділення, спеціалізовані відділення, автоматизовані відділення, пересувні відділення. Нетрадиційні канали збуту: фінан​совий супермаркет, система „домашній банк”, „телефон-банкінг”, Інтернет-банкінг. Особливості продажу банківських продуктів в Україні. Світова практика щодо продажу банківських продуктів. 

Тема 7. Маркетингова комунікаційна політика 
банківської установи
Сутність маркетингової комунікації банку. Інтегровані марке​тингові комунікації банку. Етапи процесу розробки комунікаційної стратегії банку. Інструменти реалізації комунікаційної стратегії. PR-діяльність комерційного банку та основні напрями. Зміст, основні завдання, підходи та особливості банківської реклами. Процес реалі​зації банківської рекламної кампанії. Методи розробки рекламного бюджету банку: залишковий метод, метод у відсотках від продажу банківських продуктів, метод пайової участі на ринку, метод, що враховує наявні готівкові кошти, метод порівняння з конкурентами, метод у відсотках до депозитної бази. Внутрішнє та зовнішнє стимулювання збуту. Особистий продаж та основні його засоби.

Тема 8. Імідж і бренд комерційного банку
Зміст банківського іміджу. Функції та види банківського іміджу. Критерії оцінки привабливості банків для клієнтів-фізичних осіб. Фірмовий стиль банку. Позитивний, “дзеркальний” імідж комерцій​ного банку. Корпоративний імідж та його складові. Методика формування корпоративного іміджу банку. Сутність банківського бренду, торгової марки, торгового знаку. Види брендів у банківському бізнесі. Структура бренду. Світовий досвід щодо розробки бренду комерційними банками. 
Тема 9. Управління маркетинговими ризиками банку
Сутність та ідентифікація маркетингових ризиків у банку. Види маркетингових ризиків банку. Маркетингові загрози банку. Взаємозв’язок стратегічного та маркетингового ризиків банку. Основні причини настання ризику втрати репутації банку. Елементи системи управління маркетинговими ризиками банку. Етапи та моделі управління маркетинговими ризиками банку.

Тема 10. Контроль маркетингової діяльності банку
Предмет та значення контролю маркетингу. Етапи процесу контролю маркетингу. Види маркетингового контролю. Маркетинг-аудит. Система контролінгу у маркетинговій діяльності банку. 

ПЛАНИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ
Заняття 1. 
Теоретичні та організаційні основи 
банківського маркетингу 
1. Сутність та функції маркетингу у банку.

2. Принципи та особливості банківського маркетингу.

3. Концепції банківського маркетингу.

4. Специфіка банківського маркетингу партнерських відносин.

5. Методи розрахунку обсягу витрат на банківський маркетинг.

Завдання

1. Дослідити організаційні структури відділів маркетингу у вітчизняних банках. Визначити за яким принципом вони побудовані. 

2. Розробити організаційну структуру та функціональне поло​ження про діяльність служби маркетингу для:

· малого банку;

· великого банку. 

3. Дослідити, які українські банки переходять від концепції чистого маркетингу до концепції соціально-етичного маркетингу. 
4. Розробити організаційну структуру служби маркетингу за функціональною, споживчою, продуктовою, регіональною ознаками на основі представлених структурних підрозділів: 

відділ маркетингових досліджень, відділ реклами і зв’язків з громадськістю, відділ планування асортименту банківських послуг, відділ цінової політики, регіональні підрозділи реалізації банківських послуг, маркетинг-директор, відділ маркетингу депозитних послуг, відділ маркетингу кредитних послуг, відділ роботи банку з фізичними особами, відділ роботи банку з корпоративними клієнтами, відділ обслуговування VIP –осіб. 
6. Дослідити, які вітчизняні банки здійснюють діяльність за кордоном. На основі отриманої інформації, проаналізувати як організовані служби маркетингу цих банках. 

Тести для самоконтролю

1. Маркетинг партнерських відносин означає процес створення короткострокових відносин банку з потенційними й реальними клієнтами:

а) так;



б) ні.

2. Банківський маркетинг – це стратегія та філософія банку, що не вимагає ретельної підготовки, аналізу, активної роботи всіх підрозділів банку:

а) так;



б) ні.

3. Організація служби маркетингу банку не залежить від його структури та індивідуальних особливостей:

а) так; 



б) ні. 

4. Маркетинг, який спрямований на безпосередню роботу з клієнтами називається:

а) прямим;

б) зворотнім;

в) активним;

г) пасивним.

5. Традиційна маркетингова концепція передбачає:

а) досягнення суспільного успіху;

б) покращення обслуговування;

в) аналіз потреб і мотивацій потенційних та існуючих клієнтів;

г) запровадження нових банківських продуктів.

6. Які банки вперше почали використовувати маркетинг у своїй діяльності?

а) американські;

б) німецькі;

в) італійські;

г) англійські.

7. Функціональна організація служби маркетингу характерна для:

а) великих комерційних банків

б) невеликих комерційних банків;

в) Національного банку України;

г) банківської холдингової групи.
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13. Костоглодов Д.Д. Маркетинг долгострочных партнерских орношений в банковской сфере : монограф. / Д.Д.Костоглодов, О.В.Иванченко. – Ростовской гос. Экон. Ун-т «РИНХ», - Ростов н/Д, 2009. – 149 с. 
14. Котелевська Ю. В., Новікова Т. В. Сучасні підходи до формування маркетингової стратегії розвитку банківської системи України в умовах глобалізації та євроінтеграції / Ю. В. Котелевська, Т. В. Новікова // Вісник Університету банківської справи Національного банку України. – 2013. – № 2. – С. 153-156
15. Радченко О. В. Особливості маркетингу в банках України / О. В. Радченко // Вісник Університету банківської справи Національного банку України. – 2012. – №2. – С. 265.
Заняття 2. 
Маркетингові дослідження
комерційного банку 
1. Сутність та принципи маркетингових досліджень банку.

2. Види маркетингових досліджень банку. 
3. Етапи маркетингового дослідження банку. 

4. Маркетингові дослідження поведінки та діяльності банків-конкурентів.

5. Сегментація клієнтів банку.

6. Особливості формування клієнтської бази комерційного банку.

Завдання

1. Запропонувати сегментацію клієнтів банку за: 
географічними та демографічними ознаками;
видами наданих банківських послуг (кредитних, депозитних послуг);

розмірами, організаційно-правовими формами юридичних осіб;

видами діяльності суб’єктів господарювання. 

2. Підготувати макет анкети щодо: 

аналізу потреб споживачів-юридичних осіб у банківських послугах.

вивчення іміджу комерційного банку; 
виявлення споживчих переваг клієнтів банку на ринку депозитних послуг;

виявлення незадоволених потреб клієнтів. 

4. Розрахувати показники плинності, постійності та залучення клієнтів, розширення клієнтської бази на основі таких даних: кількість закритих рахунків у банку, кількість відкритих рахунків у банку, кількість рахунків на початок періоду, кількість рахунків на кінець періоду. 
5. Скласти анкету для виявлення споживчих переваг клієнтів банку на ринку депозитних послуг. 

Тести для самоконтролю

1. Результати внутрішніх досліджень банку – джерела маркетин​гової інформації:

а) так;



б) ні.

2. Система управління маркетинговою інформацією не включає систему маркетингових досліджень:

а) так;



б) ні.

3. „Традиції, релігія” – культурна сегментаційна ознака: 

а) так;



б) ні.

4. Відбір джерел інформації для маркетингового дослідження – це:

а) перший етап дослідження;

б) третій етап дослідження;

в) другий етап дослідження;

г) четвертий етап дослідження.

5. Дослідження стратегії маркетингу, операційної та фінансової стратегій конкурентів є складовими:

а) функціонального аналізу дій конкурентів;

б) аналізу конкурентів у розрізі підрозділів;

в) аналізу банків-конкурентів;

г) функціонального аналізу потреб споживачів.

6. Вершина „маркетингового трикутника” оцінки клієнтів – це:

а) багаті клієнти;

б) клієнти, які користуються банківськими продуктами за по​мірними цінами;

в) клієнти, які користуються банківськими продуктами за низь​кими цінами;

г) клієнти молодого віку.

7. Доберіть до кожної ситуації відповідний принцип сегментації клієнтів банку:

	Назви ситуацій
	Сегментаційні змінні

	1
	Вивчення індивідуальних якостей та стилю життя клієнтів
	1
	Демографічні

	2
	Аналіз ступеня випадковості споживання клієнтом банківських продуктів
	2
	Параметри поведінки

	3
	Розподіл клієнтів за віком та складом сім’ї 
	3
	Психографічні 


а) 1-1,2-2, 3-3;



в) 2-1, 3-2, 1-3;

б) 3-1, 2-2, 1-3;



г) 3-2, 1-3, 2-1.
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9. Лютий І.О. Банківський маркетинг : підручн. для студ. вищ. навч. закл. / І.О.Лютий, О.О.Солодка – К. : Центр учбової літератури, 2009. – С.39-114. 
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12. Ілляшенко С.М. Маркетингові дослідження : навч. посібник / С.М.Ілляшенко, М.Ю.Баскакова; за ред. д-ра екон. наук, проф. С.М.Ілляшенка. – К. : Центр навчальної літератури, 2006. – 192 с. 

13. Дубовик О. В. Управління маркетинговими дослідженнями у процесі формування конкурентних переваг : монографія / О. В. Дубовик. –  Львів  :  ЛБІ НБУ, 2005. – 230 с. 
Заняття 3. 
Маркетингові стратегії у діяльності банку. 
Банківське виробництво
1. Етапи розробки та реалізації маркетингової стратегії банку.

2. Види маркетингових стратегій. 

3. Маркетингові стратегії філій банку. 

4. Різні підходи до тлумачення “банківський продукт”, “банківська послуга”, “банківська операція”.

5. Особливості банківського продукту.

6. Етапи розробки нового банківського продукту.

Завдання

1. Визначте місію та стратегію 5-ти найбільших, великих, середніх та малих банківських установ України. Результати аналізу представте у такій таблиці:
	№з/п
	Банківська установа
	Місія
	Стратегія

	1.
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	


2. Розробіть маркетинговий план впровадження нового банківського продукту (цільові клієнти, цільові ринки збуту, канали збуту, засоби рекламної кампанії тощо). 
3. Проаналізувавши ринок кредитних послуг досліджуваного банку, здійсніть його сегментацію та підготуйте рекомендації щодо подальшого використання відповідної маркетингової стратегії. 

4. Згідно із сучасною концепцією маркетингу придбання продуктів споживачем здійснюється для задоволення певної потреби. Використовуючи ієрархію потреб Маслоу проаналізуйте, які потреби намагаються задовольнити: 

банківські установи, пропонуючи різні банківські послуги;

видавці, пропонуючи друковані газети та журнали;

Львівський національний університет імені Івана Франка, пропонуючи освітні послуги за різними напрямами;

виробники цукерок.

5. Зберіть інформацію за 5-7 років діяльності банку щодо наданих депозитних послуг (кредитних послуг) та побудуйте графік життєвого циклу банківських продуктів за вказаний період. 
6. Сформуйте продуктовий асортимент досліджуваного банку, визначте глибину та ширину асортименту продуктів банку. 

Тести для самоконтролю

1. Стратегія банку – це вибір найкращих шляхів досягнення цілей банку засобами маркетингу:

а) так; 



б) ні.

2. Чи існує різниця між новаторською та інноваційною стратегіями:

а) так; 



б) ні. 

3. Новий банківський продукт має враховувати потреби банків-конкурентів:

а) так; 



б) ні.

4. Оберіть стратегію, яку може використовувати філія банку стосовно клієнтів.

а) новаторська стратегія;

б) стратегія завоювання більшої довіри;

в) стратегія агресивної експансії;

г) стратегія диверсифікації.

5. Алгоритм розробки та реалізації маркетингової стратегії такий (1 – підготовка аналітичних економічних оглядів; 2 – збір інформації про цільові ринки; 3 – розробка маркетинг-міксу; 4 – визначення цільових ринків; 5 – формування цілей банку; 6 – стратегія планування; 8 – моніторинг запровадження стратегії; 7 – коректування маркетингової стратегії): 

а) 1, 4, 5, 2, 3, 6, 8, 7;

б) 2, 1, 3, 5, 4, 6, 7, 8;

в) 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8;

г) 8, 7, 6, 5, 4, 3, 2, 1.

6. Зміна поточного асортименту банківських продуктів – це:

а) політика непрямого асортименту;

б) політика прямого асортименту;

в) політика дешевого асортименту;

г) політика асортиментної гнучкості.

7. На якому етапі життєвого циклу банківського продукту відсутнім є вплив конкурентної боротьби?

а) етапі росту банківського продукту;

б) етапі зрілості банківського продукту;

в) етапі спаду банківського продукту;

г) етапі виведення банківського продукту на ринок.

Література:
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5. Кочетков В.М. Маркетинг у банку : конспект лекцій / В.М.Кочетков, А.В.Нікітін. – К. : Вид-во Європ. ун-ту, 2002. – С.41-68.

6.  Новикова І.В. Банківський маркетинг : навч.-метод. посібник / І.В.Новикова, Л.М.Худолій, М.П.Денисенко, В.Г.Кабанов. – К.: Вид-во Європ. ун-ту, 2003. – С. 31-40, 64-76.
7. Павлюк В. Аналіз процесу стратегічного маркетингового планування в банківській сфері / В.Павлюк // Банківська справа. – 2003. – №6. – С. 30-38.

8. Реверчук С.К. Банківське виробництво в Україні та світі: послуги і продукти  / С.К.Реверчук // Діловий вісник. – 2005. – №9. – С.24-25.
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11. Спицын И.О. Маркетинг в банке / И.О.Спицын, Я.О.Спицын. – Тернополь: АО „Тарнекс”, К. : ЦММС „Писпайп”, 1993. – С.366-475.

12. Упраление деятельностью коммерческого банка (банковский менеджмент) / Под ред. д-ра экон. наук. проф. О.И.Лаврушина. – М. : Юристъ, 2002. – С. 129-135.

13. Дубовик О.В. Маркетинг у банку : навчальний посібник / О.В.Дубовик, С.М.Бойко, М.А.Вознюк, Т.Д.Гірченко – Львів : ЛБІ НБУ, 2006. – С. 24-35, 154-159.
14. Лютий І.О. Банківський маркетинг: підручн. для студ. вищ. навч. закл. / І.О.Лютий, О.О.Солодка – К. : Центр учбової літератури, 2009. – С. 178-320.

Заняття 4. 
Банківське ціноутворення 
1. Сутність та види цінових політик банку.

2. Етапи формування цінової стратегії банку.

3. Методи ціноутворення.

4. Методи визначення ціни на кредит.

5. Засади формування оптимального розміру відсотка за залученими коштами.

Завдання

1. Оцінити стан цінової конкуренції на ринку депозитних послуг (кредитних послуг) банків. 

2. Провести аналіз використання цінової дискримінації банками України. 

Тести для самоконтролю

3. Розмір відсоткової ставки за залученими коштами має пов’язуватися з терміном зберігання коштів на депозитних рахунках: 

а) так; 



б) ні. 

4. Банківське ціноутворення – це встановлення цін на банківські продукти та їх зміна відповідно до динаміки ринку:

а) так; 



б) ні.

5. Малі комерційні банки найчастіше використовують метод ціноутворення на основі врахування рівня поточних ринкових ставок:

а) так; 



б) ні. 

6. Тимчасовою ціновою політикою комерційного банку є:

а) політика пільгових цін;

б) політика гнучких пільг;

в) політика конкурентних цін;

г) політика вільних цін.

7. За якої цінової стратегії, банк встановлює високий рівень цін та витрачає значні кошти на стимулювання збуту?

а) інтенсивної цінової стратегії;

б) стратегії цінового розвитку;

в) стратегії вибіркового проникнення;

г) стратегії агресивного проникнення.

8. При використанні якого методу ціноутворення комерційний банк має точно визначити структуру витрат:

а) методу на основі врахування відчутної цінності продукту;

б) методу „середні витрати плюс прибуток”;

в) методу на основі врахування рівня поточних ринкових ставок;

г) методу змінного ціноутворення.

9. При використанні якого методу вдаються до цінових маніпуляцій?

а) методу на основі врахування відчутної цінності продукту;

б) методу “середні витрати плюс прибуток”;

в) методу на основі врахування рівня поточних ринкових ставок;

г) методу змінного ціноутворення.

Література:
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Заняття 5.
Збутова політика комерційного банку
1. Сутність та необхідність збутової політики у банку.

2. Традиційні канали збуту банківських продуктів.

3. Нетрадиційні канали збуту банківських продуктів.

4. Специфіка продажу банківських продуктів в Україні.

5. Світовий досвід збуту банківських продуктів.

Тести для самоконтролю

1. Комплексний підхід використовується у стратегії збуту, яка спрямована на індивідуалізацію банківського продукту:

а) так;



б) ні. 

2. Філії та відділення – це непрямі канали збуту банківських продуктів: 

а) так;



б) ні. 

3. Телефонне банківське обслуговування уперше було запроваджене в 90-х роках ХХ ст.:

а) так;



б) ні. 

4. Стаціонарні канали збуту є:

а) великими і малими;

б) централізованими і децентралізованими;

в) прямими і непрямими;

г) традиційними і нетрадиційними.

5. Телефон-банкінг – це: 

а) простий канал збуту;

б) непрямий канал збуту;

в) прямий канал збуту;

г) децентралізований канал збуту.

6. Поєднання традиційних і альтернативних каналів збуту – це стратегія:

а) інтегрованого збуту банківських продуктів;

б) збуту, спрямована на індивідуалізацію банківських продуктів;

в) збуту, спрямована на людський чинник;

г) інтегрованого збуту банківських продуктів конкурентів.

7. Традиційними каналами збуту є:

а) Інтернет-банкінг, малі відділення, філії;

б) філії, малі відділення, пересувні відділення, спеціалізовані відділення;

в) пересувні відділення, автоматизовані відділення, телефон-банкінг;

г) Інтернет-банкінг, телефон-банкінг, РС-банкінг.
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Заняття 6. 
Маркетингова комунікаційна політика 
банківської установи 

1. Сутність та види маркетингових комунікацій. 

2. Етапи розробки маркетингової комунікаційної політики банку.

3. Інструменти маркетингових комунікацій:

3.1. PR-діяльність банку.

3.2. Рекламна кампанія банку. Методи розробки рекламного бюджету.

3.3. Інструменти стимулювання збуту.

3.4. Особистий продаж та його характеристика.

Завдання

1. Проаналізуйте газети на предмет прес-релізів банків України і виявіть їх особливості.

2. Розробіть рекламну кампанію нового банківського продукту. 

3. Охарактеризуйте складові комунікацій, що застосовуються досліджуваним банком. 

4. Банк з метою рекламування депозитних послуг опублікував у газеті рекламне оголошення про вигідні умови використання цієї послуги. Однак його сподівання не виправдались – кількість клієнтів значно не зросла, практично залишилась без змін. Які з можливих причин невдачі такої реклами Ви могли б назвати?

5. Складіть текст рекламного оголошення для доведення інформації про депозитні (кредитні) послуги банку до клієнтів. 

6. Запропонуйте основні друковані видання для розміщення інформації рекламного характеру як для фізичних осіб, так і для корпоративних клієнтів. 


7. Розрахувати витрати на рекламу досліджуваного банку за рік, використовуючи дані, представлені у таблиці.
	Назва показника
	Значення показника

	Газетна реклама

· кількість читачів, чол.

· вартість полоси реклами, грн.

· площа, що використовується в рекламі, %

· кількість повторів

· знижка за кожні 5 повторів, %
	15000

9000

17,0

15

5

	Радіореклама
· кількість слухачів

· вартість 1 хвилини реклами, грн.

· час рекламного звернення, хв.

· кількість повторів реклами

· знижка за кожні 5 повторів, 5
	20000

2000

5

15

2

	Зовнішня реклама
· вартість 1 м2, грн.

· площа стендів, м2
· швидкість потоку перехожих, чол./год.
	150

25

700


Тести для самоконтролю

1. Чи впливає характер конкурентної боротьби на використання комерційними банками конкретних інструментів маркетингових комунікацій:

а) так; 



б) ні.

2. Чи існує різниця між іміджем банку та його репутацією?

а) так; 



б) ні.

3. Стимулювання збуту забезпечує стійке й постійне зростання попиту на банківські продукти:

а) так; 



б) ні.

4. Маркетингова комунікаційна стратегія банку розробляється так (1 – встановлення цілей комунікації; 2 – вибір каналів комуні​кацій; 3 – підготовка звернень до цільової аудиторії; 4 – розробка бюджету стимулювання цільової аудиторії; 5 – визначення цільової аудиторії; 6 – здійснення комунікацій та аналіз зворотної реакції, 7 – вибір інструментів поширення інформації): 

а) 5, 1, 2, 3, 4, 6, 7;

б) 6, 7, 1, 3, 2, 5, 4;

в) 5, 1, 2, 3, 7, 4, 6;

г) 5, 3, 7, 2, 1, 6, 4;

5. Яка стаття Закону України „Про банки і банківську діяльність” регламентує рекламу банку?

а) стаття 54;

б) стаття 60;

в) стаття 80;

г) стаття 38.

6. Стимулювання збуту є:

а) простим, складним;

б) простим, зовнішнім;

в) внутрішнім, зовнішнім; 

г) однорівневим, дворівневим.

7. Знайдіть відповідність між інструментами маркетингових комунікацій банку

	Заходи 
	Інструменти

	1.
	Прямий контакт з клієнтом
	1.
	PR-діяльність

	2.
	Зниження цін
	2. 
	Особистий продаж

	3.
	Управління чутками
	3.
	Реклама

	4.
	Білборди 
	4.
	Стимулювання збуту


а) 1-3, 2-4, 3-4, 4-1;


в) 1-2, 2-4, 3-3, 4-1;

б) 4-3, 3-1, 1-2, 2-4;


г) 4-1, 2-3, 3-1, 1-2.
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Заняття 7. 
Імідж і бренд комерційного банку

1. Сутність і види банківського іміджу.

2. Складові фірмового стилю банку.

3. Методика формування і оцінки іміджу банку. 

4. Бренд та його структура.

Завдання

1. Зберіть та проаналізуйте найвідоміші слогани вітчизняних й іноземних банків.

Тести для самоконтролю

1. Банківський імідж – це сукупність свідомих та несвідомих уявлень клієнтів та громадськості про той чи інший банк: 

а) так; 



б) ні. 

2. Реальний імідж банку необхідно перетворювати у позитивний імідж:

а) так; 



б) ні. 

3. Бренд банку має бути ефективним інструментом його розвитку, сильним засобом захисту від конкурентів:

а) так; 



б) ні. 

4. Складовими фірмового стилю банку є:

а) логотип;

б) слоган;

в) колір;

г) усі відповіді правильні.

5. Корпоративний імідж банку – це:

а) імідж корпорацій;

б) його імідж у клієнтів, бізнес-імідж, соціальний імідж, імідж у державних структурах, внутрішній імідж;

в) внутрішній імідж банку-конкурента;

г) імідж, який сформувався в Асоціації українських банків. 

6. Брендінг – це:

а) діяльність з розробки, реалізації й управління брендом банку;

б) діяльність з розробки, реалізації й управління брендом клієнта;

в) діяльність з впровадження корпоративного іміджу банку;

г) діяльність з розробки маркетингового дослідження.

7. Архітектура бренду банку така: 

1.

2.

3.

4.

5.

6. 

7. 
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