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Навчальна дисципліна 

«БІЗНЕС-ПЕРЕГОВОРИ: ЕФЕКТИВНЕ ДІЛОВЕ СПІЛКУВАННЯ» 

Анотація дисципліни: 

Метою проходження курсу є надання студентам знань та навиків з 

ведення бізнес-переговорів та застосування ефективних технологій ділового 

спілкування, що дасть їм можливість досягати конструктивного результату у 

ділових взаємовідносинах. 

Курс знайомить з характеристиками та етапами переговорного процесу, 

підготовкою до бізнес-переговорів, стратегією і тактикою їх ведення, засобами і 

технологіями ділового спілкування, особливостями переговорів з зарубіжними 

партнерами, сучасним  етикетом при організації  ділових зустрічей. За 

результатами вивчення  курсу студенти освоять мистецтво ділового 

спілкування, зможуть організовувати та проводити бізнес-переговори, 

домовлятися  і  досягати успіху  в переговорах. 


