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Семестр: 4 
Викладач: ст. викладач Лукашенко Тетяна Валентинівна 
Кафедра: економіки підприємства 
Короткий опис дисципліни:  
Предметом вивчення дисципліни є стратегія, тактика, правила ведення 

бізнес-переговорів та ділового спілкування. Курс має прикладне спрямування і 
знайомить з організацією бізнес-переговорів та процесом їх проведення,  
засобами та технологіями ділового спілкування, сучасним діловим етикетом, 
особливостями спілкування з зарубіжними бізнес-партнерами.  За результатами 
вивчення курсу студенти зможуть розвинути навики ділового спілкування, 
ефективно взаємодіяти в переговорному процесі, організовувати та проводити 
успішні бізнес-переговори, приймати раціональні рішення в сфері ділової 
комунікації. 

 


