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ВСТУП 

 
Метою вивчення дисципліни «Професійна етика в 

маркетингу» є формування у здобувачів вищої освіти 
розуміння системи цінностей, поглядів, норм поведінки 
ділових людей, засвоєння здобувачами основних 
теоретичних положень та вироблення необхідних 
практичних навичок, що дозволяють підвищити її 
ефективність в управлінській діяльності. 

Основними завданнями дисципліни є: 
• засвоєння студентами теоретичних засад та 

практичних вмінь етичної ділової поведінки, 
• оволодіння прийомами та нормами розв’язання 

практичних ситуацій; 
• формування свідомого професіонала, здатного 

ефективно та високоморально виконувати свої 
функціональні обов’язки; 

• оволодіння правилами та нормами ділового етикету. 
В результаті вивчення дисципліни здобувач набуває 

загальних (ЗК) та спеціальних компетентностей (СК): 
ЗК4. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 
ЗК5. Навички міжособистісної взаємодії. 
СК2. Здатність коректно інтерпретувати результати 

останніх теоретичних досліджень у сфері маркетингу та 
практики їх застосування. 

Також в результатів вивчення курсу здобувач здобуває 
програмні результати навчання (ПРН): 

ПРН 1. Знати і вміти застосовувати у практичній 
діяльності сучасні принципи, теорії, методи і практичні 
прийоми маркетингу. 

ПРН 6. Вміти підвищувати ефективність маркетингової 
діяльності ринкового суб’єкта на різних рівнях управління, 
розробляти проекти у сфері маркетингу та управляти ними. 

ПРН 8. Використовувати методи міжособистісної 
комунікації в ході вирішенні колективних задач, веденні 
переговорів, наукових дискусій у сфері маркетингу. 

ПРН 14. Формувати маркетингову систему взаємодії, 
будувати довгострокові взаємовигідні відносини з іншими 
суб’єктами ринку. 

ПРН 15. Збирати необхідні дані з різних джерел, 
обробляти і аналізувати їх результати із застосуванням 
сучасних методів та спеціалізованого програмного 
забезпечення.  
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Тема 1. Професійна етика: виникнення та 
призначення в суспільстві 

 
План заняття 

1.1. Історичні аспекти становлення професійної етики. 
1.2. Сутність, принципи, функції та соціальне 

призначення професійної етики. 
1.3. Виникнення та функції професійних кодексів. 
1.4. Взаємозв’язок професійної етики з іншими науками. 
1.5. Особливості етики в різних сферах професійної 

діяльності. 
 

Терміни для засвоєння 
 

• асоціювання 

• виховна (ціннісно-культурна) 

функція професійної етики 

• корпоративні кодекси етики 

• оціночна функція професійної 

етики 

• пізнавальна функція 

професійних кодексів 

• право 

• принцип авансованої довіри 

• принцип безконфліктності 

• принцип взаємної поваги 

• принцип виправлення 

• принцип відсутності «тиску» 

• принцип максимуму прогресу 

• принцип мінімуму прогресу 

• принцип можливої протидії 

• принцип професійної 

незалежності 

• принцип свободи 

• принцип справедливості 

• принцип сприяння етичній 

поведінці 

• принцип сталості впливу 

• принцип терпимості 

• пропаганда 

• професійна етика 

• професійні кодекси етики 

• регулятивна функція 

професійної етики 

• регуляторна функція 

професійних кодексів 

• свобода 

• стабільність 

• ціннісно-орієнтаційна функція 

професійних кодексів 

 
Типові тестові завдання 

 
І. Оберіть варіант правильної відповіді: 
1. Предметом професійної етики є: 
а) визначення та обґрунтування професійно-

орієнтованих нормативних систем; 
б) моральна регуляція професійних відносин; 
в) зростання професійної майстерності фахівця; 
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г) розробка напряму вдосконалення професійної моралі. 
2. Принцип професійної етики, який передбачає 

попереднє надання довіри працівникові на основі очікування 
його відповідальності, компетентності та сумлінного 
виконання обов’язків, називається: 

а) принцип максимуму прогресу; 
б) принцип мінімуму прогресу; 
в) принцип авансованої довіри; 
г) принцип терпимості. 
3. До функцій професійних кодексів належить: 
а) регуляторна; 
б) оціночна; 
в) виховна; 
г) методологічна. 
4. Функція професійної етики, яка полягає у виявленні 

морального аспекту професійної діяльності та оцінці дій 
працівника відповідно до встановлених морально-етичних 
норм називається: 

а) пізнавальна функція; 
б) виховна функція; 
в) регуляторна функція; 
г) оціночна функція. 
5. Найбільш ретельно регламентована професійна 

етика у такій професії: 
а) викладач; 
б) вчений; 
в) інженер; 
г) суддя. 
 
ІІ. Чи правильне твердження? 
1. До перших прикладів професійної етичної 

регламентації є клятва лікаря в Месопотамії у 1500 р. до. н. 
е. 

2. Професіоналізм та ставлення до праці є невід’ємними 
елементами моральності особистості. 

3. Філософія є методологічною основою етики та 
професійної етики. 

4. Взаємозв’язок етики з правом формує основи 
суспільних відносин. 

5. Механізмами врегулювання правил поведінки є 
професійні кодекси етики та корпоративні етичні кодекси. 
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Рекомендована література до теми 
1. Бралатан В.П., Гуцаленко Л.В., Здирко Н.Г. 

Професійна етика. Навч. посіб. К.: Центр учбової 
літератури, 2011. с. 5-31. 

2. Дибчинська Я. С., Шавкун І. Г. Етика бізнесу : 
навчальний посібник для здобувачів ступеня вищої освіти 
бакалавра спеціальності «Менеджмент» освітньо-
професійних програм «Менеджмент міжнародного бізнесу» 
і «Менеджмент організацій і адміністрування» Запоріжжя: 
Запорізький національний університет, 2025. с. 6-17. 

3. Бикова А., Гуменюк Є., Мержев Д. Особливості 
формування економічної поведінки організації у сучасних 
умовах. Економіка та суспільство. 2024. Вип. 65. DOI: 
https://doi.org/10.32782/2524-0072/2024-65-110. 

4. Кодекс корпоративної етики НОВОЇ ПОШТИ. URL: 
https://novaposhta.ua/uploads/misc/doc/corporate_ethics_
codex.pdf. 

5. Кушнір Т.М. Етика в професійній маркетинговій 
діяльності. Актуальні проблеми управління соціально-
економічними системами: матеріали VІІІ Міжнар. наук.-
практ. конф., Луцьк, 15 груд. 2022 р., Луцьк: ЛНТУ, 2022. 
С. 258-259. 

 
Контрольні питання 

1. Поміркуйте над характером взаємозв’язку професійної 
етики та мистецтва. 

2. Наведіть приклади професій, для яких, на ваш погляд, 
не потрібна етична регламентація поведінки. 

3. На вашу думку, чи потрібні корпоративні етичні 
кодекси компаніям у всіх галузях діяльності? Наведіть 
приклади. 

4. Які ключові моменти повинні містити корпоративні 
етичні кодекси? 

5. Чи можуть релігійні переконання вищого керівництва 
стати частиною етичних кодексів глобальних компаній? 
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Тема 2. Етика в маркетингу: сутність та 
методологія 

 
План заняття 

2.1. Сутність, принципи та методологічні основи 
вивчення етики в маркетингу. 

2.2. Функціональні напрями реалізації етики в 
маркетингу. 

2.3. Механізм ухвалення етичних рішень у маркетингу. 
2.4. Державне регулювання маркетингової діяльності. 
2.5. Проблеми відносин у сучасному маркетингу. 
 

Терміни для засвоєння 
 

• ділова етика 

• етика бізнесу 

• етика виробника 

• етика зв’язків з громадськістю 

• етика маркетингової політики 

розподілу 

• етика маркетингової товарної 

політики 

• етика постачання 

• етика продавця 

• етика роботи з персоналом 

• етика ціноутворення 

• етика маркетингових досліджень 

• закони у сфері інтелектуальної 

власності 

• закони щодо захисту споживачів 

• закони щодо інформації та 

персональних даних 

• закони щодо якості продукції та 

ринку 

• закони, що регулюють 

конкурентне середовище 

• закони, що регулюють 

маркетингові комунікації 

• закупівельна етика 

• комунікативна етика 

• маркетинг відносин 

• маркетингова етика 

• мораль 

• посередницька етика 

• принцип дотримання основних 

прав людини  

• принцип поваги до людини в 

маркетинговій діяльності 

• принцип поваги до навколишнього 

середовища 

• принцип справедливості 

• професійна етика 

• споживча етика 

• управлінська етика 

• чесність у взаємовідносинах між 

усіма суб’єктами взаємодії 

 
Типові тестові завдання 

 
І. Оберіть варіант правильної відповіді: 
1. Ключовою перевагою від довготривалої взаємодії з 

клієнтом для компанії є: 
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а) можливість краще задовольняти потреби клієнта; 
б) підвищення прибутку за рахунок збільшення обсягів 

продажу; 
в) залучення нових клієнтів за рахунок «сарафанного» 

маркетингу; 
г) зниження трансакційних витрат. 
2. Відповідальне та усвідомлене ставлення до вибору 

товарів, які купує споживач для задоволення власних 
потреб, має назву: 

а) споживча етика; 
б) етика постачання; 
в) етика виробника; 
г) етика відносин. 
3. Ключовими компонентами маркетингової етики з 

позицій інструментального підходу є: 
а) етика маркетингової товарної політики, 

посередницька етика, етика постачання, комунікативна 
етика, етика роботи з персоналом, етика зв’язків з 
громадськістю; 

б) споживча етика, посередницька етика, етика 
виробника, етика продавця; 

в) етика маркетингової товарної політики, етика 
ціноутворення, етика маркетингової політики розподілу, 
комунікативна етика, етика роботи з персоналом, етика 
зв’язків з громадськістю; 

г) етика маркетингових досліджень, закупівельна етика, 
управлінська етика. 

4. До законів України, що регулюють маркетингові 
комунікації, належать: 

а) Закон України «Про захист економічної конкуренції»; 
б) Закон України «Про електронні комунікації»; 
в) Закон України «Про захист персональних даних»; 
г) Закон України «Про електронну комерцію». 
5. Неправомірне використання ділової репутації 

суб’єкта господарювання врегульовано: 
а) Податковим кодексом України; 
б) Господарським кодексом України; 
в) Цивільним кодексом України; 
г) Цивільним процесуальним кодексом України. 
 
ІІ. Чи правильне твердження? 
1. В епоху цифровізації негативна інформація 

поширюється повільніше за позитивну. Ні. 
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2. Етика є суб’єктивною і залежить від соціальних, 
культурних та індивідуальних чинників, характерних для 
певного суспільства. Так. 

3. Взаємодія із недобросовісним неетичним 
постачальником не буде негативно позначатися на її 
репутації. Ні. 

4. Суспільні норми та культурні особливості 
сприймаються як стабільні й «правильні» моделі поведінки, 
а відмінні погляди можуть викликати нерозуміння або 
засудження. Так. 

5. Концепція маркетингу відносин підкреслює 
важливість згуртованості тих структурних підрозділів 
компанії, що займаються продажами. Ні. 
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Івана Франка, 2025. С. 176-210. 

5. Паянок Т.П., Параниця Н.В., Савченко А.М. 
Нормативно-правове забезпечення маркетингової 
діяльності України. Український економічний часопис. 
2025. Вип. 9. С. 95-103. DOI 10.32782/2786-8273/2025-9-
16. 

 
Контрольні питання 
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1. На основі Закону України «Про рекламу» оцініть 
етичність порівняльної реклами. Наведіть конкретні 
приклади порушень з використанням порівняльної 
реклами. 

2. На основі аналізу законодавчих актів визначте 
ключові аспекти неправомірного використання ділової 
репутації суб’єкта господарювання. 

3. Поясність на основі законодавчого аналізу поняття 
принципу «витягнутої руки» у трансфертному 
ціноутворенні. 

4. Поміркуйте, якими елементами комплексу маркетингу 
можна доповнити 4«Р» в маркетингу відносин на В2В-
ринку. 

5. Розкажіть про свій досвід участі у клубних 
маркетингових програмах. Що вас мотивує брати в них 
участь? Які ключові вигоди ви отримуєте? Проаналізуйте, 
які вигоди виробника від таких програм. 
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Тема 3. Етика в маркетинговому управлінні 

 
План заняття 

3.1. Еволюція та етичний вимір концепцій 
маркетингового управління. 

3.2. Функції та принципи соціально-етичного 
маркетингу. 

3.3. Етичні засади поведінки господарюючих суб’єктів. 
3.4. Етика в системі менеджменту підприємства. 
3.5. Етичні принципи ухвалення маркетингових 

управлінських рішень. 
 

Терміни для засвоєння 
 

• концепція вдосконалення 

виробництва 

• концепція вдосконалення 

товару 

• концепція інтенсифікації 

комерційних зусиль 

• концепція маркетингу 

• концепція соціально-етичного 

маркетингу 

• концепція маркетингу відносин 

• аналітична функція соціально-

етичного маркетингу 

• виробнича функція соціально-

етичного маркетингу 

• ціноутворювальна функція 

соціально-етичного маркетингу 

• збутова функція соціально-

етичного маркетингу 

• комунікативна функція 

соціально-етичного маркетингу 

• стратегічна функція соціально-

етичного маркетингу 

• управлінська функція 

соціально-етичного маркетингу 

• інформативна функція 

соціально-етичного маркетингу 

• соціальна функція соціально-

етичного маркетингу 

• відтворювальна функція 

соціально-етичного маркетингу 

• загальні принципи 

• принцип об’єктивності 

• принцип адекватності 

• принцип впорядкованості 

• принцип соціальної 

збалансованості 

• принцип моральної 

відповідальності 

• принцип публічності 

• структурні принципи 

• принцип узгодженості 

• принцип відповідності 

• принцип конкретизації 

• спеціальні принципи 

• принцип інформаційності 

• принцип персоналізації 

• принцип ухвалення рішень 

• принцип соціального 

партнерства 

• принцип соціальної 

відповідальності 

• принцип соціальної етичності 

• свобода підприємництва 

• внутрішні етичні дилеми 

• зовнішні етичні дилеми 

• принцип економічної 

доцільності 
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• принцип ситуативності 

• принцип індивідуальної 

відповідальності 

• змістовні принципи етичного 

управління 

• процесуальні принципи 

етичного управління 

• техніко-економічні критерії 

• соціально-психологічні критерії 

• морально-етичні критерії 

• неприйнятні рішення 

• мінімально прийнятні рішення 

• прийнятні рішення 

• морально-правовий принцип 

• принцип соціальної 

справедливості 

• утилітарний принцип 

 
Типові тестові завдання 

 
І. Оберіть варіант правильної відповіді: 
1. Формування маркетингової партнерської мережі є 

завданням: 
а) соціально-етичного маркетингу; 
б) маркетингу відносин; 
в) екологічного маркетингу; 
г) макромаркетингу. 
2. Принцип соціально-етичного маркетингу, що полягає 

в залежності концепції соціально-етичного маркетингу від 
законодавства, суспільних цінностей, рівня розвитку 
культури та моралі, внутрішніх правил функціонування 
підприємства: 

а) принцип об’єктивності; 
б) принцип соціальної збалансованості; 
в) принцип конкретизації; 
г) принцип відповідності. 
3. Етичний принцип діяльності господарюючого 

суб’єкта, що полягає в гнучкості діяльності 
підприємницьких структур в умовах невизначеності при 
виникненні ситуацій, для управління в яких немає єдиних 
алгоритмів: 

а) принцип економічної доцільності; 
б) принцип соціальної етичності; 
в) принцип індивідуальної відповідальності; 
г) принципи ситуативності. 
4. До внутрішніх етичних дилем у менеджменті 

належать: 
а) етичні дилеми у відносинах організації з іншими 

комерційними структурами; 
б) етичні дилеми у відносинах організації з 

неприбутковими інституціями; 
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в) етичні дилеми у зовнішньоекономічній діяльності та 
міжнародній співпраці; 

г) етичні дилеми у взаємодії менеджера з його керівником 
чи з його підлеглими. 

5. До процесуальних чинників етичного управління 
відносять: 

а) доброзичливість; 
б) особисту скромність; 
в) критику; 
г) відповідальність перед суспільством. 
 
ІІ. Чи правильне твердження? 
1. Концепція маркетингу відносин – найефективніша. 
2. Стратегічна функція соціально-етичного маркетингу 

реалізується і в межах традиційних концепцій маркетингу. 
3. Принцип індивідуальної відповідальності полягає в 

тому, що відповідальність за результати ухвалених рішень 
покладаються на підприємця. 

4. Етика управління не має чіткої законодавчої 
регламентації. 

5. Задля підтримки спільних інтересів, працівникам 
доводиться обмежувати свою особисту свободу вибору. 

 
Рекомендована література до теми 

1. Дибчинська Я. С., Шавкун І. Г. Етика бізнесу : 
навчальний посібник для здобувачів ступеня вищої освіти 
бакалавра спеціальності «Менеджмент» освітньо-
професійних програм «Менеджмент міжнародного бізнесу» 
і «Менеджмент організацій і адміністрування» Запоріжжя : 
Запорізький національний університет, 2025. с. 90-118. 

2. Милько І., Федорчук І. Теоретичні аспекти соціально-
етичного маркетингу. Економічний часопис Волинського 
національного університету імені Лесі Українки. 2024. Том 
1. № 37. С. 153-161. DOI: https://doi.org/10.29038/2786-
4618-2024-01-153-161. 

3.  Прищак М.Д., Лесько О.Й. Етика та психологія ділових 
відносин: навчальний посібник. Вінниця: ВНТУ, 2016. с. 18-
24. 

4. Кушнір Т.М. Еволюція концепцій маркетингового 
управління та їх застосування в Україні. Актуальні питання 
сучасної економічної науки: зб. матеріалів ІІ Всеукр. наук.-
практ. конф. (4 грудня 2019 р., Полтава). Полтава, 2019. с. 
90-93. 
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5. Кушнір Т.М. Особливості застосування концепцій 
маркетингового управління підприємствами на ринку 
товарів промислового призначення України. 
Інфраструктура ринку. 2019. №37. С. 304-309. DOI: 
https://doi.org/10.32843/infrastruct37-43. 

 
Контрольні питання 

1. Визначте ключові переваги застосування концепції 
соціально-етичного маркетингу для компаній. 

2. За яких умов сучасні компанії можуть 
використовувати концепції вдосконалення виробництва, 
вдосконалення товару та інтенсифікації комерційних 
зусиль? 

3. Змоделюйте ситуацію з виникненням етичної дилеми 
у відносинах менеджера з його підлеглими. 

4. Змоделюйте ситуацію з виникненням етичної дилеми 
у відносинах організації з некомерційними інституціями. 

5. Наведіть приклади мінімально прийнятних рішень з 
етичної точки зору. 
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Тема 4. Етика організації та проведення 
маркетингових досліджень 

 
План заняття 

4.1. Сутність та принципи етики в маркетингових 
дослідженнях. 

4.2. Етичні аспекти планування та організації 
маркетингових досліджень. 

4.3. Етика збору, обробки та зберігання маркетингової 
інформації. 

4.4. Професійна відповідальність суб’єктів 
маркетингових досліджень. 

4.5. Проблеми та виклики дослідницької діяльності в 
маркетингу. 

 
Терміни для засвоєння 

 
• адміністратор інформаційних 

систем 

• добровільність участі 

респондентів 

• дослідник (аналітик) 

• дослідницька організація 

(маркетингова агенція) 

• законність 

• замовник маркетингового 

дослідження 

• інтерв’юер 

• інформаційний захист 

• керівник дослідницького 

проєкту 

• конфіденційність та захист 

персональних даних 

• маркетингові дослідження 

• модератор якісних досліджень 

• організаційний захист 

• правовий захист 

• прозорість 

• професійна асоціація 

• професійна незалежність 

дослідника 

• психологічний захист 

• респондент 

• фахівець з обробки даних 

 
Типові тестові завдання 

 
І. Оберіть варіант правильної відповіді: 
1. Неспівпадіння задекларованих та справжніх цілей 

маркетингового дослідження з метою виправдання 
сумнівного рішення або підстраховки у випадку 
майбутнього ухвалення помилкового рішення є етичною 
проблемою в ході маркетингового дослідження для: 

а) маркетингової агенції; 
б) замовника дослідження; 
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в) респондента; 
г) усіх учасників дослідження. 
2. Основними механізмами додаткового правового 

захисту при залученні до дослідження дітей та вразливих 
категорій населення є: 

а) право на відмову; 
б) мінімізація ризику; 
в) захист персональних даних; 
г) етична експертиза. 
3. Основними механізмами додаткового організаційного 

захисту при залученні до дослідження дітей та вразливих 
категорій населення є: 

а) право на відмову; 
б) етична експертиза; 
в) адаптація запитань; 
г) конфіденційність. 
4. До обов’язків модератора якісних досліджень 

належать: 
а) контроль дотримання методології; 
б) дотримання академічної доброчесності; 
в) дотримання правил конфіденційності; 
г) забезпечення нейтральності під час дискусії. 
5. До обов’язків професійних асоціацій при проведенні 

маркетингових досліджень належать: 
а) надання повної інформації про об’єкт дослідження; 
б) організація контролю якості польового етапу; 
в) захист баз даних; 
г) сертифікація фахівців. 
 
ІІ. Чи правильне твердження? 
1. Надійність дослідника визначається його навичками 

та компетенціями і ніяк не залежить від характеру та 
особистих цінностей. 

2. Проведення маркетингових досліджень, які 
переслідують приховані комерційні, політичні чи 
пропагандистські цілі під виглядом опитувань з етичної 
точки зору є допустимим. 

3. Розвиток інформаційних технологій та технологій 
штучного інтелекту не виходить за межі існуючих етичних 
стандартів при проведенні маркетингових досліджень. 

4. Етика управління маркетинговою інформацією 
здійснюється виключно за допомогою правових засобів. 
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5. В умовах сучасного цифрового суспільства проблема 
упередженості в маркетингових дослідженнях практично 
ніколи не виникає. 

 
Рекомендована література до теми 

1. Кушнір Т.М. Етичні проблеми використання push-
опитувань у маркетингових дослідженнях на політичному 
ринку. Збірник наукових праць ДУІТ. Серія «Економіка і 
управління», 2023. Bип. 53. С. 103-110. DOI: 
10.32703/2664-2964-2023-53-103-110. 

2. Кушнір Т.М. Етичні проблеми проведення 
маркетингових досліджень. Вісник Херсонського 
національного технічного університету. 2022. №2(81). С. 
209-214. DOI: https://doi.org/10.35546/kntu2078-
4481.2022.2.27. 

3. ICC/ESOMAR International Code on Market Opinion and 
Social Research and Data Analytics. 2025. URL: 
https://iccwbo.org/wp-
content/uploads/sites/3/2025/09/ICC-ESOMAR-
International-Code-on-Market-Opinion-and-Social-Research-
and-Data-Analytics-2.pdf. 

4. Про захист персональних даних: Закон України від 
01.06.2010 р. № 2297-VI. URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/main/2297-17#Text. 

5. Про інформацію: Закон України від 02.10.1992 р. № 
2657-XII. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/main/2657-
12#Text. 

 
Контрольні питання 

1. Проаналізуйте ключові етичні проблеми, які 
виникають в ході проведення маркетингових досліджень 
для різних його учасників і поміркуйте, яким чином 
недотримання принципів етики може вплинути на 
респондента? Яка мотивація респондента поводитись 
етично при проведенні досліджень? 

2. Поміркуйте, чому неприпустимим з етичної точки зору 
є проведення маркетингових досліджень, які переслідують 
приховані комерційні, політичні чи пропагандистські цілі 
під виглядом опитувань? 

3. Проаналізуйте чинне законодавство та професійні 
кодекси і з’ясуйте, яку відповідальність несуть учасники 
маркетингових досліджень за порушення етичних 
принципів. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/main/2657-12#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/main/2657-12#Text
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4. Яка суть принципу підзвітності і чому зростає його 
роль в сучасному інформаційному законодавстві? 

5. Спробуйте побудувати механізм впливу дотримання 
етики в маркетингових дослідженнях на формування 
позитивного іміджу компанії. 
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Тема 5. Етичні проблеми реалізації 
маркетингової товарної політики 

 
План заняття 

5.1. Етичні засади маркетингової товарної політики. 
5.2. Соціальна та екологічна відповідальність у товарній 

політиці. 
5.3. Етичні аспекти розроблення та модифікації товарів. 
5.4. Етичні проблеми забезпечення якості та безпеки 

товарів. 
5.5. Етика брендингу, упаковки та маркування товарів. 

 
Терміни для засвоєння 

• «зелене постачання» 

• автентичність 

• безпечність 

• видалення 

• довговічність 

• екологічна відповідальність 

• екологічна відповідальність 

бізнесу 

• екологічний аудит 

• етична упаковка 

• етичне маркування 

• етичний брендинг 

• зменшення 

• інноваційність 

• корпоративна соціальна 

відповідальність 

• маркетингова товарна політика 

• оновлення 

• переробка 

• планове старіння продукції 

• повторне використання 

• прозорість 

• соціальна відповідальність 

• стала упаковка 

• сталий розвиток 

• товар 

• чесність 

• якість 

 
Типові тестові завдання 

 
І. Оберіть варіант правильної відповіді: 
1. Врахування потреб осіб з особливими потребами, 

створення інклюзивного дизайну, забезпечення 
доступності життєво важливих товарів для різних верств 
населення стосуються проблем: 

а) соціальної відповідальності; 
б) доступності товарів; 
в) якості та безпечності товарів; 
г) планового старіння товарів. 
2. Волевиявлення, яке визначається певною поведінкою 

щодо дотримання усвідомлених обмежень і соціальних 
норм, гарантує безпеку та прогресивний розвиток, 
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забезпечує узгодження інтересів суб’єктів, залучених до 
суспільних відносин та управління ними має назву: 

а) екологічна відповідальність; 
б) політична відповідальність; 
в) юридична відповідальність; 
г) соціальна відповідальність. 
3. До етичних принципів розробки та модифікації 

товарів належать: 
а) стандартність; 
б) креативність; 
в) інноваційність; 
г) справедливість. 
4. Ключовими принципами етичного брендингу є: 
а) безпечність; 
б) якість; 
в) сталий розвиток; 
г) інноваційність. 
5. Принципами сталої упаковки є: 
а) довговічність; 
б) повторне використання; 
в) автентичність; 
г) інноваційність. 
 
ІІ. Чи правильне твердження? 
1. Екологічний аудит проводиться обов’язково для 

визначення пріоритетних напрямків екологічної політики. 
2. Під час вибору постачальників екологічно 

відповідальні компанії звертають увагу не лише на ціну та 
якість товарів, але й на їхню екологічність. 

3. Планове старіння продукції – проблема, яка 
однозначно сприймається як неетичний прояв управління 
товаром. 

4. Етичне маркування містить інформацію про склад, 
виробника, технічні параметри продукції. 

5. Стала упаковка є корисною, безпечною та здоровою 
для людей і громад впродовж усього її життєвого циклу. 

 
Рекомендована література до теми 

1. Болотова В.О., Ляшенко Н.О., Агаларова К.А. 
Іміджологія: текст лекцій для студентів спеціальностей 054 
«Соціологія», 061 «Журналістика». Харків: НТУ «ХПІ», 2021. 
150 с. 
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2. Кушнір Т.М. Проблемні аспекти відносин із покупцями 
у сфері торгівлі. Мережевий бізнес: становлення, проблеми, 
інновації: матеріали XІІІ Міжнародної науково-практичної 
інтернет-конференції (м. Полтава, 27–28 квітня 2023 року). 
Полтава: ПУЕТ, 2023. С. 138-141. 

3. Про охорону прав на знаки для товарів і послуг: Закон 
України від 15.12.1993 р. № 3689-XII. URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/main/3689-12#Text. 

4. Kingsley J. Ethical Branding: How Transparency and 
Integrity Build Long-Term Customer Trust. 2024. URL: 
https://www.researchgate.net/publication/389712397_Ethic
al_Branding_How_Transparency_and_Integrity_Build_Long-
Term_Customer_Trust. 

5. Kowalska A. Ethical Packaging – a Preliminary Study. 
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. 
2017. No. 7 (967). Pp. 5-17. DOI: 
10.15678/ZNUEK.2017.0967.0701. 

 
Контрольні питання 

1. Визначте, які ключові чинники та обставини 
обумовлюють необхідність для компаній дотримуватись 
етичних принципів у процесі реалізації маркетингової 
товарної політики? 

2. Наведіть аргументи «за» і «проти» планового старіння 
продукції. Вкажіть на етичні ризики однієї та іншої точки 
зору. 

3. Поміркуйте над причинами повільного розвитку 
етичного маркування в Україні. 

4. Наведіть приклади 5-ти екологічних брендів, 
клієнтами яких ви є. 

5. Розділіть етичні принципи розробки та модифікації 
товарів на ті, які стосуються окремо розробки і окремо 
модифікації товару. Відповідь обґрунтуйте. 
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Тема 6. Етичні проблеми маркетингового 
ціноутворення 

 
План заняття 

6.1. Етичні принципи формування цін в маркетингу. 
6.2. Етичні проблеми цінової політики підприємства. 
6.3. Етичні складові проблеми диференціації та 

дискримінації в ціноутворенні. 
6.4. Маніпулятивні практики в маркетинговому 

ціноутворенні. 
6.5. Регулювання та відповідальність у сфері 

ціноутворення. 
 

Терміни для засвоєння 
 

• використання психологічно 

комфортних цін 

• динамічне ціноутворення 

• досконала цінова дискримінація 

• ефект «безкоштовного» 

• ефект «відсоткових 

відмінностей» 

• ефект «зменшення упаковки» 

• ефект «зростаючого порядку» 

• ефект «масових закупівель» 

• ефект «останньої цифри» 

• ефект «першої цифри» 

• ефект «подрібнення платежу» 

• ефект «приємних цифр» 

• ефект «якоря» 

• ефект дефіциту 

• закріплення роздрібних цін 

• оманливе ціноутворення 

• принцип прозорості 

• принцип справедливості 

• принцип уникнення цінової 

дискримінації 

• спекулятивне завищення цін 

• фреймінг 

• «хижацьке» ціноутворення 

• цінова дискримінація 

• цінова дискримінація 

• цінова дискримінація другого 

ступеня 

• цінова дискримінація третього 

ступеня 

• цінова диференціація 

 
Типові тестові завдання 

 
І. Оберіть варіант правильної відповіді: 
1. До загальних принципів ціноутворення належать: 
а) принцип етичності; 
б) принцип прозорості; 
в) принцип чесності; 
г) принцип адекватності. 
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2. Встановлення штучно низьких цін для витіснення 
конкурентів з ринку або створення непереборної 
перешкоди для їх входження на ринок має назву: 

а) демпінгове ціноутворення; 
б) оманливе ціноутворення; 
в) цінова дискримінація; 
г) «хижацьке» ціноутворення. 
3. Для цінової диференціації характерно: 
а) встановлення різних цін залежно від характеристик 

товару, умов продажу або сегментів ринку; 
б) продаж одного й того самого товару різним покупцям 

за різними цінами без відповідної різниці у витратах; 
в) різна готовність споживачів платити, незалежно від 

витрат продавця; 
г) максимізація прибутку шляхом вилучення більшої 

частини споживчого надлишку. 
4. На законі Вебера-Фехнера базується: 
а) ефект «приємних цифр»; 
б) ефект «першої цифри»; 
в) ефект «останньої цифри»; 
г) ефект «відсоткових відмінностей». 
5. А. Пігу пропонував розрізняти такі види цінової 

дискримінації: 
а) досконалу; 
б) недосконалу; 
в) оманливу; 
г) всі відповіді правильні. 
 
ІІ. Чи правильне твердження? 
1. Клієнти більше довіряють компаніям, які забезпечують 

прозорість і справедливість цін без прихованих витрат. 
2. Етичне ціноутворення забезпечує короткострокову 

рентабельність, підвищуючи рівень задоволення і 
лояльності клієнтів. 

3. Динамічне ціноутворення використовують у сфері 
бронювання готелів, авіаперельотах, службах таксі. 

4. Етична цінова політика повинна враховувати 
передусім інтереси споживачів та суспільства, інтереси 
решти зацікавлених сторін – вторинні. 

5. У перехідній економіці цінова дискримінація набуває 
особливої актуальності через значну різницю в доходах 
громадян. 
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Рекомендована література до теми 
1. Беспалюк Х.М., Горбаль Н.І., Денисюк О.В. 

Психологічні чинники при формуванні тактики 
ціноутворення. Маркетинг і менеджмент інновацій, 2018, 
№ 1. С. 140-151. DOI: 10.21272/mmi.2018.1-10. 

2. Маркетингова цінова політика: навчальний посібник / 
за заг. ред. Я.С. Ларіної та О.М. Барилович. Київ: НУБІП, 
2016. 225 с. 

3. Про заходи щодо стабілізації цін на лікарські засоби і 
медичні вироби: Постанова Кабінету Міністрів України від 
17.10.2008 р. № 955. URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/955-2008-
%D0%BF#Text. 

4. Про регулювання цін на окремі види продовольчих 
товарів та забезпечення стабільної роботи виробників 
продовольства в умовах воєнного стану: Постанова 
Кабінету Міністрів України від 19.06.2023 р. № 650. URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/650-2023-
%D0%BF#Text. 

5. Masiukiewicz P., Dec P. Ethics of Price Strategies in 
Business. Journal of Business Management and Economic 
Research. 2019. Vol. 3, Issue. 3. Pp. 46-58. DOI: 
10.29226/TR1001.2019.112. 

 
Контрольні питання 

1. Відвідайте будь-який супермаркет та знайдіть 10 
прикладів використання цінових маніпулятивних 
прийомів. Оцініть етичність використання цих прийомів. 

2. Оцініть етичність цінової дискримінації та цінової 
диференціації. 

3. Зробіть порівняльний аналіз понять «хижацьке» 
ціноутворення та демпінгове ціноутворення. 

4. Наведіть приклади етично позитивного використання 
цінової диференціації. Відповідь обґрунтуйте. 

5. Структуруйте наслідки недотримання компаніями 
принципів етичного ціноутворення. 
  



 

 
26 

Тема 7. Етика відносин у маркетинговій 
політиці розподілу 

 
План заняття 

7.1. Етичні засади маркетингової політики розподілу. 
7.2. Етичні аспекти відносин учасників каналів 

розподілу. 
7.3. Етика логістики та управління ланцюгами 

постачання. 
7.4. Етичні аспекти торгівельної діяльності. 
7.5. Виклики розподільчої етики в умовах цифровізації. 

 
Терміни для засвоєння 

 
• маркетингова політика 

розподілу 

• принцип справедливого 

партнерства 

• принцип прозорості 

• принцип чесної конкуренції 

• принцип відповідальності 

перед споживачем 

• принцип доброчесності 

• принцип відповідальності за 

якість та відстежуваність 

• принцип соціальної 

відповідальності 

• принцип екологічної 

відповідальності 

• принцип конфіденційності та 

захисту даних 

• принцип цифрової етики 

• канал розподілу 

• постачальник 

• торговельна мережа 

• продавець 

• покупець 

• відповідальне управління 

ланцюгами постачань 

• досвід 

• надійність 

• щирість 

• сумлінність 

• стиль передачі інформації 

• логістика 

 
Типові тестові завдання 

 
І. Оберіть варіант правильної відповіді: 
1. Принцип етичної маркетингової політики розподілу, 

який полягає у забезпеченні безпечного, своєчасного та 
якісного постачання товарів: 

а) принцип відповідальності перед споживачем; 
б) принцип відповідальності за якість та відстежуваність; 
в) принцип соціальної відповідальності; 
г) принцип екологічної відповідальності. 
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2. До етичних принципів відносин постачальників з 
торговельними мережами належать: 

а) орієнтація на кінцевого споживача; 
б) свобода укладання договорів; 
в) передбачуваність; 
г) всі відповіді правильні. 
3. Для розуміння етичних питань, які виникають у 

процесі управління ланцюгами постачання, 
використовують поняття: 

а) відповідальне управління ланцюгами постачання; 
б) етичне управління ланцюгами постачання; 
в) корпоративне управління ланцюгами постачання; 
г) правильна відповідь не наведена. 
4. До чинників, які формують довіру у відносинах 

продавця і покупця належать: 
а) сприйняття; 
б) переконання; 
в) досвід; 
г) всі відповіді правильні. 
5. Преференції окремим постачальникам без 

об’єктивних підстав, необґрунтоване блокування продавців 
на цифрових платформах є прикладами неетичних 
практик політики розподілу, що порушують принцип: 

а) прозорості; 
б) чесна конкуренція; 
в) відповідальність перед споживачами; 
г) відповідальність за якість та простежуваність. 
 
ІІ. Чи правильне твердження? 
1. Якість співпраці з постачальниками прямо 

відбивається на задоволенні споживача. 
2. Компанії-виробники прагнуть до тривалих відносин із 

постачальниками. 
3. Співпраця з бізнес-партнерами дає компаніям 

можливість зменшити складність і витрати на виробництво 
товарів за рахунок зниження їх якості. 

4. Висока ефективність алгоритмічних систем виключає 
можливої присутності прихованих упереджень. 

5. Виробники та продавці часто чинять істотний вплив 
на діяльність великих маркетплейсів. 

 
Рекомендована література до теми 
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1. Кодекс професійної етики «Української асоціації 
прямого продажу». 10 с. URL: https://udsa.org.ua/wp-
content/uploads/2019/03/Kodeks_prof_etiky.pdf. 

2. Кушнір Т.М. Етичні аспекти відносин постачальників 
з торговельними мережами. Сучасна наука та освіта: стан, 
проблеми, перспективи. Матеріали Міжнародної науково-
практичної конференції (м. Полтава, 20-21 березня 2023 
року). Полтава: ДЗ «ЛНУ імені Тараса Шевченка», 2023. с. 
522-524. 

3. Кушнір Т.М. Етичні аспекти діяльності компаній-
постачальників. Review of transport economics and 
management, 2022, Iss. 8(24). С. 97-102. DOI: 
https://doi.org/10.15802/rtem2022/269154. 

4. Про затвердження Правил торговельного 
обслуговування: Постанова Кабінету Міністрів України від 
11.02.2025 р. № 144. URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/144-2025-
%D0%BF#Text. 

5. Сарахман О.М. Корпоративна етика та прозорість 
ланцюгів постачання у транспортній логістиці. Економіка 
та суспільство. 2025. Вип. 79. DOI: 
https://doi.org/10.32782/2524-0072/2025-79-52. 

 
Контрольні питання 

1. Порівняйте етичні принципи в логістиці та торгівлі, 
виявіть спільні та відмінні етичні проблеми, які виникають 
у цих сферах розподілу. 

2. Поміркуйте, які етичні проблеми виникають у 
діяльності маркетплейсів; 

3. Які етичні проблеми політики розподілу, зумовлені 
цифровізацією вважаєте найактуальнішими? Чому? Як їх 
вирішити? 

4. Проаналізуйте етичні принципи поведінки продавця у 
сфері торгівлі та з’ясуйте, які з них є законодавчо 
врегульованими, а які не мають офіційного закріплення. 

5. Розкажіть про власний досвід порушення етичних 
принципів у відносинах із продавцем у сфері торгівлі. 
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Тема 8. Етика маркетингових комунікацій 

 
План заняття 

8.1. Етичні принципи маркетингових комунікацій. 
8.2. Етика реклами. 
8.3. PR і репутаційні ризики в маркетингових 

комунікаціях 
8.4. Етика цифрових маркетингових комунікацій. 
8.5. Регулювання етичних стандартів рекламної 

комунікації. 
 

Терміни для засвоєння 
• PR 

• астротурфінг 

• дискримінаційна реклама 

• конфіденційність 

• корпоративна етика 

• маркетингові комунікації 

• недобросовісна реклама 

• нетикет 

• оманлива реклама 

• особиста етика 

• порівняльна реклама 

• принцип «інформаційної гігієни» 

• принцип безпеки та 

конфіденційності 

• принцип взаємоповаги та 

взаємоввічливості 

• принцип відповідальності за дії 

• принцип врахування людського 

чинника 

• принцип лаконічності 

• принцип своєчасності 

• принцип стриманості та 

коректності 

• прихована реклама 

• прозорість 

• професійна етика в сфері PR 

• реклама 

• справедливість 

• суспільна етика 

• чорний PR 

 
Типові тестові завдання 

 
І. Оберіть варіант правильної відповіді: 
1. Цінності, переконання, моральні принципи осіб, 

долучених до виконання маркетингової роботи відносяться 
до: 

а) інституційних чинників формування етичного іміджу 
маркетингових комунікацій; 

б) особистих чинників формування етичного іміджу 
маркетингових комунікацій; 

в) організаційних чинників формування етичного іміджу 
маркетингових комунікацій; 

г) політичних чинників формування етичного іміджу 
маркетингових комунікацій. 
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2. До етичних принципів маркетингових комунікацій 
належать: 

а) достовірність; 
б) грамотність; 
в) алгоритмічність; 
г) всі відповіді правильні. 
3. Етика PR, яка визначається ставленням до об’єкта 

праці, що охоплює суспільство, індивідів, державні органи, 
економічні суб’єкти і ЗМІ має назву: 

а) етика І рівня; 
б) етика ІІ рівня; 
в) етика ІІІ рівня; 
г) етика IV рівня. 
4. Створення і розповсюдження інформації, направленої 

на формування в аудиторії, клієнтів негативного 
ставлення до певної події, явища, процесу, товару – це: 

а) неетична реклама; 
б) чорний PR; 
в) маніпулятивні технології; 
г) діпфейкінг. 
5. Законодавчо принципи реклами закріплені: 
а) в Законі України «Про захист прав споживачів»; 
б) в Законі України «Про Антимонопольний комітет»; 
в) в Законі України «Про рекламу»; 
г) в Статуті Всеукраїнської рекламної коаліції. 
 
ІІ. Чи правильне твердження? 
1. Етичний підхід формує довіру до бренду і забезпечує 

довгострокову лояльність споживачів. 
2. У формуванні етичного іміджу маркетингових 

комунікацій істотного значення набувають особисті, 
організаційні, галузеві та інституційні чинники. 

3. Суспільна етика є ІІ-м рівнем етики в PR. 
4. Національна рада з мовлення має право накладати 

санкції на медіа за розповсюдження невідповідних 
рекламних матеріалів. 

5. Нетикет – це неформальний кодекс прийнятної 
поведінки в Інтернеті. 

 
Рекомендована література до теми 

1. Грицюта Н.М. Етика PR діяльності. Навчальний 
посібник / наук. ред. проф. В.Ф. Iванов. Київ: Iнститут 
хурналістики КНУ, 2021. 101 с. 
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2. Грицюта Н.М. Професійна етика PR-діяльності: 
сутність, поняття, принципи. Держава та регіони. Серія: 
Соціальні комунікації. 2014, № 4 (20). С. 130-135. 

3. Завалій Т.О., Пащенко О.П., Виговський В.Г. 
Принципи цифрового етикету в маркетингових 
комунікаціях. Маркетинг і цифрові технології. 2022. Том 6. 
№ 2. С. 21-37. DOI: 10.15276/mdt.6.2.2022.2. 

4. Кушнір Т., Гусак А. Маніпулятивні технології в 
маркетингових комунікаціях в сфері освіти. Review of 
transport economics and management. 2025. №14(30). С. 
143-149. DOI: https://doi.org/10.15802/rtem2025/344932. 

5. Кушнір Т.М. Етика в цифровому маркетингу. 
Digitalization as a factor of economic transformation and socio-
economic security of Ukraine: theory, practice and prospects : 
collective monograph / edited by A. V. Cherep, I. M. Dashko, 
Yu. O. Ohrenych, O. H. Cherep. Riga, Latvia : Baltija 
Publishing, 2025. С. 26-58. DOI 
https://doi.org/10.30525/978-9934-26-582-2. 

 
Контрольні питання 

1. Порівняйте принципи реклами та принципи цифрової 
етики. Визначте спільні та відмінні принципи. Поміркуйте 
про природу та причини існування таких відмінностей. 

2. Висловіть свою думку з приводу можливості 
застосування у маркетингових комунікаціях принципу 
«Мета виправдовує засоби». 

3. Визначте нормативні акти та рівні регулювання 
етичних аспектів реклами, які є обов’язковими, а які є 
рекомендаційними. Відповідь поясніть. 

4. Знайдіть та розкажіть 5 прикладів порушення етичних 
принципів в рекламі на релігійну тематику, пов’язаних з 
дискримінацією, національними особливостями. 

5. Поміркуйте над наслідками порушення компаніями 
етичних принципів в маркетингових комунікаціях. 


