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Назва курсу Банківські операції

Адреса викладання 
дисципліни

м.Львів,  пр. Свободи, 18

Факультет та кафедра, за 
якою закріплена дисципліна

Економічний факультет, кафедра фінансів, грошового обігу і кредиту

Галузь знань, шифр та назва 
спеціальності

072 - «Фінанси, банкіська справа та страхування»

перший рівень вищої освіти, НРК – 7 рівень, QF-LLL – 6 рівень, QF- EHEA – перший цикл 

Викладач дисципліни Пайтра Наталія Григорівна, кандидат економічних наук, доцент

Контактна інформація 
викладача 

natalka.paytra@lnu.edu.ua

Консультації з питань 
навчання по дисципліні 
відбуваються

щопонеділка, 16.30-17.30 год.(економічний  факультет, пр. Свободи, 18, к. 102)

Консультації в день проведення лекцій/практичних занять (за попередньою домовленістю). Також можливі 
он-лайн консультації (слід писати на електронну пошту викладача або телефонувати).

Сторінка курсу https://econom.lnu.edu.ua/course/bankivski-operatsiji

Інформація про дисципліну Курс спрямований на формування в учасників навчального процесу необхідних знань у галузі організації і 
технології здійснення банками операцій, надання банківських послуг, розвиток навичок критичного та 
аналітичного мислення, що дозволить їм викристалізовувати власні висновки про стан, умови, проблеми 
та перспективи вирішення ключових питань діяльності банків

Коротка анотація 
дисципліни

Дисципліна «Банківські операції» є нормативною дисципліною, яка викладається в 8 семестрі в обсязі 3 
кредитів (за Європейською Кредитно-Трансферною Системою ECTS).

Мета та цілі дисципліни Метою навчальної дисципліни «Банківські операції» є формування системи знань і практичних навичок з 
надання банківськими установами різноманітних видів операцій, які виконуються для обслуговування 
грошово-кредитних відносин в економіці країни.

Основними цілями навчальної дисципліни «Банківські операції» є вивчення методичних прийомів 
проведення банківських операцій та надання банківських послуг; набуття вмінь застосовувати 
інструментарій та отримані теоретичні знання для надання конкретної банківської послуги, комплексного 
аналізу її проведення та оцінки наслідків для банківської діяльності.



Література для вивчення 
дисципліни

Література:

1. Про банки і банківську діяльність : Закон України від 07.12.2000 р. №2121-ІІІ 

2. Про Національний банк України : Закон України від 20.05.1999 р. №679- XIV 

3. Банківська система: навч.посіб. (Л.І. Катан, Н.І.Демчук, В.Г. Бабенко-Левада, Т.О. Журавльова); за ред. 

І.М. Мазур. – Дніпро: Пороги, 2017. - 444 с. 

4. Банківська система: навч. посіб. / (Л.І.Катан, Н.І.Демчук, В.Г.БабенкоЛевада, Т.О.Журавльова); за ред. 

І.М.Мазур – Дніпро: Пороги, 2017. – 444с. 
5. Банківська система: навчальний посібник / [Ситник Н.С., Стасишин А.В., Блащук-Девяткіна Н.З., 

Петик Л.О.] ; за заг. ред. Н. С. Ситник.- Львів: ЛНУ іме- ні Івана Франка, 2020. - 580 с. 

6. Банківська система : підручник / [М.І. Крупка, Є.М. Андрущак, Н.Г. Пайтра та ін.] ; за ред. д-ра екон. 

наук, проф. М.І. Крупки. – Львів : ЛНУ імені Івана Франка, 2013. – 556 с.

7. Банківські операції [текст]: навч.посіб./ Н.І.Демчук, О.В. Довгаль, Ю.П.Владика– -Дніпро: Пороги, 

2017. - с. 

8. Варцаба В.І., Заславська О.І. Сучасне банківництво: теорія і практика: Навч. посібник.  Ужгород: 

Видавництво УжНУ «Говерла», 2018. 364 с. 

9. Крупка М.І. Банківські операції : Підручник / М.І. Крупка, Є.М. Андрущак, Н.Г. Пайтра; [за редакцією 

д.е.н., проф. Крупки М.І.]. – Львів : Видавничий центр ЛНУ імені І.Франка, 2011. – 312 с. 

10. Розвиток банківської системи в умовах трансформації економічного простору : монографія / за ред. 

Чепелюк Г.М., Пантєлєєвої Н.М. - Черкаси, 2016.-414 с. 
Інформаційні ресурси:

1. Офіційна Інтернет-сторінка АУБ. URL: www.aub.org.ua.

2. Офіційна Інтернет-сторінка Асоціації “Український союз учасників Національної истеми масових 
електронних платежів” . URL: www.ansmep.com.ua.


3. Офіційна Інтернет-сторінка Базельського комітету з питань Банківського Нагляду. URL:: http//
www.bis.org. 

4. Офіційна Інтернет-сторінка Верховної Ради України (розділ “Законодавство”). URL: http://
www.zakon.rada.gov.ua


5. Офіційна Інтернет-сторінка Національного банку України. URL: http://www.bank.gov.ua.

6. Офіційна Інтернет-сторінка Форуму провідних міжнародних фінансових установ. URL: www.fl 

ifi .org.ua.

7. Офіційна Інтернет-сторінка Державного комітету статистики України. URL: http://www.ukrstat.gov.ua

8. Офіційна Інтернет-сторінка Національного рейтингового агентства «Рюрік». URL: http://rurik.com.ua

9. Офіційний сайт Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку. URL: http://

www.nssmc.gov.ua

10.Мінфін:фінансовий портал.URL: https://minfin.com.ua 

http://www.aub.org.ua
http://www.ansmep.com.ua
http://www.bank.gov.ua


Обсяг курсу 56 години аудиторних занять, з них 28 годин лекцій, 28 годин практичних занять, та 34 години самостійної 
роботи для очної форми навчання

Очікувані результати 
навчання

Після завершення курсу студент буде: 

- знати: теоретичну та методологічну базу, відповідну фахову термінологію, необхідну для оволодіння 
практикою використання банківських інструментів;


- вміти: оперувати різними методами і прийомами аналізу та прогнозування сучасних банківських 
операцій та послуг, знаходити нові перспективні напрями розвитку продуктового ряду банків.

Ключові слова Банківські операції, операції з векселями, факторингові, лізингові, форфейтингові, касові, валютні послуги 
банків, результати банківської діяльності, управління ризиками, маркетингова стратегія

Формат курсу Очний, заочний

Теми Додаток (схема курсу)

Підсумковий контроль, 
форма

Іспит

Пререквізити вивчення дисципліни «Банківські операції» забезпечується отриманими знаннями з курсів: «Гроші і 
кредит», «Міжнародні валютно-кредитні відносини», «Грошово-кредитні системи зарубіжних країн», 
«Центральний банк і грошово-кредитна політика» та «Банківська система»

Навчальні методи та 
техніки, які будуть 
використовуватися під час 
викладання курсу

Презентація, лекції, колаборативне навчання, практичні кейси, ситуативні завдання, дискусія.


Необхідні обладнання Проектор

Інформаційно-комп’ютерне забезпечення



Критерії оцінювання 
(окремо для кожного виду 
навчальної діяльності)

Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. Бали нараховуються за наступним співідношенням: 

• практичні/самостійні тощо : 40% семестрової оцінки; максимальна кількість балів 40;

• контрольні заміри (модулі): 10% семестрової оцінки; максимальна кількість балів 10;

 • іспит: 50% семестрової оцінки; максимальна кількість балів 50.

Підсумкова максимальна кількість балів 100.

Письмові роботи: Очікується, що студенти виконають декілька видів письмових робіт (есе, вирішення 
кейсів тощо). 

Академічна доброчесність: Очікується, що роботи учасників курсу будуть їх оригінальними 
дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань на використані джерела, фабрикування джерел, 
списування, втручання в роботу інших слухачів становлять, але не обмежують, приклади можливої 
академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі є 
підставою для її незарахуванння викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи обману. 

Відвідання занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі студенти відвідають усі лекції і 
практичні зайняття курсу. У будь-якому випадку слухачі зобов’язані дотримуватися усіх строків 
визначених для виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом. 

Література. Уся література є доступною, її можна знайти самостійно, інформація може бути надана 
викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі третім особам. Слухачі заохочуються до 
використання також й іншої літератури та джерел, яких немає серед рекомендованих. 

Політика виставлення балів. Враховуються бали набрані на поточному тестуванні, самостійній роботі та 
бали за модуль. При цьому обов’язково враховуються присутність на заняттях та активність під час 
практичного заняття; недопустимість пропусків та запізнень на заняття; списування та плагіат; 
несвоєчасне виконання поставленого завдання і т. ін.

Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються.



Питання до іспиту 1.Сутність і види векселів

2.Поняття простого та переказного векселя

3.Операції з використанням векселів

4.Властивості та функції векселів

5.Обов’язкові вексельні реквізити

6.Поняття акцепту; індосамент та цесія, відмінності між цими поняттями

7.Операції з використанням векселів: дисконтування, купівля-продаж, емісія

8.Операції з використанням векселів: авалювання, інкасування, доміциляція, зберігання

9.Суть лізингових операцій банку 

10.Суть факторингових операцій банку 

11.Суть форфейтингових операцій банку 

12.Суть гарантійних операцій банку 

13.Використання пластикових карток у розрахунках. Схема взаємодії учасників карткових розрахунків

14.Доходи та витрати банку. Теорії та методи управління активами та пасивами

15.Банківський прибуток і його розподіл

16.Рейтингові оцінки діяльності банків

17.Характеристика валютних операцій

18.Хеджування валютних ризиків. Форвардні та ф’ючерсні угоди

19.Валютний курс. Визначення валютного курсу

20.Нормативи (ліміти) валютної позиції	 

21.Процедура постачання готівки до банку

22.Платіжн документи

23.СЕП НБУ

24.Дистанційне обслуговування клієнтів

25.Методи міжбанківських розрахунків

26.Система управління банківськими ризиками. 

27.Види банківських ризиків.

28.Сутність банківського ризику через специфіку банківської діяльності

29.Компоненти та фактори банківського ризику

30.Економічні нормативи, ризики і стандарти Базельського комітету з банківського нагляду

31.Формування резервів, методи кількісного оцінювання ризиків

32.Ухилення від ризиків та прийняття ризиків. 

33.Відмивання доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансовий моніторинг.

34.Маркетингова стратегія банків

35.Сутність фінтеху.

36.Формування Національним банком України стратегії розвитку вітчизняного фінтеху

37.Небанківські фінансові посередники та їхнє місце в структурі фінансового ринку

38.Спеціалізовані небанківські кредитно-фінансові установи

Опитування Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано після завершення курсу.



ДОДАТОК


Схема курсу «Банківські операції» для очної форми навчання


Тиждень 
/ год. Тема, короткі тези

Форма 
діяльності 
(заняття) 
лекція, 

самостійна, 
дискусія, 
групова 
робота)

Література. 
Ресурси в 
Інтернеті

Завдання, год
Термін 

виконання

1-2 /

4 год.

Тема 1. Операції банків з векселями

Сутність і види векселів: поняття векселя; 
історичні етапи вексельних операцій; властивості 
та функції векселів; класифікація векселів.

Поняття простого та переказного векселя: 
простий та переказний векселі; обов’язкові 
вексельні реквізити; поняття акцепту; індосамент 
та цесія, відмінності між цими поняттями. 

Операції з використанням векселів: 
дисконтування, купівля-продаж, емісія, 
авалювання, інкасування, доміциляція, 
зберігання.

Лекція: 
презентація 


Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

Підготовка до аудиторних 
занять (опрацювання 

прослуханого лекційного 
матеріалу; вивчення 

окремих тем або питань, 
що передбачені для 

самостійного опрацювання; 
виконання домашніх 
завдань; підготовка до 
практичних занять; 

підготовка до контрольних 
робіт та інших форм 
поточного контролю) - 


11 год.

1 тиждень

1-2 /

 4 год.

Практичне 
заняття:

дискусія, 

розв’язування 
кейсів, групова 

робота

Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

2 тиждень

3-4 / 

4год.

Тема 2. Операції банків з обслуговування 
платіжного обороту

Загальна характеристика платіжного обороту: 
готівковий і безготівковий оборот.

Касові операції банків: порядок емісії готівки 
НБУ і участь в цьому процесі банків, види 
касових операцій банків, видаткові та прихідні 

Лекція: 
презентація 

Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

Підготовка до аудиторних 
занять (опрацювання 

прослуханого лекційного 
матеріалу; вивчення 

окремих тем або питань, 
що передбачені для 

самостійного опрацювання; 

3 тиждень



3-4 / 

4 год.

НБУ і участь в цьому процесі банків, види 
касових операцій банків, видаткові та прихідні 
касові операції.

Організація безготівкових розрахунків: форми 
безготівкових розрахунків (платіжні доручення, 
платіжні вимоги-доручення, платіжні вимоги, 
чеки, акредитиви), дистанційне обслуговування 
клієнтів (системи «клієнт-банк»).

Практичне 
заняття:

дискусія, 

розв’язування 
кейсів, групова 

робота

Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

що передбачені для 
самостійного опрацювання; 
виконання домашніх 
завдань; підготовка до 
практичних занять; 

підготовка до контрольних 
робіт та інших форм 
поточного контролю) - 


11 год.

4 тиждень

5-6 / 

4 год.

Тема 3. Перспективні види банківських послуг

Послуги банку, що мають кредитний характер: 
лізинг, оперативний та фінансовий, переваги та 
недоліки, порівняння з кредитим; факторинг, 
види, порівняння з кредитом; форфейтинг, види, 
ризики, порівняння з кредитом; 

Банківські гарантії і поручительства: види, 
необхідність, умови отримання;

Операції з банківськими металами: сутність, 
тезаврація, види операцій

Операції з надання в оренду індивідуальних 
сейфів: сутність, умови використання. 

Лекція: 
презентація 

Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

Підготовка до аудиторних 
занять (опрацювання 

прослуханого лекційного 
матеріалу; вивчення 

окремих тем або питань, 
що передбачені для 

самостійного опрацювання; 
виконання домашніх 
завдань; підготовка до 
практичних занять; 

підготовка до контрольних 
робіт та інших форм 
поточного контролю) - 


11 год.

5 тиждень

5-6 / 

4 год.

Практичне 
заняття:

дискусія, 

розв’язування 
кейсів, групова 

робота

Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

6 тиждень

7-8 / 

4 год.

Тема 4. Валютні операції банків

Поняття і види валютних операцій: валютні 
цінності, поточні і строкові валютні операції, 
валютні деривативи, різновиди валютних ризиків, 
поняття «хеджування», методи прямого 
страхування валютних ризиків.

Валютна позиція банку і управління нею: поняття 

Лекція: 
презентація 

Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

Підготовка до аудиторних 
занять (опрацювання 

прослуханого лекційного 
матеріалу; вивчення 

окремих тем або питань, 
що передбачені для 

самостійного опрацювання; 

7 тиждень



7-8 / 

4 год.

страхування валютних ризиків.

Валютна позиція банку і управління нею: поняття 
валютної позиції, закрита і відкрита валютна 
позиція банку, нормативи відкритої валютної 
позиції, встановлені НБУ.

Методи мінімізації впливу валютних ризиків: 
лімітування, страхування, хеджування.

Практичне 
заняття:

дискусія, 

розв’язування 
кейсів, групова 

робота

Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

самостійного опрацювання; 
виконання домашніх 
завдань; підготовка до 
практичних занять; 

підготовка до контрольних 
робіт та інших форм 
поточного контролю) - 


11 год.

8 тиждень

9-10 /     

3 год.

Тема 5. Результати комерційної діяльності 
банків

Доходи банків, їхній склад, структура та джерела 
формування: формування банківських доходів, 
їхні групи, структура доходів банків України.

Склад і структура витрат банку: поняття 
банківських витрат, групи витрат, структура 
витрат банків України.

Банківський прибуток і його розподіл: валовий 
прибуток, чистий прибуток, нерозподілений 
прибуток.

Основні показники діяльності банків: 
рентабельність активів та рентабельність 
власного капіталу, показник платоспроможності, 
показник банківського ризику (індекс Кука).

Рейтингова оцінка діяльності банків: рейтингові 
оцінки діяльності банків (SREP).

Лекція: 
презентація 

Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

Підготовка до аудиторних 
занять (опрацювання 

прослуханого лекційного 
матеріалу; вивчення 

окремих тем або питань, 
що передбачені для 

самостійного опрацювання; 
виконання домашніх 
завдань; підготовка до 
практичних занять; 

підготовка до контрольних 
робіт та інших форм 
поточного контролю) - 


9 год.

9 тиждень

9-10 / 

3 год.

Практичне 
заняття:

дискусія, 

розв’язування 
кейсів, групова 

робота

Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

10 тиждень

10-11 / 

3 год.

Тема 6. Управління ризиками банківської 
діяльності

Сутність банківського ризику через специфіку 
банківської діяльності.

Компоненти та фактори банківського ризику, 
рівень ризику та фактори, які на нього 
впливають, очікувані та випадкові втрати


Лекція: 
презентація 

Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15. Підготовка до аудиторних 
занять (опрацювання 

прослуханого лекційного 

10 тиждень



10-11 / 

3 год.

рівень ризику та фактори, які на нього 
впливають, очікувані та випадкові втрати

Види банківських ризиків: зовнішні та внутрішні, 
за критерієм Національного банку, поняття премії 
за ризик

Управління ризиками, Економічні нормативи, 
ризики і стандарти Базельського комітету з 
банківського нагляду, формування резервів, 
методи кількісного оцінювання ризиків, ухилення 
від ризиків та прийняття ризиків (методи 
зниження, самостійного протистояння, трансферу 
ризиків). 

Відмивання доходів, одержаних злочинним 
шляхом ,фінансовий моніторинг, звіт про 
фінансову стабільність, карта ризиків 
фінансового сектору.

Практичне 
заняття:

дискусія, 

розв’язування 
кейсів, групова 

робота

Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

занять (опрацювання 
прослуханого лекційного 
матеріалу; вивчення 

окремих тем або питань, 
що передбачені для 

самостійного опрацювання; 
виконання домашніх 
завдань; підготовка до 
практичних занять; 

підготовка до контрольних 
робіт та інших форм 
поточного контролю) - 


9 год.

11 тиждень

12 / 

2 год.

Тема 7. Фінтех в банківській діяльності

Сутність поняття «фінтех» у ринковій економіці, 
характеристика українського фінтех-ринку, 
характеристика етапів розвитку фінтеху, 
перспективи застосування фінтех-інструментів.

Формування Національним банком України 
стратегії розвитку вітчизняного фінтеху, модель 
сталої фінтех-екосистеми, тенденції розвитку 
світового фінтех-ринку, стратегії розвитку 
фінтеху в Україні.

Динаміка впливу фінтех-індустрії на якість та 
вартість обслуговування клієнтів банків та 
фінансових посередників в Україні та світі

Лекція: 
презентація 

Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

Підготовка до аудиторних 
занять (опрацювання 

прослуханого лекційного 
матеріалу; вивчення 

окремих тем або питань, 
що передбачені для 

самостійного опрацювання; 
виконання домашніх 
завдань; підготовка до 
практичних занять; 

підготовка до контрольних 
робіт та інших форм 
поточного контролю) - 


9 год.

12 тиждень

12 / 

2 год.

Практичне 
заняття:

дискусія, 

розв’язування 
кейсів, групова 

робота

Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

12 тиждень



13 / 

2 год.

Тема 8. Маркетинг та його специфіка в 
банківській сфері 

Передумови виникнення та розвитку 
банківського маркетингу, мета та відмінності від 
маркетингу в інших галузях.

Специфіка банківських продуктів (послуг) та 
взаємодії банку зі своїми клієнтами

Банки майбутнього та сучасні клієнти.

Маркетинг відносин: головна ідея та харатерні 
особливості, впровадження обслуговування VIP-
банкінгу.

Концепція соціально-етичного маркетингу, 
основні ініціативи соціально-етичного 
маркетингу та соціальна відповідальність.

Контент маркетинг та сенсорний маркетинг, 
відображення інформації про банківську 
діяльність в мережі інтернет, емоційний 
маркетинг.

Лекція: 
презентація 

Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

Підготовка до аудиторних 
занять (опрацювання 

прослуханого лекційного 
матеріалу; вивчення 

окремих тем або питань, 
що передбачені для 

самостійного опрацювання; 
виконання домашніх 
завдань; підготовка до 
практичних занять; 

підготовка до контрольних 
робіт та інших форм 
поточного контролю) - 


9 год.

13 тиждень

13 / 

2 год.

Практичне 
заняття:

дискусія, 

розв’язування 
кейсів, групова 

робота

Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

13 тиждень

14 / 

2 год.

Тема 9. Небанківські фінансові посередники

Небанківські фінансові посередники та їхнє місце 
в структурі фінансового ринку, функції 
фінансових посередників, різниця з банківською 
діяльністю

Спеціалізовані небанківські кредитно-фінансові 
установи: страхові компанії, пенсійні фонди, 
ломбарди, лізингові компанії, факторингові 
компанії, інвестиційні фонди, фінансові компанії, 
кредитні спілки.

Лекція: 
презентація 

Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

Підготовка до аудиторних 
занять (опрацювання 

прослуханого лекційного 
матеріалу; вивчення 

окремих тем або питань, 
що передбачені для 

самостійного опрацювання; 
виконання домашніх 
завдань; підготовка до 
практичних занять; 

підготовка до контрольних 
робіт та інших форм 
поточного контролю) - 


10 год.

14 тиждень

14 / 

2 год.

Практичне 
заняття:

дискусія, 

розв’язування 
кейсів, групова 

робота

Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

14 тиждень



Схема курсу «Банківські операції»для заочної форми навчання


Тема, короткі тези
Форма 

діяльності: 
лекція

Література. 
Ресурси в 
Інтернеті

Форма 
діяльності: 
практичне 
заняття

Завдання, год

Тема 1. Операції банків з векселями

Сутність і види векселів: поняття векселя; історичні 
етапи вексельних операцій; властивості та функції 
векселів; класифікація векселів.

Поняття простого та переказного векселя: простий та 
переказний векселі; обов’язкові вексельні реквізити; 
поняття акцепту; індосамент та цесія, відмінності 
між цими поняттями. 

Операції з використанням векселів: дисконтування, 
купівля-продаж, емісія, авалювання, інкасування, 
доміциляція, зберігання.

Лекція: 
презентація       

(2 год)


Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

Практичне 
заняття:

дискусія, 

розв’язування 
кейсів, 
групова 

робота (1 год)

Підготовка до занять 
(опрацювання лекційного 
матеріалу; вивчення тем або 
питань, що передбачені для 
самостійного опрацювання; 

виконання завдань; 
підготовка до практичних 
занять; підготовка до 

контрольних робіт та інших 
форм контролю) - 11 год.

Тема 2. Операції банків з обслуговування 
платіжного обороту

Загальна характеристика платіжного обороту: 
готівковий і безготівковий оборот.

Касові операції банків: порядок емісії готівки НБУ і 
участь в цьому процесі банків, види касових операцій 
банків, видаткові та прихідні касові операції.

Організація безготівкових розрахунків: форми 
безготівкових розрахунків (платіжні доручення, 
платіжні вимоги-доручення, платіжні вимоги, чеки, 
акредитиви), дистанційне обслуговування клієнтів 
(системи «клієнт-банк»).

Лекція: 
презентація       

(2 год)


Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

Практичне 
заняття:

дискусія, 

розв’язування 
кейсів, 
групова 

робота (1 год)

Підготовка до занять 
(опрацювання лекційного 
матеріалу; вивчення тем або 
питань, що передбачені для 
самостійного опрацювання; 

виконання завдань; 
підготовка до практичних 
занять; підготовка до 

контрольних робіт та інших 
форм контролю) - 11 год.



Тема 3. Перспективні види банківських послуг

Послуги банку, що мають кредитний характер: лізинг, 
оперативний та фінансовий, переваги та недоліки, 
порівняння з кредитим; факторинг, види, порівняння 
з кредитом; форфейтинг, види, ризики, порівняння з 
кредитом; 

Банківські гарантії і поручительства: види, 
необхідність, умови отримання;

Операції з банківськими металами: сутність, 
тезаврація, види операцій

Операції з надання в оренду індивідуальних сейфів: 
сутність, умови використання. 

Лекція: 
презентація       

(2 год)


Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

Практичне 
заняття:

дискусія, 

розв’язування 
кейсів, 
групова 

робота (1 год)

Підготовка до занять 
(опрацювання лекційного 
матеріалу; вивчення тем або 
питань, що передбачені для 
самостійного опрацювання; 

виконання завдань; 
підготовка до практичних 
занять; підготовка до 

контрольних робіт та інших 
форм контролю) - 11 год.

Тема 4. Валютні операції банків

Поняття і види валютних операцій: валютні цінності, 
поточні і строкові валютні операції, валютні 
деривативи, різновиди валютних ризиків, поняття 
«хеджування», методи прямого страхування 
валютних ризиків.

Валютна позиція банку і управління нею: поняття 
валютної позиції, закрита і відкрита валютна позиція 
банку, нормативи відкритої валютної позиції, 
встановлені НБУ.

Методи мінімізації впливу валютних ризиків: 
лімітування, страхування, хеджування.

Лекція: 
презентація       

(1 год)


Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

Практичне 
заняття:

дискусія, 

розв’язування 
кейсів, 
групова 

робота (1 год)

Підготовка до занять 
(опрацювання лекційного 
матеріалу; вивчення тем або 
питань, що передбачені для 
самостійного опрацювання; 

виконання завдань; 
підготовка до практичних 
занять; підготовка до 

контрольних робіт та інших 
форм контролю) - 11 год.



Тема 5. Результати комерційної діяльності банків

Доходи банків, їхній склад, структура та джерела 
формування: формування банківських доходів, їхні 
групи, структура доходів банків України.

Склад і структура витрат банку: поняття банківських 
витрат, групи витрат, структура витрат банків.

Банківський прибуток і його розподіл: валовий, 
чистий, нерозподілений прибуток.

Рейтингова оцінка діяльності банків: рейтингові 
оцінки діяльності банків (SREP).

Лекція: 
презентація       

(1 год)


Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

Практичне 
заняття:

дискусія, 

розв’язування 
кейсів, 
групова 

робота (1 год)

Підготовка до занять 
(опрацювання лекційного 
матеріалу; вивчення тем або 
питань, що передбачені для 
самостійного опрацювання; 

виконання завдань; 
підготовка до практичних 
занять; підготовка до 

контрольних робіт та інших 
форм контролю) - 11 год.

Тема 6. Управління ризиками банківської 
діяльності

Сутність банківського ризику через специфіку 
банківської діяльності.

Компоненти та фактори банківського ризику, рівень 
ризику та фактори, які на нього впливають, очікувані 
та випадкові втрати

Види банківських ризиків: зовнішні та внутрішні, 
поняття премії за ризик

Управління ризиками, формування резервів, методи 
кількісного оцінювання ризиків, ухилення від 
ризиків та прийняття ризиків

Лекція: 
презентація       

(1 год)


Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

Підготовка до занять 
(опрацювання лекційного 
матеріалу; вивчення тем або 
питань, що передбачені для 
самостійного опрацювання; 

виконання завдань; 
підготовка до практичних 
занять; підготовка до 

контрольних робіт та інших 
форм контролю) - 11 год.

Тема 7. Фінтех в банківській діяльності

Сутність поняття «фінтех» у ринковій економіці, 
характеристика етапів розвитку фінтеху, перспективи 
застосування фінтех-інструментів.

Формування Національним банком України стратегії 
розвитку вітчизняного фінтеху, модель сталої фінтех-
екосистеми.

Динаміка впливу фінтех-індустрії на якість та 
вартість обслуговування клієнтів банків та 
фінансових посередників в Україні та світі

Лекція: 
презентація       

(1 год)


Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

Підготовка до занять 
(опрацювання лекційного 
матеріалу; вивчення тем або 
питань, що передбачені для 
самостійного опрацювання; 

виконання завдань; 
підготовка до практичних 
занять; підготовка до 

контрольних робіт та інших 
форм контролю) - 11 год.



Тема 8. Маркетинг та його специфіка в 
банківській сфері 

Передумови виникнення та розвитку банківського 
маркетингу, мета та відмінності від маркетингу в 
інших галузях.

Специфіка банківських продуктів (послуг) та 
взаємодії банку зі своїми клієнтами

Банки майбутнього та сучасні клієнти.

Сучасні маркетингові стратегії банків України та 
світу.

Лекція: 
презентація       

(1 год)


Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15. Практичне 
заняття:

дискусія, 

розв’язування 
кейсів, 
групова 

робота (1 год)

Підготовка до занять 
(опрацювання лекційного 
матеріалу; вивчення тем або 
питань, що передбачені для 
самостійного опрацювання; 

виконання завдань; 
підготовка до практичних 
занять; підготовка до 

контрольних робіт та інших 
форм контролю) - 11 год.

Тема 9. Небанківські фінансові посередники

Небанківські фінансові посередники та їхнє місце в 
структурі фінансового ринку, функції фінансових 
посередників, різниця з банківською діяльністю

Спеціалізовані небанківські кредитно-фінансові 
установи: страхові компанії, пенсійні фонди, 
ломбарди, лізингові компанії, факторингові компанії, 
інвестиційні фонди, фінансові компанії, кредитні 
спілки.

Лекція: 
презентація       

(1 год)


Основна 
література:


1-8.

Інформаційні 
ресурси:


9-15.

Підготовка до занять 
(опрацювання лекційного 
матеріалу; вивчення тем або 
питань, що передбачені для 
самостійного опрацювання; 

виконання завдань; 
підготовка до практичних 
занять; підготовка до 

контрольних робіт та інших 
форм контролю) - 11 год.


