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IHEPEIMOBA

JomiHnyBaHHA cdepH MOCIYr Y MOCTIHHO 3pOCTalovii CBITOBIH
eKOHOMIIlI HaOyBa€ CHOTOMHI UITKOTO W BHUPAKEHOTO XapakTepy.
[Ipydomy mIBHAKO PO3BHBAIOTHCS TEXHOJIOTiI Ta  cTpaTeril
MapKETUHTY MOCIYT.
3aradpHOMOMIMPEHI Tamy3i W iXHI KOMIIaHii TOCTYIIOBO
3aHeNaJlal0Th 1 MOXKYTh HaBiTh 3HUKHYTH Y IOBTOTPHBAJIOMY TIEpioi;
HATOMICTh 3’ SIBJISIFOTHCSI HOB1 Oi3Hec-mMojeni ¥ ramysi. XapakTepHOO
TEH/ICHIIEI0 HHUHI CTa€ TaKOX 3pPOCTAaHHsS PiBHS KOHKYPEHTHOI
00pOTHOM, SKY YacTO 3yYMOBIIIOIOTH BUKOPHUCTAHHS HOBHMX CTPATErii i
TEXHOJIOTIH U pearyBaHHA Ha 3MiHH TOTPeO KIIIEHTIB, OYiKyBaHHS
1l IOBEJIIHKY.
3 1poro morisLy rauboKe BUBYEHHS 0COOIMBOCTEN MAPKETHHTY
B cdepi TOCIyr € BIANOBIAI0 Ha TJI0OOambHE TIEPETBOPEHHS
HaI[lOHAIFHUX E€KOHOMIK Ha mociayrd. CTae O4YEeBHIHHMM: HAaBHUYKH
MapKeTUHIy Ta YNPaBIiHHA IOCIYraMH HIKOJIM HE OylIM TaKuMH
Ba)KITMBUMH.
[locriitHe CcTBOpeHHS 1 3pOCTaHHS MAapKETUHTOBOI IIHHOCTI
MOCITYT Y Cy4YacHii eKOHOMIIli OTpedye po3yMiHHS:
® CWIH «IU3aiiHy 1 yIIaKOBKM» HeMarepiajbHuX OJiar;
® BHCOKOSIKICHUX CEPBICHHX OIepalliii;
® [IpOLECiB ynpaBiiHHS iHQOpMaLi€lo IPO KII€HTIB;
® BIUIMBY CYKYOHOCTI MOTHMBOBaHHMX 1 KOMIIETEHTHHX
NPaliBHUKIB CEPBICHUX CITYKO;

® CTBOpEHHS W TMIATPUMKHA JIOSUTBHOI Ta TPUOYTKOBOI
KIIIEHTCHKOT 0a3u;

® pPO3pOOJNIEHHA 1 BIPOBAKCHHS Y3TOJKEHOI CTpaTterii
HaJaHHS MOCTYT, CHPSMOBaHOI Ha MOKpAIIEHHA MAiJIOBOT
AKTUBHOCTI.

IBuakuit  po3BUTOK chepd TOCAYr CTaB  BAKIUBOIO
XapaKTepUCTUKOI0 MUHYJor0 cTomiTTs. Cepennno monax 70 % BBII



PO3BUHYTHX KpaiH BHPOOISE€ThCSA Y cexkTopi mociyr. Hasith Oinpie:
TEMITH 3POCTaHHS IBOTO CEKTopa HabaraTo BHINI BiJ TEMIIB
3pocTaHHs cepH TOPTiBIi.
Hespakatoun Ha 3a3HavyeHy TEHICHINIO 1 TOCHIEHY YBary
€KOHOMIYHOI HayKu A0 cdepH MOCHIYT, I0Ci HE iCHYE €JUHOI, YiTKO
chopmoBaHoi Teopii Ta KOHUEMNil MapkeTHHTY mocayr. Came ToMy
Ba)KJIMBOI'O 3HAUCHHS HA0YyBaIOTh:
e (opMyBaHHsS KIIOYOBUX 3HAHb 13 TeOpii Ta MNPaKTUKU
MapKETUHTY TIOCIYT Y MailOyTHIX (axiBIiB;

® pPO3yMiHHS TpoIieciB 0OMiHY iH(QOpPMAIIi€I0 MiXK BUPOOHHKOM
1 CIIO’KHBAYEM;

e OIliHKa MaKpo- i MIKpOCEPEIOBHINA, B SKOMY Ji€ CEpBiCHE
MiANPUEMCTBO;

® JOCHIKEHHS] MaPKETHHTOBIX MOMIJIMBOCTEH caMoi hipmu;

® 0co0IMBOCTI ¥ YMOBH MOOY10BH €()eKTUBHOI T'OCIOIaPCHKOT
ISUTBHOCTI  CEpPBICHOTO  MiMPHEMCTBA  3alIEKHO  BiJ
PUHKOBUX YMOB.

Cdepa mocayr morpanuia B 1ojie 30py HAayKOBLIB Ha IOYaTKy
70-x pokiB XX cT. OfHaK MUHYJIO IOHAJI B ACCATHIITTS, MEPII HixkK
PI3HOMaHITHI KypCH MAapKETHHTY TIOCIYr TOYall BHKIQJaTH Yy
MPOBIAHNX BHUILMX HAaBUAJIBHHUX 3aKJIaAax CBiTy. BnponoBx ycboro
Yyacy TIOCTIHHO 3pOoCTae IHTEpPEeC 10 BHUBYCHHS IIPOIECIB, KOTPI
BinOyBaroThCsA y cepi MoCIyr y HAyKOBHX Ta MiANPHEMHHIBKHX
kosax. KirodyoBa xapakTepHCTHKa CYYacCHOTO MAapKETHHIY MOCITYT —
nocTiiina PI3HOMaHITHICTh MIIXO/IIB, TEOopiH, IIOTJISAIIB.
3anponoHOBaHUI HaBYAJbHUU MOCIOHMK OXOIUTIOE OMHMC U aHami3
OCHOBHHUX MPUHOMIB Ta METO/IB, 5SIKi BUKOPHUCTOBYIOTh TEOPETUKH 1
MeHeDKepH cepu 00CITyroByBaHHS.



3ATAJIBHI 3ACAJI BABYEHHSI HABUAJTBHOI
JTACIUTLITHA

MapkeTHHI TOCJYr — II€ COIlialbHUH Ta YNPaBIiHCHKHUHA
MpolecC  po3po0JieHHs, TMPOCYBaHHS Ta  peaizailii  MOCHyT,
OpIEHTOBaHUX Ha 3aJOBOJICHHsS cHenu(iYHUX MOTPeOd KIIi€HTIB 3
JOTIOMOT0I0 OOMiHY. 3HaHHSI OCOOJIMBOCTEH MapKeTHHTy y cdepi
MOCIYr JONOMAara€ IMigNpUEMCTBAM ©(EKTHBHINlIE MPOBAJUTH
MapKeTHHTOBY [iSITBHICTD, BHSBIATH TPOTYKTH TOCTYT, SKi CIiJ
MPOTIOHYBaTH Ha PUHKY B KOHKPETHHUH MepioJ] 4yacy, OTpUMYBaTH
BUIIMK piBeHb NPUOYTKY Ta TMOCTIHHO BJIOCKOHAIIOBATH SIKICTh
00CITyrOByBaHHS.

MeTo10 BUBUCHHS AWCIUIUTIHE € HAOYTTS TCOPETUUHHUX 3HAHB
Ta TPAaKTHYHUX HABUYOK MapKETHHTOBOI iSUTBHOCTI ITiIMTPHEMCTB
chepr TOCTYT, 3aCBOEHHS CYYaCHOTO IHCTPYMEHTApil0 BHUBYECHHS
PUHKY  TOCIYT, OINaHyBaHHS OCHOBaMH  (OpPMYBaHHS  Ta
BUKOPHCTAaHHS KOMIUIEKCY MapKETHHIY CEpBICHUMH KOMIAHIsIMH,
PO3YMIHHS  OCHOB  PO3pOOJICHHS  MapKeTHHTOBHX  CTpaTerii
OpraHi3aIisiMi CEKTOPY MOCIYT.

IIpenmMeToM  HaBYAIBHOI JMCHMIUIIHK €  MapKETHHIOBa
JUSUTBHICT TIANPUEMCTB CEpH MOCTYT.

KirouoBi 3aB1aHHs Kypcy:

* (opMyBaHHS EKOHOMIYHOTO MHUCIEHHS y cdepi Mocyr, 1o
0a3yeTbcsi HA TIPUHIMINAX CYYacCHHMX KOHIEMIIH MapKeTUHT-
MEHEDKMEHTY;

" BH3HAYEHHS €KOHOMIYHOTO 3MICTy Ta CyTHOCTI MOCIYTH, SIK
crneungpiuHOro TOBapY;

" pPO3yMiHHS CYTI Ta OCOOJIMBOCTEH MapKeTUHry y cdepi
HOCIIYT;

" BHBYEHHS KIIOYOBHX 0COOIMBOCTEH (DYHKUIOHYBaHHS PHHKY
MIOCITYT Ta IHCTPYMEHTAPII0 HOTO JOCIIHKCHHS;



®  3aCBOEHHS IHCTpyMEHTapiro pO3po0KH KOMILIEKCY
MapKeTHHTY I CepBICHUX MIANPUEMCTB Ta (pOpMyBaHHS HAaBHYOK
BIIPOBA/IXKEHHS IX B pealTbHOMY CEKTOPi HalllOHATBHOI EKOHOMIKH;

* O3HAafOMJICHHS 3 OCHOBHHMH HAaBHYKaMH PO3POOJICHHS
MapKEeTHHIOBOI CTpaTeTii CepBiICHOTO MiANPHUEMCTBA;

* HaOyTTA JOCBiTy aHayizy SIKOCTI Ta
KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI ITOCITYT, 10 HATAIOTh CIIOKHUBAYaM;

* ¢QopMyBaHHS 3HaHb Ta KIIOYOBHUX HABUYOK YIPaBIiHHS
MPOIIeCOM OOCITYTOBYBaHHS Ta KOHTaKTaMHU y CEPBICHOMY MPOIIECi.

VY pe3ynbpraTi BHBUYCHHS HABYAIBHOI JWCUUILTIHH CTYACHT
MOBHHEH MaTH HEOOXi/IHI 3HAHHSI 3 TEOPii i MPAKTUKNA MAPKETHHTY Y
cepi mocmyr.

[lepenik 3HaHb, SKi TOBHHEH JEMOHCTPYBaTH CTYACHT YV
pe3ynbTaTi BUBYCHHS AUCITUTLTIHU:

" 3MICT Ta 0OCOOIMBOCTI MapKETHHTY cepH TOCIyT;

" MoJIeNi MapKeTHHTY Y cepi mocmyr;

" CydYacHHMH IHCTPYMEHTApiii MApKETUHTY ITOCIYT;

" CerMeHTallisi pUHKY TIOCIIYT;

® KOMYyHiKaIlifHa MMOJITHKA Ha PUHKY ITOCITYT;

" TIOJIITHKA PO3IOBCIOKEHHS MOCIIYT;

® cTpaTterii HiHOYTBOPEHHS y cdepi mociyr;

" MapKeTUHIOBI CTpaTerii Ha PUHKY ITOCIYT;

"  yIpaBIiHHS B3a€EMOBITHOCUHAMH 3 KJIIEHTAMU;

" yhpaBIiHHS MPOIeCOM 0OCITyTOBYBaHHSI.

[lepenik BMiHB CTyzeHTa micisl BUBYEHHS Kypcy «MapKeTHHT
HOCITYT»:

" igeHTU(}iKyBaTH MOCIYTH 32 OKPEMUMH KiacH]ikauiiHUMU
O3HaKaMU;

" 3IHCHIOBATH TMOPIBHSUIGHHMI  aHaji3 pI3HUX  Mojenel
MapKEeTUHTY MOCIYT, BAOKPEMIIIOBATH 1X CIiJIbHI Ta BIIMiHHI PUCH;

= o0upaTH Ta 3aCTOCOBYBATH HA MPAKTHIN HAWOIIBII JOIMIBbHI
METOAM AOCIiIKEHHS PUHKY;



" 3TICHIOBATH CErMEHTAIlII0 PHHKY MOCITYT Ta BUOIp IITHOBUX
CErMEHTIB;

" [POBOOUTH  aHaNi3 KOHKYPEHTHOTO  CEpeNOBHINA  Ta
PUHKOBHX TIO3HIIIH KOHKYPEHTIB;

" pO3pOOJIATH CTPATErivyHi pIlICHHS I0J0 KOXHOTO 3
€JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MApPKETUHTY AJIS TIOCIYT;

= o0mpaTé  palioHaNbHI  IHCTPYMEHTH  MAapKETHHTOBUX
KOMYHIKaIliil 3 METOI0 MPOCYBaHHS BUPOOHWKA Ta HOTO MOCTYT Ha
PHHKY;

" BH3HAYaTH €(EeKTHUBHI CKJIQJIOBI TONITUKH PO3MOBCIOIKCHHS
MOCTYT Ha PUHKY;

= o0upaTd Ta PO3pPOONATH HAWOIMBII AOMITBHY I[IHOBY
MOJIITHKY 3aJICKHO BiJl CUTYyallii Ha pUHKY ITOCITYT;

" BH3HAYATH JIOSIIBHICTH CIOKWBAYiB TIOCIYT Ta PO3YyMITH
3acay MapKEeTUHTY B3a€EMOBITHOCHH Y cepi MOCIyT;

" pO3pOOJIATH CTpaTeriyHi, TAKTUYHI Ta OIEPATHBHI ILJIaHU
MiIPUEMCTB Y cepi TTOCTYT.

[Ticns 3acBoeHHS Kypcy «MapKeTHHT TIOCITyT» CTY/ICHT TOBHHEH
PO3YyMiTH 3araiibHi 0COOIMBOCTI:

" yOpaBNiHHSA ~ MPOEKTaMH Y  JSUTBHOCTI  CEPBICHUX
MiAMPUEMCTB;

» 30upaHHs, iHTEpHpeTallii, 00poOKH Ta OLIHKH iHPOpMaIlii Ha
PHHKY ITOCITYT;

" BIPOB/DKEHHS YCIX €JEMEHTIB KOMIUIEKCY MapKEeTHHTY Y
cepi nocnyr;

" TOBapHOI, KOMYHIKAI[II{HOI, IIIHOBOI MOJIITHK y chepi MoCIIyT;

" ymnpaBiiHHSI KOHTaKTaMH y CEPBICHOMY IIPOIIECi;

" KI€HTa, NPUHIUOM HOro JIOSUIBHOCTI Ta  cTpareril
(hopMyBaHHSI JOBrOTPUBAJIUX BiJIHOCHH 13 HUM;

" KOHTPOJIO Ta OLIHKM MapKEeTHHTOBOI IisUIBHOCTI Yy cdepi
TIOCJIYT;

" TEHJEHIIi PO3BUTKY MapKETHHTY Yy cepi MOCIyT.



TEMA 1

ISR .

o akrwhE

EKOHOMIYHA CYTHICTb ITOCJIVT TA iX
XAPAKTEPUCTUKH

Micrie cekTopa Mociayr y CyJacHiid eKOHOMIII.
ExoHoMiuHa CYTHICTH OCHYT.

3aranpHi XapaKTepHI PUCH MOCIYT.
BuzHaueHHS SKOCTI MMOCITyTH.

Knacudikarii mociyr.

Temu nonosineit

Bnecok nocnyr y BBII po3BuHEHUX KpaiH.

3aifHATICTh Y cdepi mocnyr Ykpainu Ta cBiTY.

Konnenii MmeHemKMEHTY SKOCT1 y cdepi mocyT.

OCHOBHI TPYAHOIIII MiIPUEMCTB cHEepH MOCIYT ChOTOHI.
[epcnexTuBHicTh chepu nocayr y XXI cTomiTti.
ChiBBigHOIIEHHS MDK c(eporo MOCIyr Ta BHUPOOHHUOIO Y
PO3BHHEHHX KpaiHax Ta YKpaiHi.

CydvacHi TeHmeHuil chepu mociayr y KpaiHax 3 PHHKOBOIO
€KOHOMIKOIO.

Cdepa nociyr B HalliOHAIBHINM €KOHOMIII YKpaiHH.

KouTpoabHi 3anuTanns i 3aB1aHHs

BkaxiTh OCHOBHY METy Ta OCOOJHUBOCTI CIIEI[iali30BaHUX
Knacuikariiii mocmyr.

Kopotko oxapakrepusyiite BiAMIHHOCTI MiX HOCIyraMH Ta
MaTepiallbHUMU TOBapaMH.

Ha ckinpku mnommpeHoo € cdepa MOCIYyr ChOTOIHI Y
PHUHKOBIH €KOHOMILIi?

OmumIiTe OCHOBHI Tiaxoawm 10 Kiacugikaiidi mociayr
MDKHApOAHUMH OpraHi3allisiMH.

9



10.

11.

12.

XT0 1 YoMy HalJacTilie BU3HAYA€ CTAHIAPTHU SKOCTI y cdepi
MTOCITYT CHOTOJTHI?

Un iCHyIOTb MOJIMBOCTI Ha PUHKY TOCIYT  JUIS
YPiBHOBa)XyBaHHS TOIUTY Ta MPOTIO3HUIIii?

UuM 3yMOBIIeHa HEOOXIIHICTH [AEPKABHOTO BTPYYaHHS Y
(YHKLIOHYBaHHS pUHKY TIOCITYT?

Uomy xBamidikaris, m06ip i HaBYaHHA mepcoHany GipMua y
MapKETUHTY MOCIYT BiAIrpaloTh TyXKe BaroMy poiib?

Mo nomiabHO 3pOOHUTH BUPOOHHKAM MOCTYT abW 3MIITHUTH
JIOBIpY CIIOKHBAYiB A0 MOCTYT?

Ska pi3HMIOS MK 3aralbHUMHA Ta  CIEIiali30BaHUMHU
KIacudikarisasMu mociayr?

Sxi xpuTepil SKOCTI MOCAYTM € HAWUBaXJIMBILIMMHU JUIS
CIOXHMBaYiB?

Sxi ocHOBHI 0coOmMBOCTI BpaxyBaHHS mnociayr y BBII
Ykpainu?

PexomenaoBaHa Jitepatypa

Kysuk O. MapkeTHHT TOCIyT: TEXHOJOTII Ta CTpaTerii: HaBd.
nociOH. / Oner Kysuk. — JIpBiB: Bupapaunrso JIHY imeni
IBana ®panxka, 2018. — C.10-34.

Maiiosenp €.1. MapkeTHHT: Teopis Ta METOOJIOTIsA: HaBY.
TTociOouuk / €Bren Maiioseups. — JIpBiB: JIHY imeni IBana
Opanka, 2015. — 450 c. — C.202-215.

AxmenoBa A. M. MapkeTHHr yciyr:  CYIIHOCTb,
ompeensoniie GakTopsl U crenupuieckrue oco0eHHOCTH /
A. M. Axwmenosa // HaykoBuii BicHuK [lonTaBchKOro
VHIBEPCHTETY CIIOKHBYOI Koormeparii Ykpainu, 2010. — Ne
1(40). — C.122-127.

Konax C.C. Ponb chepu mocayr y ¢opmysanni BBII / C.C.
Konax // Monoauii Buenuii, 2014. — Ne 12(15). — C.159-162.
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Kymuenko B.I. Menemxment cdepu mocayr / B.1. Kynenxo,
I'.l. Tpimnen6epr. HAH VYkpaian. Pama mo BUBYCHHIO
npoxayktuBHUX cun Ykpainu. — K.: 3AT «Hiu naBa», 2007. —
459 c.

Maiine6ypa E. B. Mapkerunr ycinyr / E. B. MaiineOypa. —
K.: BUPA-P, 2001. - 574 c.

Manpuenko B. M. MapkeTtusr mociyr: HaBd. moci6. / B. M.
Mansuenxko. — K.: KHEVY, 2006. — 360 c.

Mopryneup O.b. MenemkmeHT y cdepi mociyr: HaBY. 1MOcCio.
/ O.b. Mopryneup. — K.: Lleatp yuboBoi miteparypu, 2012, —
384 c.

Moprynens O.b. Ponb cdepr mocayr B eKOHOMIUHINA CHCTEMI
VYkpainu / O.b. Mopryneus // Exonomiuni Hayku. Cepis
«ExoHOMIKa Ta MEHemXKMEHT»: 30. Hayk. mp. — Jlynmpkwii
HaI[lOHAJPHUN TEXHIYHUH yHiBepcuteT, Jlympk, 2010. — Neo
7(26), 4.2. — C. 278-285.
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TEMA 2

OCHOBHI IOHATTA MAPKETHHI'Y IOCJIYI'. PHUHOK

No ok~ wbdE

oo

nocJayr

Oco0mHMBOCTI MapKETHHTY C(hepH TMOCITyT.

OCHOBHI MTOHATTSI MAPKETUHTY TIOCIIYT.

3arajgpHa XapaKTePUCTUKA PUHKY TTOCIYT.

MapKeTHHTOBi OCOOJIMBOCTI PUHKY TTOCTYT.

JKutreBuit UK IPOIYKTY MOCITYTH.

MixHapoIHa TOPTiBIs MMOCITyTaMHu.

CraHOBJIEHHS 1 PO3BUTOK MapKETHHTY MOCIYT B YKpaiHi Ta
CBITI.

Temu nonosineii

Poub iHTEpaKTUBHOIO MapKETUHTY Y cepi MOCyT.
OcoONMMBOCTI  3aCTOCYBaHHSI ~ KOMIUIEKCY  MapKETHHTY
CEPBICHUMU T AMPHUEMCTBAMHU.

3arajgpHa XapaKTEPUCTUKA PUHKY MOCIYT YKpaiHH.
BinMiHHOCTI MiX KUTTEBUMH IIUKIAMH MTOCTYT 1 TOBapiB.
HeoOxigHicTh Ta yMOBH pETYNIOBaHHS  MiKHapOJHOL
TOPTIBII MTOCITyTaMH.

B3aemo3zanexxHicTh Ta 3B'A30K MK MapKETHHIOM TOBapiB Ta
MapKEeTUHTOM TIOCJIYT.

IcTopist 3apoKEHHS Ta €BOMIOLIS PUHKY HOCIYT.

Cripo6u Jjibepaizariii TOpriBii MocIyraMmu.

CyuacHi 0cOOIMBOCTI MI>KHAPOIHOI TOPTIBIII MOCITYTaMH.

KouTpoabHi 3anuTanns i 3aB1aHHs

Busnaure 3arajpHi TOpaBWiia TOPTiBII  HOCHyramd, SKi
3a3”a4eHi B IATT.

12



10.

11.

12.

Kopotko  oxapakrepu3yiiTe  OpUHLWANKA  IUIAHYBaHHS
MapKeTHHTY y chepi mocIyT.

OOrpyHTYyiiTe BaXJIMBICTH caMOi TIOCIYyTH y MapKETHHTY
HOCITYT.

OnuIiTe OCHOBHI 0COOIMBOCTI CY4aCHOTO PUHKY ITOCIYT.
OxapakTepusyiTe MWBUAKUA PO3BUTOK 1 PO3MIUPEHHS PHUHKY
MOCIYT y ApyTii monoBuHI XX CT.

[MosicHITh HAMMOIIUPEHINIT PU3UKU HA PUHKY TIOCIIYT.
[losicHITE OCOONMBOCTI MapKETHHTY-MIKC cepu mociyr
MOPIBHSHO 3 c(heporo BUPOOHUIITBA.

Mo Bu 3Haere mpo miGepamizamito TOPTiBIi MOCIyraMu
HPOTSATOM OCTaHHBOT'O CTOJITTS?

Sx MoXeTe OLIHUTH PO3BUTOK MAapKETHHTY TMOCIYyT B
VYkpaini?

SIKMM YMHOM OLIHIOETBHCS AKICTh LUIBOBOI Ta JOAATKOBOI
MIOCITYTH CTIOKUBaYeM?

Slki piBHI perymroBaHHS MIDKHAPOJHOTO PUHKY TOCITYT
BUIUISIOTH CHOTOJIH1?

YoMy TpaHCTIOPT i 3B’30K, (piHAHCH Ta CTpaxyBaHHS, HayKa,
OCBITa, KyJIbTypa 0araTb0X KpaiH TpaJuIiiHO 3HAXOAATHCS Y
MOBHIM a00 YaCTKOBi¥M BJIACHOCTI JEP)KaBH YH CTPOrO HEIO
KOHTPOJIFOIOTHCS?

PexomenaoBana Jjiteparypa

Kyzuk O. MapkeTHHT OCIIyT: TEXHOJIOTI] Ta CTpaTerii: HaBY.
nocioH. / Oner Kysuk. — JIbBiB: BumaBaunreo JIHY imeni
IBana ®panka, 2018. — C.35-57.

Maiiosens €.J1. MapKeTHHT: TEOpis Ta METOIOJIOrIsI: HaBY.
ITociouuk / €Bren Maiiosens. — JIbBiB: JIHY imeni IBana
®panka, 2015. — 450 c. — C.202-215.

AxmenoBa A. M. MapkeTHHr yciayr:  CyIIHOCTb,
ornpeaenstonme GakTopsl U CHEUpUIECKUe 0COOCHHOCTH /
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A. M. AxwmenoBa // HaykoBmii BicHuK IlomTaBchKoro
VHIBEpPCHUTETY CIOXKMBYOI Koomeparii Ykpaiam, 2010. — Neo
1(40). — C.122-127.

Kymuenko B.I. Menemxment chepu mocmyr / B.I. Kynenko,
I'l. Tpimnenbepr. HAH VYkpainu. Paga mo BuBYCHHIO
npoaykTuBHuX cun Ykpainu. — K.: 3AT «Hiu naBa», 2007. —
459 c.

Maiine6ypa E. B. Mapkerunr ycnyr / E. B. MaiineOypa. —
K.: BUPA-P, 2001. - 574 c.

Manpsuenko B. M. MapkeTusr mociyr: HaBd. moci6. / B. M.
Manwuenko. — K.: KHEY, 2006. — 360 c.

Mopryneus O.b. MeHemxMeHT y cdepi mOCTyr: HaBd. TOCiO.
/ O.b. Mopryineus. — K.: Llentrp yu60Boi smiteparypu, 2012, —
384c.

Mopryneus O.b. Ponb cdepu mociyr B eKOHOMIYHIH cucTemi
VYkpainu / O.B. Moprynens // Exonomiuni Hayku. Cepist
«ExoHOMIKa Ta MEHeIKMEHT»: 30. Hayk. mp. — Jlympkwuii
HaIllOHABHUN TexXHiuHMI yHiBepcuteT, Jlynbk, 2010. — Ne
7(26), 4.2. — C. 278-285.
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TEMA 3

CYYACHUH THCTPYMEHTAPI MAPKETUHI'Y IIOCJIYT

MobdhdeE

[TpuHIMTIN MAPKETUHTY MOCIYT.

OyHKII{ Ta KOHIIETIIIi MApPKETHHTY TOCITYT.
IIpomec po3poOIeHHS TOCIYT.

OCHOBHI MOJIeJTi MAPKETUHTY MOCITYT:

-  Mogpens JI.Patmena.

- Mopuens I1. Eitrmie # E. Jlanreapna.

- Monens K.I'pronpoca.

- Mopens M. bitaep.

- Mogens @.Kotnepa.

- Mogens K. JlaBnoxa.

Temu nonosineii

3acTocyBaHHS KOHIIEMIIIi COI[IalIbHO-€TUYHOTO MAPKETHHTY Y
cdepi nmocayr YKpainu.

MonepHuii iHCTpyMEHTapiii MAPKETHHTY TTOCIYT.
OcCOoOMMBOCTI BUKOPUCTAHHS MApKETHHTY Y CEpBICHHX
HiANPUEMCTBAX YKpaiHu.

CyuacHi MOJieJli MapKETHHTY TTOCIYT.

JisTbHICTh Ta BHECKM OCHOBHHUX HIKIJI MAPKETHHTY TTOCIYT.

KouTpoabHi 3anuTanns i 3aB1aHHs

Bimznaute ocHOBHI AocsaraenHs mojenm K. ['pronpoca.
BkaxiTh TrojIOBHI HAyKOBI IIKOJH, 110 CHOPMYBAIUCH Y
MapKETHHTY TTOCIYT.

Konu i 3a sxkux ymoB Oyjio po3po0iieHo Mozeis Parmena y
cepi mocmyr?

Konu MapkeTHHT TIOCIyT CTaB OKPEMOK) HAYKOO?
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10.
11.

12.

13.

Kotpa i3 Mozeneit cdepr mociyr BKazye OJHOMOMEHTHICTh
BUPOOHUIITBA 1 CIOKUBAHHSI TTOCITYTH?

Ha sxmx OCHOBHMX MOCTynaTax IPYHTYIOTHCS NPUHLIWIIH
MapkeTuHry mociyr? Illo BoHM O3HA4alOTh y CydacHOMY
MapKeTHHTY?

OnuiiTe KII0Y0BY ieto Moaeni PaTmena.

OxapakTepr3yiiTe OCHOBHI KOHIIEMIIiI MapKeTHHTY B cdepi
nocayr. BkaxiTh 1X CHibHI Ta BiAMIHHI PHCH 1 TOBaPHUMH
KOHLIEIIII IMU.

UuM 3yMOBJICHUH PO3BUTOK KOHIIEHIII COI[IaIbHO-€TUYHOTO
MapKeTUHTy y cdepi mocmyr?

Yomy Mozensb JIaBnoka Ha3UBaIOTh «UOBHUKOBOIO»?

YoMy came BHYTpIIIHIH MapKeTHHI €  HaHOLIbII
MPOOJIEMHOK0 JIAHKOIO TEePEBaKHOI OUTBIIOCTI YKpPaiHCHKHX
MiIPUEMCTB c(hepH MOCITyT ChOTOIHi?

Ska i3 Mojeneit y cdepi mocayr € HaHOLIBII MOMYyJSPHOO
CHOTO/IHI Ta YOMY?

Sxa ocHoBHa 1B Mojeni «O0CITyroByBaHHS B /1ii»?

PexomengoBana JitepaTrypa

Ky3uk O. MapkeTHHT IOCIIYT: TEXHOJIOTI] Ta CTpaTerii: HaBY.
nmocioH. / Oner Kysuk. — JIbBiB: BumaBuuirso JIHY imeni
IBana ®panka, 2018. — C.58-81.

MaitoBeus €.11. MapKeTHHT: TeOpisi Ta METONOJIOris: HaBu.
ITociouuk / €Bren Maiiosens. — JIbBiB: JIHY imeni IBana
@panka, 2015. — 450 c. — C.202-215.

JlaBnok K. MapkeTuHr yciyr: mepcoHall, TEXHOJIOTHs,
crparerusi, 4-e u3a. / niep. ¢ aurt. — M.: «Bunbsimey, 2005. —
1008 c.

beksur I. [IlpomaBas He3pumoe. PykoBOACTBO 10
COBpeMEHHOMY MapkeTHHry yciuyr / I'appu beksut, mep. ¢
anri1. — M.: Anenuna [TaGmumep, 2017. — 220 c.
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5. Maiinebypa E. B. Mapkerunr ycuyr / E. B. MaiineOypa. —
K.: BUPA-P, 2001. - 574 c.

6. Manpuyenko B. M. Mapketunr nocnyr: HaB4. moci0. / B. M.
Mansuenko. — K.: KHEY, 2006. — 360 c.

7.  Moprynens O.b. MeHnepxMeHT y cdepi HOCIyT: HaByY. MOCio.
/ O.b. Moprynens. — K.: Llentp yuboBoi mitepatypu, 2012. —
384 c.

8. Tamyx O. MapkeTHHT MOCHYT: CTpaTeriuyHUi MigXiJ: HaBd.
nociouauk / Onpra Iamyk. — K.: BJ «IIpodecionan», 2005. —
560 c.

9. IllkanoBa O.M. MapkeTuHr nociyr: HaBY. mociouuk / O.M.
[IxanoBa. — K.: Kongop, 2008. — 304 c.

10. Kysuk O. CtpaTeriunuii MapKeTHHT: TEOpPisl Ta METOIOJIOT L
HaBy. ocioauk / Oner Kysuk. — JIbBiB: JIHY, 2015. — 240 c.

11. Wilson A., Zeithaml V. Services Marketing: Integrating
Customer Focus Across the Firm / Alan Wilson, Valarie
Zeithaml, Mary Jo Bitner and Dwayne D. Gremler. —
McGraw Hill, 2012 — 396 p.
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TEMA 4

MAPKETHUHI'OBE JOCJ/ILIKEHHS PUHKY ITOCJIYT.
MNO3NULIOHYBAHHA

Kiacudikarist METOIIB JOCTiHKCHHS.

CyTHICTh MApPKETHHTOBOTO JIOCIIHKEHHS TTOCIYT.
MeTtoau aHani3y i MPOrHO3yBaHHS MOIUTY HA TOCIYTH.
ETamm po3po0ieHHs cTpaterii mo3uIlioHyBaHHS MOCITYT.
CyuacHi 0cOOIMBOCTI MO3UIIOHYBAHHS IIOCITYT Ha PUHKY.

ok whE

Crparerii 30cepe/KeHHsl y MO3HIIOHYBaHHI.
Temu nonosineit

1. Herpagumidini  MeTOAM  MapKETHUHTOBHX  JIOCIII/KCHb
CEepBICHUX ITiJIPUEMCTB.

OCHOBHI cTpaxy NO3ULIIOHYBaHHS MTOCIYT.

[epeBaru Ta HEONIKK aHKETYBaHHS.

CyuacHi NOTJISAM Ha MTO3ULIOHYBaHHS Y cdepi mocmyr.

arwd

YMOBM  Ta  HAacHiAKM  3aCTOCYBaHHS  CEPBICHUMH
MiAMPUEMCTBAMH PEMO3UIIIOHYBaHHS.

KouTpoabHi 3anuTanns i 3aB1aHHs

1. OOrpyHTyidiTe  TBEpIKECHHS:  «YCHIIIHHA  MapKETHHT
PO3MOYNHAIOT 13 TIPaBUIILHOTO IMO3UIIIOHYBAaHHS HA PHHKYY.

2. Oco0nrBOCTI BUKOPUCTAHHS Y MAapKETHHTOBUX JTOCIIHKEHHS
CEepBICHUX IiJIPUEMCTB METOY aHAJIOTII.

3. OxapakTepusyiiTe MeTonud OTpuUMaHHs iH(opMarii 010
cCUTyalii Ha PUHKY MTOCIYT.

4. TlosicHiTh 0COONMBOCTI 3acTOCyBaHHs (OKyC cTparerid y
MapKETHUHTY TOCIYT.
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10.

11.

12.

13.

[losicHiTh pI3HUIIO MK 30BHIIHIMA Ta BHYTPIIIHIMHU
JoKepenaMu  iHGopMarii y MapKeTHHIOBHX JIOCIHIHKEHHSIX
cdepu mocmyr.

Uu icHye mpobnema Hecradli MJaHWX y  Ipoleci
MapKETUHTOBUX JOCHTIDKEHb PUHKY TTOCITYT?

SAxi  Mopmeni  HENIHIHHOI  eKCTpAaIoJIAlii  HaivacTiie
BUKOPUCTOBYIOTh Y  MAapKETHHIOBUX  JOCHIKEHHSX?
KopoTko oxapakrepusyiite ix.

Sxi mepeBarm 1 Hemomiku 30MpaHHS iH(pOpMamii uYepe3
OMUTYBAHHS MO Tenedony i chepu mocayr?

[Monymaiite Ta OOIpYHTYHTE TBEPIIKEHHS: «IIO3UTHUBHUHN
edeKT BiI MapKETHHTOBUX JOCHIIDKEHb PWHKY TOCIYT
MOJIMBUH JIMIIE 33 YMOBH BMIHHS KOPHCTYBaTHUCS
OTPUMAHOIO iH(OPMAITIEIO HA T AMPUEMCTBIY.

Sxi, Ha Bamy mymKky, mepeBaru Ta HEOOJIKM aKTUBHOTO 1
MAaCHBHOTO METOJy OTpuMaHHs iH(opmamii mojo curyamii
Ha PUHKY Y cdepi mocayr?

Sx Bu po3ymiere TBEpIKEHHS: «PO3YMIHHS KOHIICIIIiT
MO3ULIOHYBaHHS — KIIOY JO CTBOPEHHSA e(EeKTUBHOI
KOHKYPEHTHOI MMo3ullii». Biamosiges o0rpyHTYyiiTe.

Sk yacTO MOYKHa BJIABaTHCh JO PENO3HIIIOHYBaHHS y cdepi
nociyr? HaBeniTe IpuKIaau.

CKUTbKM  XapaKTepUCTUK JOLIJIBHO BUKOPUCTOBYBATH Y
MO3WIIIOHYBaHHI ~ pecTopaHHOro Oi3Hecy B YKpaiHi?
BinmoBiae o0rpyHTYHTE.

PexomengoBana jgiTeparypa
Kyzuk O. MapKkeTHHT MOCIIyT: TEXHOJIOTI] Ta CTpaTerii: HaBY.

noci6bH. / Oner Kysuk. — JIpBiB: BunaBauurso JIHY imeni
IBana ®panka, 2018. — C.82-103.
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2. JlaBmok K. MapkeTuHr yciyr: TepcOHAN, TEXHOJIOTHS,
cTparerus, 4-¢ u3z. / mep. ¢ anriI. — M.: «BumbsaMey, 2005, —
1008 c.

3. bBekBur T. TIlpomaBas He3pumoe. PykoBoucTBo 10O
COBpeMEeHHOMY MapkeTHHry yciuyr / ['appu beksut, mep. ¢
anra. — M.: Anenmna [Tabmumep, 2017. — 220 c.

4. Maiinebypa E. B. Mapkerunr ycayr / E. B. MaiineOypa. —
K.: BUPA-P, 2001. - 574 c.

5. Mampsuyenko B. M. Mapkerusr nociyr: HaBd. moci6. / B. M.
Manwuenko. — K.: KHEY, 2006. — 360 c.

6. Moprynens O.b. MeHepxMeHT y cepi HOCIyT: HaBY. MOCi0.
/ O.b. Moprynens. — K.: Lleatrp yu6oBoi miteparypu, 2012. —
384 c.

7. Tlamyx O. MapKeTHHT MOCIYT: CTPATEriuHUi MiAXil: HaBd.
nociouruk / Onpra Iamyk. — K.: BJl «IIpodecionan», 2005. —
560 c.

8. Ilxanoa O.M. MapketuHr nociyr: HaBY. nociouuk / O.M.
[xanoga. — K.: Koumop, 2008. — 304 c.

9. Kysuk O. Crparteriyauii MapKeTHHTI: TEOPis Ta METOIOJIOTIS:
HaBy. nocionuk / Oner Kysuk. — JIpBiB: JIHY, 2015. — 240 c.

10. Schembri S. Rationalizing Service Logic, or Understanding
Services as Experience? / S. Schembri // Marketing Theory.
—2006. — vol. 6, no. 3. — pp. 381-392.
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TEMA 5

w

CEI'MEHTAIISA PUHKY IIOCJIYT. AHAJII3
KOHKYPEHTIB

CermeHTamis  pUHKY  TIOCIyr.  3arajabHi  KpuTepii
CETMEHTYBaHHSL.

CrenuivHi migxoau 10 cerMEeHTAalil pUHKY TOCIYT.
TexHorpadidyHa cerMmeHTAIlis.

CermeHTamiss  (AEKOMIIO3MIS))  PUHKY  MOCIYr  3a
KOHKYPEHTaMH.

AHaJi3 KOHKYPEeHTHOTO cepeloBHUIa y cepi mocyT.

Bin0ip ninboBUX CETMEHTIB Ha PUHKY MOCHYT.

Temu nonosineii

Icropis BUHUKHEHHS Ta YMOBH BUKOPUCTAHHS
TeXHOrpadiyHOT cerMeHTallii.

TToMuNKM CerMeHTYBaHHS Ha PUHKY TTOCIYT.

CydacHi IiIXo/iy 10 CerMEHTaIlii PHHKY TTOCIYT.

MojepHi mixoau AeKOMITO3UIIil Ha PHHKY MOCTYT B YKpaiHi
Ta CBITI.

KonTposbHi 3anuTanHs i 3aBI1aHHsA

Bu3Haure OCHOBHY MeETy CcerMeHTamii (JIeKOMITO3uIlii)
KOHKYPEHTIB.

BkaxiTh BaXJIHMBICTE MOJIEN «II’SITH CHJI» y MAapKETHHTY
HOCIIYT.

Jo sKuX BHCHOBKIB MOXX€ MPHUHATH CEpPBICHE MiJIPUEMCTBO,
BUKOPHCTOBYIOUH MOJIEIb «IT°SITH CHII»?

3a JONOMOTOI0 YOTO OLIIHIOIOTH KOXKHA CHITY Y MOJET «I1’ATH
cui»?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kopotko oxapakrepmsyiite cmemudiduHi MTiAXOTA 0
CerMeHTaLil pUHKY OCJIYT.

Ha ski YMHHWMKKM BapTO OMNHMPATUCh 3 METOI OLIHKU
MpUBAOIMBOCTI?

OnuuriTe OCHOBHI KpUTeEpii, 3a AKUMU MOXe OyTH MPOBEACHA
JICKOMTIIO3HIIiSI KOHKYPEHTIB.

OxapakTepu3yiiTe CHOXHBadiB TOCIYT 33 CTyIIEHEM
MPUXUIBHOCTI.

OuiHiTh BaXJWBICTh EKOMIO3WINI pPHHKY TMOCIYr Ha
MPUKJIaIi KOHKPETHOI raly3i HOCIyr B YKpaiHi.

Y MDKHapoAHiIH TMpakTUIli MapKeTHHTy TIOCIYyr YCiX
CHOXMBAa4YiB YMOBHO MOAUSIIOTH HA YOTHPH TPYIH.
OxapakTepu3yiTe  BaXKJIMBICTH  KOXHOI  Tpynmud s
cepBicHOro miampueMmctBa. SKy iH(MOpMaIi0O MOXXKe HAJaTH
KOMTIIaHil KO)KHa OKpema rpyma?

YoMy CepBICHMM MiJIPUEMCTBAM JOBOJMUTHCS MOCTIHHO
JTOCITDKYBATH IITHOBUNA PUHOK?

Ilo nomomarae BHWSBHTH JUIS CEPBICHOTO TiIPUEMCTBA
MOJIEID «IT SITH CHAI»?

IIlo € OCHOBHMMH TIlapamMeTpaMH, IO BHU3HAYAIOTh
ONTUMAaNbHUK BUOIp CETMEHTIB (BHMOTH JIO CETMEHTIB) y
cepi mocyr?

[Ilo 3ymoBmIOE HEOOXiTHICTH MONIYKY  CHIEHU(IYHUX
KPHUTEPIiB CerMeHTallil Ha PUHKY TOCTYT?

[Ilo mepmoueproBo  BH3HAYAa€E  MOXJIMBOCTI  (ipMu
00CITyroByBaTH KOHKPETHHIA PHHKOBUN CETMEHT?

SIK BUSIBUTH XTO € iICTHHHUM KOHKYPEHTOM Ha PHHKY TOCIYT,
a XTO TIOMHJIKOBUM?

Sk MOXHa  BH3HAYWTH  BIJHOCHY  KOHKYPEHTHY
NprBaOIMBICTh KOHKPETHOI raly3i MOCIYT 38 CXEMOIO «II’ITH
cu»?

SIKUM YMHOM MOAIISIOTH MOCIYTH Yy MDKHAPOAHIN MpaKTHIIL
3a CTYICHEM MPUXUILHOCTI?
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19.

20.

SIki KITIOYOBI eneMeHTH HeoOXiTHO BpaxoBYBAaTH y MpOIECi
3MiICHEHHS CETMEHTAIlli PHHKY TIOCTyT?
Ski MoxkIMBOCTI Haslae €peKTHBHA CErMEHTAITis?

PexomengoBana jgiTepatypa

Kyzuk O. MapkeTHHT OCIIyT: TEXHOJIOTI] Ta CTpaTerii: HaBY.
nocioH. / Oner Ky3uk. — JIbBiB: BumaBaunrso JIHY imeni
IBana ®panka, 2018. — C.104-122.

Jlanok K. MapkeTunr yciayr: mnepcoHall, TEeXHOJOTus,
ctparerusi, 4-e u3a. / nep. ¢ auri. — M.: «Busbsimey, 2005. —
1008 c.

beksur I. IlpomaBas He3pumoe. PykoBOACTBO 1m0
COBpeMeHHOMY MapkeTuHry yciyr / I'appu bekBur, mep. c
anra. — M.: Anprimaa [Tabmumep, 2017. — 220 c.

Maiine6ypa E. B. Mapkerunr ycnyr / E. B. MaiineOypa. —
K.: BUPA-P, 2001. - 574 c.

Manbsuenko B. M. MapkeTusr mociyr: Haed. moci6. / B. M.
Manwsuenko. — K.: KHEY, 2006. — 360 c.

Mopryneus O.b. MenemxmenT y cepi mocayr: HaBY. mocio.
/ O.b. Mopryieus. — K.: Llentp yu6oBoi miteparypu, 2012, —
384c.

MMamyk O. MapkeTHHT MOCTyT: CTpaTeriyHUd MiAXia: HaBY.
nocionuk / Onpra Iamyk. — K.: BJ «IIpodecionan», 2005. —
560 c.

[lIkanoBa O.M. MapkeTrunr nocnyr: HaB4. nocioauk / O.M.
[Ixanosa. — K.: Kongop, 2008. — 304 c.
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TEMA 6

AHAJII3 JIAJIBHOCTI CEPBICHOI'O IIATIIPUEMCTBA.

o

BUBIP MAPKETUHI'OBUX CTPATETTI

ITobynoBa MapKEeTHHTOBO1 crpaterii CepBICHOTO
i IITPHUEMCTRBA.

Crpareris nianpuemMcTsa chepu HOCIyT.

KonkypeHTHi cTparerii 3a MaTpHIIEIO «3pOCTaHHS — YacTKa
PHHKYY.

EdexT Mmacmtaby y MapKeTHHTY TIOCIIYT.

Bbpena-cTparerii cepBiCHUX MiAIPHUEMCTB.

I'moGanbHI MapKETHHIOBI CTpaTerii y cdepi mociyr.

Temu nonosineii

["o510BHI MiAXOAM 10 )KUTTEBOTO LUKITY TOCIYT.

OcoOIMBOCTI Ta YMOBH 3aCTOCYBaHHSI MATPHUIIl «3POCTAHHS —
gacTKa pUHKY» Yy cepi MoCyT.

OcHoBHI mpaBuia peanizauii OpeHI-cTparerii KOMIaHisIMH
cdepu mochyr.

HaiiBimomimni OpeHz-cTpaTerii CepBiCHUX MiANPUEMCTB Yy
CBITI.

KonTposbHi 3anuTanHs i 3aBI1aHHsA

B uwomy cyte i 3HaueHHs Micii mignpueMcTBa y cdepi
mocyr?

Bu3HauTe KIIFOUOBI XapaKTEPUCTHKH MIJICH MMiIpUEMCTBA
cdepu mocmyr.

Bin woro, ma Bamy aymKy, 3alie)kKHTh MiCisi CEpPBICHOTO
mignpuemctBa? UYum Mae 3HauYeHHS KpaiHa pO3MIILECHHA
TaKOTO MiAMPUEMCTBA AJIT BU3HAYCHHSI MicCii?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

3 90ro cKIamaeThes MopTdhens mocayT Ta sike Horo 3HaYeHHS
Y OiSITBHOCTI TiAnpreMcTBa?

Koxnili kaTeropii MaTpuii «3pOCTaHHS — YacTKa PUHKY»
BIAMIOBia€ TIIeBHA CTpareria. BkaxiTe IiXHI HaHOLIBII
ONITUMAJIbHI BapiaHTH.

Kopotko oXapakTepu3yure PI3HHIIIO MiXK
OaraToHaIliOHATLHUMH Ta  TJIO0ATFHUMH  CEPBICHUMH
KOMITaHisIMH.

Ha saxi kIr040BI NIMTAaHHA HEOOXIOHO ATH BIAMOBIAb IUIS
moOy10BY epeKTUBHOI CTpaTerii cepBiCHOTO MimprueEMCTBA?
Oxapakrepusyiite TBep/pkeHHs «JlaBalite poOUTH Te, L0
BMieMO Haiikpamie!» 3 mosumii edexTy Macmraly y cdhepi
nocyr. Bkaxite Bamry aymky.

OminiTh BakiuBicTh Teopii SII cTparerii ans chepu mociyr.
OmiHiTh KOPOTKO 3HAa4YeHHA y MAapKETUHTY TOCIYT
yTpaBIiHHs MOPTQETeM OCIYT.

OLiHITP NUISIXA BU3HAYEHHS TOYKH O€330MTKOBOCTI IA
CEepBICHOTO IiJIPUEMCTBA.

CkibKM TOYOK 0€330MTKOBOCTI MOXKE€ MaTuh CepBiCHE
mignpueMcTBo? BiNoBiIb TOSCHITS.

Uw € ceHc TOBOPUTH CHOTOJIHI MPO II00aNbHI MapKeTHHTOBI
cTparerii y cepi mociyr?

Um moro/pkyeTech 13 TBEPDKEHHSM, IO MicCis BHU3HAYAE
JOBIOTPUBAIMK  HANPSMOK  CEPBICHOTO  IMiJIIpUEMCTBA?
BinmoBiae oOrpyHTYHTE.

1o BiAHOCATH 10 YOTUPHOX OA30BHUX CTpATETii

[Ilo Bka3ye Ha BiAHOIIECHHS MIXXKHApOJIHOI cTpaterii Gipmu y
cdepi Mocayr 10 TPaHCHALIOHAILHOT YH JIOKAJIBHOT?

o i uyoMmy 3apaxoByIOTh J0 OOOB’SI3KOBHUX CIIEMCHTIB
(dhopMymnoBaHHS Micii KOMITaHii?

Slke, Ha Bamty myMKy, akTyaiabHE 3HA49CHHSI OpeHI-CTpaTeriit
cepBicHOro mianpuemcta? BinnoBigs mnpoaHamizyiite Ha
MPUKIIAI.
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19.

20.

21.

Sxuit 3 TMOTISINIB Ha KUTTEBUIM UK MOCTYT € HaWOLIbII
ONTHMABHUM CBOTO/HI Y MapKeTHHTy mociyr? Biamosiap
OOTpYyHTYHTE.

Ski TOKa3HWKHM HaWYacTille BUKOPUCTOBYIOTH Yy cdepi
MTOCITYT JiJIsl BA3HAYCHHS IPUOYTKOBOCTI?

Sxi umsaxu migBuimieHHS e(eKTUBHOCTI OpeHa-cTpaTerii
mignpueMcTB cepu mocmyr?

PexomengoBaHa jgiTepaTypa

Ky3uk O. MapkeTHHT MOCIYT: TEXHOJIOTIT Ta CTpaTerii: HaBY.
moci6H. / Oner Kysuk. — JIbBiB: BumaBaunrso JIHY imeni
IBana ®panka, 2018. — C.123-147.

Jlapmok K. MapkeTuHr yciayr: nOepcoHan, TEXHOJIOTHS,
cTpaterus, 4-e uzn. / mep. ¢ aHrI. — M.: «Buibsamey, 2005. —
1008 c.

bexsur I'. IlpomaBas He3zpumoe. PykoBoiacTBo 10
cOoBpeMeHHOMY MapkeTHHry yciyr / ['appu beksut, mep. ¢
anra. — M.: Anerimaa [Tabmumep, 2017. — 220 c.

Maiine6ypa E. B. Mapkerunr ycnyr / E. B. MaiineOypa. —
K.: BUPA-P, 2001. - 574 c.

Manpuenko B. M. Mapketunr nocnyr: HaBd. moci6. / B. M.
Manruenko. — K.: KHEY, 2006. — 360 c.

Mopryneup O.b. MenemkMeHT y cdepi mocayr: HaBd. mocio.
/ O.b. Moprynens. — K.: Llentp y4uboBoi mitepatypu, 2012. —
384 c.

[Mamyk O. MapKeTuHr MOCIyr: CTpaTeriyHUd MiAXiA: HaBd.
nocionuk / Onpra Iamyk. — K.: BJ «IIpodecionan», 2005. —
560 c.

[lkanoBa O.M. MapkeTunr nocnyr: HaB4. nocionuk / O.M.
[lIxanora. — K.: Kormop, 2008. — 304 c.

Kysuk O. CtpaTeriunuii MapKeTHHT: T€Opisi Ta METOAO0JOTiIA:
HaBy. nocionuk / Oner Kysuk. — JIpBiB: JIHY, 2015. — 240 c.
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TEMA 7

n

agkrwn

KOMYHIKAIIVNHA MOJITAKA Y MAPKETUHTY

nocJayr

CyTHICTB Ta 0COOIMBOCTI IPOCYBaHHS Yy cepi MOCITyYT.
3HaueHHs MapKETHHTOBIUX KOMYHIKAIH y Tairy3i TOCIyT.
Postb KoMyHiKaniHOT TOMITHKY MiAIPUEMCTB TTOCTYT.

a) KOMYHIKaIii 3 iCHyFOUUMH KITiEHTaMH;

0) BHYTpILlIHI KOMYHIKaIIil;

B) eTHYHI MPOoOJIeMU KOMYHIKaIliii.

Kommuiekc ~ MapKeTHHTOBHX  KOMYHIKAIiid  CEepBICHUX
MiAPHEMCTB.

3aranpHi 0COOIMBOCTI PeKIaMyBaHHS MTOCIYT.

Brmue Internet Ha MapKETHHIOBI KOMYHIKAIIIT ITOCITYT.

Temu nonosigeii

3Hauymiicth ~ KOMYyHiKamiiHOI  Momem  Jlacema s
MapKETHHTY TOCITYT.

CRM-mMapkeTuHT y cdepi mociyr.

CRM-cucteMu y MapKeTHHTY NOCIYT YKpaiHu.

Peknama y MapKkeTHHTY OCIYT.

3acrocyBanHs Internet sk 3aco0y KOMyHikamii y
MapKETUHTY MOCIYT.

KonTposbHi 3anuTanHs i 3aB1aHHsA

Ha ckinbku akTUBHI CHOTOJIHI CEpPBICHI KOMIIaHii y MATaHHAX
KOMYHiKaIii 3 icHyloUMMH KilieHTamMu. HaBeniTe npukiaam.
HaBenite mnpuKkIaad, KOJXH MapKETHHTOBI KOMYHIKAIlii
3poOmin OOINSIHKA HEBIIOBUMHX BWTIJ Ta TIepeBar Bij
BHKOPHUCTAHHS MTOCIYTH Oi7IbIIT KOHKPETHUMH.
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10.

11.

12.

13.

14.

OOrpyHTYy#iTE BaXKIIMBICTh B3a€EMOIIT 3 BIIACHUM TIEPCOHAIOM
y cdepi mocayT MOPIiBHIHO 31 Cheporo BUPOOHHUIITBA.
OOrpyHTyiiTe BaXIUBICTh MiAOWMpaHHS  ONTHMAIBHOTO
KOMIUIEKCY KOMYHIKaIlifHIX MapKETHHTOBUX €JIIEMEHTIB IS
CEpPBICHOT KOMITaHii ChOTO/THI.

OOrpyHTyiiTe HEOOXIHICTP Ta MOXKIIUBICTH ITiIBHIICHHS
MaTepiaabHOi BIMYYTHOCTI Ta SIKOCTI IOCIYT 4Yepe3 3aco0u
MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIIiil.

OnuiniTh BaYKJIUBICTh e(heKTUBHUX BHYTPIIITHIX
MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIill U1l CEpBICHHUX IMiIPUEMCTB.
[Moxymaiite, 10 e CIIiJ BITHECTH IO CKJIAJOBHX IMOJITHKU
MPOCYBaHHA TIOCIYT, OKpPIM 3ac00iB  MapKETHHTOBUX
KOMYHIKaIliii.

[Nosicuite Bukopuctanus CRM-mapketunry y cdepi mociayr
ChOTOHI B YKpaiHi Ta CBITi.

[TosicHITh 0OCOOJIMBY BaXXJIMBICTh MEPEKOHYBAJIBHUX IILJICH
TIOJIITUKA TIPOCYBaHHS y cepi MOCIyT.

[IpokOoMeHTyHTe  PI3HUI0 MK  MEPCOHAIBHUMH  Ta
HEOCOOWCTICHUMHU KOMYHiKarismu. [loscHITE BigMiHHOCTI
TXHBOTO BIUIMBY Ha MOTEHIIIHOTO CIIOYKMBAYa ITOCIYT.

Uu BiJIpi3HAIOTBCS 11 MapKETWHTOBHX KOMYHIKamid Ha
PHMHKY TIOCITYT Ta iHIIUX BHIAaX PHHKIB?

Un MOXyTh 3aCO0M MapKETWHTOBHX KOMYHIKAIIH HABYUTH
CTHOXHMBaYiB KOPUCTYBATHCh IMOCIYraMH i3 MaKCHMAIbHOIO
BUTO010 [t cebe? BiamoBinb oOrpyHTYiTE Ta MOSCHITH Ha
KOHKPETHHX MPHKIIa/IaX.

U MOXyTh MapKeTHHIOBI KOMYyHiKauii OyTW moB’s3aHi 31
3NOBXKHUBAHHSAME Yy cdepi mocnyr? Sk e BIuMBae Ha
nokymiis? HaBemiTe npukiamy.

Uu mnoromkyerech Bu i3 TBepIKEHHSM, IO peKiIaMa
[MOBMHHA 3pOOMTH IOCAYrM OUIBII BiTYYyTHUMH 1 JaTH
CIIOKMBavYaM MOKJIMBICTH OLIIHMTH IXHIO AKICTH? Bigmosinb
MOSACHITB.
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15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

U moromxyerech i3 TBEP/KEHHSIM, IO KOMYHIKaTHBHA
MOJIITUKA TIOCIHYT € IHCTPYMEHTOM BiATBOPEHHS MOIUTY i
30inbLIeHHs eeKTUBHOCTI 30yTy? BiamoBiab oOTpyHTYHTE.
Yn moromKyerech i3 TBEpKSHHSM, IO MPU BUKOPHCTAHHI
OJHOTO 3 3aco0iB MapKeTHMHIOBMX KOMYHIKAllii 4YacTo
BiJKPUBAIOTHCSI IIUPOKI MOXIWBOCTI A1 BUKOPUCTAHHS
1HImMX?

Yomy y Mexax pekiIamHOI KammaHii ciifi 6aratopa3oBo
MTOBTOPIOBATH iH(OpMAIIito Yepe3 MeBHI IPOMIXKKH Jacy?

[lo BaXIMBIIMM € Yy MapKeTHHTY MOCIYr: peKiama
MPOAYKTY UM peKiIaMa Mmociyr. Biamosiae oOrpyHTyHTE.

Ilo nymaere mpo pois Internet y MapkeTUHTY OCIyT?

Sk BIUIMBA€ KiNbKICTh 3aTpayeHUX PECYpCiB Ha IMOKYIKY
MTOCITYT Ha MMOYYTTS Ta MOBEAIHKY CITOKUBAYIB?

Sxe, Ha Bamy aymKy, NOpu3Ha4YeHHS KOMYHIKamid y
MapKeTHHTY MOCITyT?

Sxi eTudHI TPOOIIEMU MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIIill iCHYIOTh
y cdepi nociyr Ykpainu? HaBenits npuknaau.

PexomengoBana JitepaTrypa

Ky3uk O. MapkeTHHT IOCIIYT: TEXHOJIOTI] Ta CTpaTerii: HaBY.
nmocioH. / Oner Kysuk. — JIbBiB: BumaBuuirso JIHY imeni
IBana dpanka, 2018. — C.148-168.

JlaBnok K. MapkeTunr yciayr: mnepcoHal, TEXHOJIOTHS,
crparerus, 4-e¢ u3a. / nep. ¢ aurt. — M.: «Busbsimey, 2005. —
1008 c.

beksutr I. IlpomaBas He3pumoe. PykoBOACTBO 10
cCOBpeMeHHOMY MapkeTHHry yciyr / ['appu bekBut, mep. ¢
anri1. — M.: Anennna [TaGmumep, 2017. — 220 c.

Maiine6ypa E. B. Mapkerunr ycayr / E. B. MaiineOypa. —
K.: BUPA-P, 2001. - 574 c.
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Manpuenko B. M. Mapketunr mocnyr: HaBd. moci6. / B. M.
Mansuenko. — K.: KHEY, 2006. — 360 c.

Mopryneus O.b. MenemxmeHT y cdepi mocayr: HaBd. 1ocio.
/ O.b. Moprynens. — K.: Llearp yu6oBoi miteparypu, 2012. —
384c.

[Mamyk O. MapkeTHHr MOCIYT: CTpaTeriyHUd MiAXiA: HaBY.
nocibnruk / Omnpra Iamyk. — K.: BJ «IIpodecionan», 2005. —
560 c.

[lIxanoBa O.M. MapkeTuHr mociyr: HaBd. HociOHUK / O.M.
[xanoga. — K.: Koumgop, 2008. — 304 c.

Maiiosens €.M., Kysuk O.B. MapkeTHHIroBi KOMyHiKallii:
HaBy. nocionauk / Oner Kysuk. — JIbBiB: JIHY, 2015. — 240 c.
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TEMA 8

Howbhde

CTPATETT ITHOYTBOPEHHSA Y MAPKETUHTY

nocJayr

LliHoBa MOMITHKA Y MAPKETHHTY TTOCITYT.

Limi Ta 3aBmaHHs MIHOBOI MOMITHKH CEpH MOCITYT.

UMHHHKY BIUTMBY HA IIHOBY MONITHKY Y MApKETHUHTY TOCIIYT.

Oco0nmBoCcTi TIOOYJOBM IIHOBOI CTparerii B MapKEeTHHTY

HOCITYT.

MeTou IHOYTBOPEHHS Ha PUHKY MOCIYT:

a) MIHOYTBOPEHHS Ha OCHOBI BUTPAT;

0) IHOYTBOPEHHS Ha OCHOBI KOHKYPEHIIii,

B) IIHOYTBOPEHHS HAa OCHOBI IIHHOCTI MPOIYKTY-TIOCITYTH
JUIS CTIO’KMBAYa.

PisHOBHIM TlapaMeTpUYHHUX Ta IICUXOJIOTIYHUX METOJiB

[iIHOYTBOPEHHSI.

LinoBi cTpaterii y cdepi mociyr.

Temu nonosigeii

[MopiBHsUIPHA XapaKTEPUCTUKA TOJNITHKH LIHOYTBOPEHHS
CEepBICHUX Ta BUPOOHHYMX KOMIAHIH.

MoHorosist Ta ojirononist y cepi mociyr.

OcoOnMBOCTI  3aCTOCYBaHHA  MiANPHUEMCTBAMU  MOCTYT
LIHOYTBOPEHHS HA OCHOBI I[IHHOCTI MPOAYKTY-IIOCIYTH JIJIs
CIOXHMBaYA.

[pukinaam BUKOPUCTAHHS IIHOBHMX HAKETIB Y Cepi MOCyT.
YMOBH 3acTOCYBaHHs CTparerii JUCKpUMIHAMIWHUX IiH Y
cdepi nocnyr Ykpainu.

KonTposbHi 3anuTanHs i 3aB1aHHsA
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10.

11.

12.

13.

[TosicHITP TPWYWHU PI3HOMAHITHOCTI BH3HAYEHBH ITIHOBOL
MIOJIITUKA y cepi MoCIyT.

KopoTko  oxapakTepusyiite  OCOOJUBOCTI  TOJITHKH
[IHOYTBOPEHHS y cdepi MOCHyT, TMOPIBHSIHO 31 cdeporo
BUPOOHUIITBA.

Ska pi3HUIM MiX TOHATTSAMH: I[IHOBAa TIOJITHKA, IIHOBA
cTpareris, 1iHoBa TakTuka? [1osSCHITE Ha IPHUKITaIax.

SIKUM YMHOM MOJYKHAa BHM3HAYHTH PIBEHb LiH Ha TOCIYTH
KOMIIaHil: 3aBUCOKHAN YW 3aHW3bKUI? Ha 1m0 mpomoHyroTh
3BEPTATH yBary y [bOMY MUTaHHI (axiBIli 3 MapKETHUHTY?
o 3apaxoByrOTh A0 LileH HMIHOYTBOPEHHS HA TMOCIYTH 32
YMOB PUHKOBOI €KOHOMIKH?

OxapaxTtepusyinre KITFOYOBI 3aBIaHHS MOJIITUKH
LiHOYTBOPEHHS, y BHIAAKYy CTBOPEHHS TIOTEJIBHOTO
cepBicHOTO mianpreMcTBa y JIbBOBI.

OOrpyHTyiiTe  3Ha4YeHHS Ta PHU3UKH  BUKOPHCTAHHS
«He0e3MeYHo1 CepeiMHW» Y TONITHI I[IHOYTBOPEHHS
cepBicHOTrO mianpueMcTBa. HaBeniTh npukiamy.

Yu noromxyerech Bu i3 TBepmkeHHM, 1110 Y cdepi mocyr B
MUTAHHSIX SKOCTI Ta LiH BapTO YHUKATH HeOe3nedHoi
cepenunu! Biamosiap oOTpyHTYHTE.

SIKi IiHYU CITi] BCTAHOBITIOBATH HA TOCITYTH 3aJI€KHO BiJl THITY
PUHKY 3a piBHEM KOHKPETHOCTI MK MTPOJABISIMH?
OxapakTepusyiTe crerudiky Ta MOXKIJIMBOCTI BCTAHOBJICHHS
I[iH Ha KOHCAJITUHTOBI TIOCTYTH 3aJiekHO Bijx eramy JKLIIL.
YoMy OUTBIIICTh CEPBICHUX MiJANPHUEMCTB BIJIHOCATH JIO
PHHKY MOHOTIOJICTUYHOI KOHKYPEHIIi1?

OmiHiTh TepeBard 1 HEJONIKH I[IHOYTBOPCHHS Ha OCHOBI
BUTpaT y cdepi mocmyr. OOTpyHTYiTE iX HA OCHOBI aHaJi3y
KOHKPETHOI raysi mociayr Ykpainu.

BxaxiTe HETONIKY IIIHOYTBOPCHHS Ha OCHOBI KOHKYPEHITIT Y
cdepi nocnyr. Bignosigs oOrpyHTyiite.
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14.

15.

16.

17.

SAx Bu gymaere, YoMy Yy pO3BHHEHHUX CEPBICHHX
HiATIPUEMCTB TOMYJISIPHAM € 3aCTOCYBaHHS apaMeTPHIHOTO
METOAY LIHOYTBOPEHH:?

Ha ckinbku NEepCrieKTHBHUM MOXe OyTH BCTAHOBJICHHS
(ikcoBaHMX IIH Ha MOCTYTH (HAIPUKIIal, TYpUCTUYH1)?
VsaBiTH cHTyamiro, 10 Bame cepBicHe NiANPUEMCTBO
BUXOJHUTH Ha HOBHI PUHOK i3 HOBOIO ITOCITYTOIO0 — yHIKalbHa
opranizaiisi ocoOnmMBuX monid. Ski crpaTerii BCTaHOBICHHS
I[iH Ha BUKOPHCTOBYBAaTUME, 32 SIKUX YMOB Ta YoMy’

YoMy m0Ci MOMYJSIPHOIO 3ITUINAETHCS CTPATEris THYYKHX
miH 'y cdepi mocmyr VYKpaiHH, OCOONMBO Ha pHUHKaX
(6azapax)?

PexomengoBaHa jgiTepaTypa

Ky3uk O. MapkeTHHT MOCIyT: TEXHOJIOTII Ta CTpaTerii: HaBY.
moci6H. / Oner Kysuk. — JIbBiB: BumaBaunrso JIHY imeni
IBana ®panka, 2018. — C.169-201.

JlaBnmox K. MapkeTuHr yciayr: nepcoHal, TEXHOJIOTHS,
cTparerus, 4-e uzn. / mep. ¢ aHrL. — M.: «Buibsamcey, 2005. —
1008 c.

bexsur I'. IlpomaBas He3zpumoe. PykoBoacTtBo 0o
cCOBpeMeHHOMY MapkeTHHry yciyr / [appu beksut, mep. ¢
aurI. — M.: Anprnmaa [labmumep, 2017. — 220 c.

Manpsuenko B. M. Mapkerusr mociyr: HaBd. moci6. / B. M.
Manruenko. — K.: KHEY, 2006. — 360 c.

Mopryneup O.b. MenemxMeHT y cdepi mocayr: HaBd. mocio.
/ O.b. Mopryieus. — K.: Llentp yu6oBoi miteparypu, 2012. —
384 c.

[Mamyk O. MapKeTuHr MOCayr: CTpaTeriyHud MiAXiA: HaBd.
nocionuk / Onpra Iamyk. — K.: BJ «IIpodecionan», 2005. —
560 c.
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[IxarnoBa O.M. MapkeTuHr mociyr: HaBd. HocioHuK / O.M.
[lIxanora. — K.: Kormop, 2008. — 304 c.

Kysuk O. CtpaTeriuynuii MapKeTHHT: TEOPisi Ta METOAOJIOTIS:
HaB4. nocionuk / Oner Kysuk. — JIpBiB: JIHY, 2015. — 240 c.
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TEMA 9

IHOJIITUKA PO3IIOBCIO/KEHHSA Y COEPI IOCJIYT

ok~ wbd

o

CyTHICTh Ta CKJIaIO0Bi MOJITHKH PO3MOBCIOKEHHA Y cdepi
HOCITYT.

CueHnapii HaJaHHS Ta PO3MOBCIOKEHHS TTOCIYT.

Criocobu HaJaHHS Ta PO3NOBCIOIKEHHS MOCIIYT.
TepuropianbHe po3MOBCIOHKEHHS TTOCIYT.

Ponb mocepeTHUKIB Y MAPKETUHTY MOCIYT:

a) (paH4Yal3uHT;

0) mineHsiiHi Ta AUCTPUO IOTOPCHKI YTOIH.

CepBicHuil neri3ax y MOJITHIN PO3TOBCIO/KCHHS.

Temu nonosineii

[opiBHSHHS PO3NOBCIOMKEHHS MOCIYT Ta PO3MOBCIOKEHHS
TOBAapIB.

CrocoOn HagaHHA Ta PO3MOBCIOUKEHHS IIOCHYr Ha
MDKHApOJIHOMY PiBHI.

Posnoscromkenns mnociyr 3rigHo ['eHepanbHOi yrogu 1o
TOPTIBIII TOCITyTaMH.

3Ha4YeHHS ayTCOPCUHTY Y MapKETUHTY TIOCIIYT.

Opanuaii3usr y cdepi mocuyr.

BrmB cepBicHOTO 1n3aiiHy Ha TOMITUKY PO3IIOBCIOJDKEHHSL.

KonTposbHi 3anuTanHs i 3aB1aHHsA

[Ipoanani3zyiiTe KOPOTKO OCHOBHI pIIIEHHA, KOTpPi Mae
OpPUNAHATA CEepBiCHA KOMIAHIS MpH HAJaHHI  MOCTYT
CIIOXXHBaYYy.

SIkuM YMHOM BIUIMBAa€ PO3BUTOK Mepexi IHTepHeT Ha
pO3pO0JICHHS MapKETHHTOBOI CTpaTerii pO3MOBCIOKEHHS Y
cdepi mocayr?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

[lomymaiite, sike MicIe €NEKTPOHHOTO JOCTYIY M0 TOCTYT
ceoronHi? SIki TEpCIeKTHBH PO3BUTKY IHOTO HAMPsAMY
PO3MOBCIOJKEHHS ITOCTYT?

Sxuii BIUIMB 3MIACHIOE IPUPOIa CUCTEMH HaTaHHS TOCIYT Ha
0co0ucTe BpaXXCHHS CIIOKUBAYa MPo MOCIyTy?

Ske wmicue caMoOOCIyroByBaHHS Yy CydacHid cHCTeMi
PO3MOBCIOKEHHS TTOCTYT?

KopoTko mosicHITh crienudiky MOTITHKH PO3MOBCIOIKECHHS Y
cepi mocmyr.

OxapakTepu3yiTe KIIOYOBI NHUTAaHHSA, Ha SKi HEOOXIIHO
BiJMIOBICTH MPH PO3POOJICHHI MOJIITHKH PO3MOBCIOKEHHS Y
cepi mocmyr.

o BigHOCSTH A0 OCHOBHHUX €JIEMEHTIB PO3MOBCIOKEHHS Yy
cepi mocmyr?

[losicHiTh 3HaueHHS «e(eKTy OCOOMCTOrO MJOCBITY» JUIS
MOIIMPEHHS TIOCIIYT.

SIke 3Ha4YeHHS IIBUAKOCTI OOCIYroBYBaHHS y KOHKYPEHTHIH
cTparerii Oyab-skoi cepBicHOI hipmu?

Oxapakrepusyiite BiAMIHHICTb MDK PO3NOBCIOKEHHIM
MOCITYT Ta PO3MOBCIOJDKEHHSIM TOBAPIB.

[puranaiite, Ha sKi 30HM MOXHAa YMOBHO TOJLINATH
TEPUTOPiI0 OOCIYroBYBaHHsS KOMIaHii, 10 HaJa€ MOCIYTH.
Ha mpukiami cepBicHOro mignpueMctBa y Bamomy
HACEJICHOMY ITYHKTI, TIPOaHAII3yHTe I1i 30HH.

Ha mpuknanax pealbHUX CEPBICHUX MiJNPUEMCTB IMOACHITH
KIIOYOBI  MpaBHJa TEPUTOPIaTbHOTO  PO3MOBCIOKEHHS
HOCIIYT.

[Moxymaiite Ta MOsICHITH, YoMy 0araTo CepBiCHHUX KOMITAHiH
ChOTOJIHI TEPEOpyYar0Th BHKOHAHHS JIESKHX OIepallii
IHIIUM CTOPOHHIM KommaHisM. YoMy Taka TeHIEHIIs
Habupae mopas OiIbIIOT MOMYIIPHOCTI?

OuiHiTe ponb QpaHuaii3MHrY y cdepi mocayr YKpaiHH.
Hagenite npukiaau.
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16.

17.

3a YMOBH HaJaHHS (hparuaitzuHTy CEpBICHUM
MiIPUEMCTBOM, IO MEPIIOYEPTOBO CIIiJl KOHTPOIIOBATH Yy
¢dpanuaiizi? Bianosine oOrpyHTYiiTE.

[{o xapakTepusye cepBicHHIA Teii3ax?

PexomengoBana jgiTepatypa

Kysuk O. MapkeTHHT MOCIYT: TEXHOJIOTIT Ta CTpaTerii: HaBY.
moci6H. / Oner Kysuk. — JIbBiB: BumaBauurso JIHY imeni
IBana ®panka, 2018. — C.202-224.

Jlanok K. MapkeTuHr yciayr: mnepcoHall, TEeXHOJOTH,
cTpaterus, 4-e uzn. / mep. ¢ anrI. — M.: «Buibsamey, 2005. —
1008 c.

bexsur I'. IlpomaBast He3zpumoe. PykoBoAacTBO 1O
COBpeMeHHOMY MapkeTHHry yciyr / I'appu beksur, mep. c
auriI. — M.: AnpnimHa [Tabmumep, 2017. — 220 c.

Manpuenko B. M. Mapketunr nocnyr: HaBd. moci6. / B. M.
Manruenko. — K.: KHEY, 2006. — 360 c.

Mopryneus O.b. MenemxmenT y cepi mocayr: HaBY. mocio.
/ O.b. Moprynens. — K.: Llentp y4uboBoi mitepatypu, 2012. —
384 c.

[Mamyk O. MapKeTuHr mociayr: CTpaTeriyHud MiAXiA: HaBd.
nocionuk / Onpra Iamyk. — K.: BJI «IIpodecionan», 2005. —
560 c.

[lkanoBa O.M. MapkeTunr nocnayr: HaB4. nocionuk / O.M.
[lIxanora. — K.: Kormop, 2008. — 304 c.
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TEMA 10

YIIPABJIIHHA KOHTAKTAMMJX Y CEPBICHOMY ITPOLECI

n

KiienT i cepBicHmii miporiec.

KonTakTu B cepBicCHOMY Mpo1Ieci.
OO0cmyroByBaHHS SIK CUCTEMA:

a) cHuCTeMa CepPBICHUX OIepalliii;

0) cucrema HaJaHHS MTOCIYT;

B) cHCTeMa MapKETHHTY MOCIYT.
HananHs mocnyr sik TearpajibHe JiHCTBO.
Teopis cieHapiiB Ta pojei.

Temu ngomnosinei

BrmimB  akTMBHOI  poni cmokuWBaya — Ha  TPOLEC
o0cCITyroByBaHHs Ta €(pEKTUBHICTH CEPBICHOI OpraHi3arlii.
CyuacHi TeHAEHIiI 3MiHM PIBHI Ta YMOB B3a€EMOJIi
CEepBICHUX MiANPUEMCTB 3 KIIIEHTaMH B YKpaiHi.

YMOBH Ta NpPUYMHHM CKOPOYEHHS BHIMMOTO KOMIIOHEHTA
CEepBICHUX Omeparliii miAnpueMcTBaMu chepu TOCIyT.
HeoOximHicTe Ta edekTuBHICTH CIleHapiiB 1 ponerd y
CEPBICHOMY IPOIIECi.

KonTposbHi 3anuTanHs i 3aBI1aHHsA

[osicHITH 3aNeXHICTh MK aKTHBHOIO POJUIIO CIIOXKHMBAda y
mporeci  00CIyroByBaHHS Ta €(QEKTUBHICTIO IisSJIBHOCTI
CEpPBICHOI OpraHi3ariii.

Hapenite npukiagu nepexony MiANPHUEMCTB MOCIYT 0
3aCTOCYBaHHSl JIUCTAHIIMHUX CEPBICHUX TMPOJYKTIB B
VYkpaini. BkaxiTb NpUYMHM Ta MOIMBI HACHIIKH TaKHX
3MiH.
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10.

11.

12.

13.

Sx Bu OLIIHIOETE MOJKJIUBICTb 3HAXOKCHHS
IHIMBIAyaIbHOTO MIAXOMY A0 KOXKHOTO KiieHTa? Yn MOXYTh
NpaliBHUKK CEPBICHUX Opraizamiii OyTH MaKCHUMaJbHO
THYYKAMHU Ta BMITH 3HaXOIWUTH 1HAMBIIYyaTbHUN MIIXim 110
KO>KHOTO.

OOaymaiiTe Ta  TOSCHITH TepeBarm Ta  HENOJIKH
BUKOPUCTAHHS  MAMPHUEMCTBAMHU  TOCIYI  CYYacHHX
JIOCSITHEHb TEXHOJIOTIH JUIS CKOPOYCHHS KOHTAKTIB MIiX
KIIIEHTOM 1 0OCITyTOBYIOUNM TIEPCOHAIIOM.

[Monymaiite, sIK BIUIMBAE CTYIiHb KOHTaKTy 3 KIIEHTOM Ha
3aJI0BOJICHHS CIIOKMBava?

Un moromxyerech i3 TBEpKEHHSIM: «binmbIna TpHUBajiCTh
KOHTAKTy CEpPBICHOI CHCTEMH 31 CIOXHBa4eM IOCIIyTH
MiABUIIYE e()EeKTHBHICTh MOCIYTH B OYaX CIOKHBAYiB».
Biamosigs o0rpyHTYyiiTE.

Sxkuil B3a€MO3B’SI30K MK TPHBAJICTIO KOHTaKTYy CEpPBICHOI
CHUCTEMH 31 CIOXHMBAYeM MOCIYTH Ta CTYICHEM B3aeMOJIT
MIK HUMHU B XOJI1 ITPOLIECY Ha/IaHHS JaHOT MOCITyTn?

[ITo 3yMOBNIOE CHOTOIHI TEHCHIIIO 10 TpaHCHOPMYyBaHHS
MOCHYT 13 BUCOKHUM PiBHEM KOHTAKTY Y TIOCIYTH 3 HU3BKUM
CTYIICHEM KOHTakTy? BiAIoBi/ib MOSCHITH HAa IPUKITAIaX.
SlkuMu cepBiCHUMHU cHcTeMaMU (3 SIKHM pPiBHEM KOHTAKTY)
3HAYHO JICTIIE YIPABJIATH Ta palioHaizyparu? Yomy?
[TosicHITh PI3HUILIIO MIXK 3IIHCHEHHSIM CEPBICHUX Orepariiii Ta
Ha/IaHHSIM TIOCIIYT.

[MosicHiT, Ha TNPHKIAAAX CYTh TEXHOJIOTIYHOTO SApa» y
MapKETUHTY TIOCIIYT.

Sk OLIHIOITH CHOXHBadi Te, IO BiAOyBaeTbes «3a
KyJlicaMuy» IIpH HaJlaHHi tocyru? Biamosias oOrpyHTyiire.
U icHye 3aJeXHICTh MDK BHIUMHUMH I KII€HTA
CEpBICHUMH OTIepaIlisiMi Ta HE BUOIUMHUMHU? Sk BILUTHBae Ha
1Ie piBeHb B3a€MO/Iii KOMMaHii 3 KITiEHTOM?
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14.

15.

16.

17.

18.

Slxk Bu omiHOeETE CcHCTEMy CaMOOOCITYTOBYBaHHA Yy
MapKEeTHHTY MOCTyT? SIK OWIHIOIOTH M0 CUCTEMY KIIEHTH: Y
yoMy 11 3py4HicTh?

Oxapakrepu3yiTe HEIONIKH CHCTEMH CaMOOOCITyTOBYBaHHS.
Buxkopucraiite npukiaam 3i chepu mociyr.

SAxumM  unHOM  3a0e€3MeYuTH  pe3yIbTaTHUBHICT  MPH
3aCTOCYBaHHI  CTparterii  3aMilleHHS  OOCIyroByIOUYOTO
nepcoHairy aBTOMaTraMu qu IHIIUMHA MOACPHUMU
TEXHOJIOTiISIMA CaMOOOCITYyTOBYBaHHS?

Bin dyoro 3amexuTh poO3Mip 1 CTPYKTypa CHCTEMH
MapKETUHTY TIOCIYT KOKHOI CEpBICHOT opraHizarii?

Un moromkyerech i3 TBEPMKCHHAMHA TIPO MOMIOHICTH
mpoliecy oOCIyroByBaHHS Ta TeaTpajibHOro AilicTBa? Yomy?

PexomengoBaHa jgiTepaTypa

Kyzuk O. MapkeTHHT IOCIIyT: TEXHOJIOTI] Ta CTpaTerii: HaBY.
nocioH. / Oner Kys3uk. — JIbBiB: BumaBuuirso JIHY imeni
IBana ®panka, 2018. — C.225-245.

Jlapmok K. MapkeTuHr yciayr: HOepcoHan, TEXHOJIOTHS,
crparerust, 4-e u3a. / nep. ¢ aurit. — M.: «Busbsimey, 2005. —
1008 c.

beksutr I. [IlpomaBas He3pumoe. PykoBOACTBO 10
cCOBpeMeHHOMY MapkeTHHry yciyr / [appu beksut, mep. ¢
anri1. — M.: Anennna [TaGmumep, 2017. — 220 c.

Mansuenko B. M. MapkeTrusr mocnyr: HaBd. moci6. / B. M.
Mapuenko. — K.: KHEY, 2006. — 360 c.

Mopryneup O.b. MenemxkMeHT y cdepi mocayr: HaBd. mocio.
/ O.b. Mopryieus. — K.: Llentp yu6oBoi miteparypu, 2012. —
384 c.

[Mamryx O. MapKeTHHT TOCTYT: CTpATETiYHWMA MiAXix: HaBd.
nocionuk / Onpra IMamyk. — K.: BJI «IIpodecionan», 2005. —
560 c.
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[IxarnoBa O.M. MapkeTuHr mociyr: HaBd. HocioHuK / O.M.
[Ixanora. — K.: Kormop, 2008. — 304 c.

Opranizallis i TEXHOJIOTiS HaJaHHS TOCIYT: HaB4Y. MOCI0. /
Amomiit B.B., Onekcin LI., llyroeceka H.O., ®@yramo T.B.
3a pen. Anomis B.B. — K.: BIl «Akagemis», 2006. — 312 c.

41



TEMA 11

CEPBICHI CUCTEMM. YIIPABJIIHHSA KJII€EHTAMMU Y

ok whE

MAPKETHUHI'Y HOCJAYT

Kirienr i cepBicHUH TIporiec.

OCHOBHI THITH CEPBICHUX CHCTEM.

CyuacHU# OIS HA YIIPABIiHHS CEPBICOM.
IloBeniHka CITOKWBaYiB MPU CEPBICHUX KOHTAKTAaX.
KJienT He 3aBXIU MpaBUi.

ITpoGyieMHi KiTi€HTH.

Temu nonosineit

IcTopist 3apojyKeHHS Ta €BOJIIOLIS IMOTOKOBUX JIHIH Yy
cepBicHii cdepi.

Uw 3apxau npaBuit kimieHT? [1inxomm, KOHIENii, CUTyartii.
HInsxy 1 NPUHIMIKA BUABJICHHS HEA0O0POCOBICHUX KIIIEHTIB
CEPBICHUMU i AMPUEMCTBAMHU.

KouTpoabHi 3anuTanng i 3aB1aHHs

[TosiCHITh 3aIe)KHICTh MK aKTHBHOIO POJUIIO CIIOKHBAda y
mporeci o0CIyroByBaHHS Ta €QEKTUBHICTIO isTIBHOCTI
CepBiCHOI OpraHizarii.

BuUKOpHCTOBYIOUH MPHUKIIAIN, KOPOTKO MOSICHITH BIIMIHHOCTI
MiX OCHOBHHUMHM THIIAMHU CEPBICHHUX CHCTEM. Y SIKHX cepax,
SIKi TUITH HE BapTO 3aCTOCOBYBATH?

Uu moromkyerech Bu 13 TBepmkeHHsM: «CHcTeMaTHYHE
3aMIilIEHHS JIIOJeH MAallMHAMH Yy TOE€JHAHHI 3 PETENIbHO
CIUIAHOBAaHMMH 1 TMPaBWIBHO  PO3MINICHUMH HOBUMH
TEXHOJIOTISIMH T03BOJISIE KOMIaHii 3amy4yatu Ta 30epiratu
KIIIEHTYPY B 3HAYHUX po3Mipax». BiamoBias oOTpyHTyHTE.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

YoMy migmpreMCTBAM TIOCIYT YacTO BUTITHO KOMOiIHyBaTH
MTOBHE CepBiCHE 0OCTYTrOBYBaHHS 13 CAMOOOCIYyTOBYBaHHAM y
MeXKax OJTHOTO CEPBICHOTO MiANPHEMCTBA?

YoMy 3HauHIN KITBKOCTI CIOKHBAYiB MOJ00AE€THCA METO
caMo00CIyroByBaHHS?

[lo 3yMOBIIOE CHOTOHI MEpeXifi y MapKETHHTY MOCIYT Ha
OpIi€HTAITIO poboTtu CEpBICHOTO T IITPHEMCTBA
1HIMBITyaIbHO Ha KOXKHOTO CIIOKHBaua, i3 ypaxyBaHHAM
yciX HOro BUMOT, CMaKiB, IPOTIO3UIIiH Ta MoOaxaHp?

1o Bu3HAUAE MPaBUIIBHO CIPOCKTOBAHY CEPBiCHY cHCTEMY?
Ha mnpuknani mepykapHi OOIpYHTYHTE poiib 1 3HAYCHHS
CEPBICHOTO TPUKYTHHKA.

SAx Bu craBuTech 0 TBEP/UKCHHS NP0 HEOOXIIHICTH
00CITyroByBaHHS CEPBICHOIO OpraHizari€ero CBOIX
mpamiBHUKIB? Bu3HauTe mepeBaru Ta HeIOMiKH.
OOrpyHTYyiiTe TBEpIKEHHS, PO BIUIUB J00POT MiITOTOBKHU Ta
BaroMoro CTUMYJIIOBaHHS 10 €(eKTHBHOI poOOTH CEpBICHUX
MpaliBHUKIB Ha 0OCITYTOBYBaHHS KIIi€HTIB.

Un mnoromkyerech Bu i3 TBepkeHHsAM, IO e(EKTHBHE
YIpaBIiHHSA CEPBICHUMHU KOHTaKTaMH ChOTOJHI mepemdavae
HEe JuIe TMOOKe 3HAaHHS TEXHIYHOI CTOPOHHM TPOLECIB
00CITyroByBaHHS, a 1 pO3YMiHHS TICHXOJIOTii KIi€HTIB?

YoMy 3HAYHO BaXIMBILIMM Yy CEpBICHOMY KOHTaKTi € eTam
3aBepILCHHS KOHTAKTY, MOPIBHSIHO 13 TIOYATKOM.

Y MapkeTHHry TMOCHYr BiA3HAa4arOTh, LI0 B MPOLECi
oOciryroByBanHs «Mipa TIOKapaHHS TIOBHHHA BiJIIOBIJIATH
BUMHEHI mpoBuHi». [losICHITP 1e TBEpHKEHHA Ha
MPUKIIA/IAX.

Yomy y cdepi mocnyr KIIEHT HE 3aBXKIU TPaBHid?

SKUM  YMHOM  MOXKHA MIArOTYBaTd  OOCIYTOBYIOUHH
MepcoHaAI M0 poOOTH 13 TpoOieMHUMH KilieHTamu? Ym
icHy10Th y Bamomy micTi Taki TpeHiHru?
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16.

17.

18.

19.

U MoOXe cepBiCHa OpraHi3allis BH3HAYUTH PHU3HKOBUX
KITieHTIB? SIKMM 9MHOM MOJKHA iX T030yTHCH?

Uu MoXxe MiAMPHEMCTBO MOCIYr HABYATH CaMHUX KITI€HTIB
MOBEIIHKM B PI3HUX CHUTYAIlisfX 1 4OrO iM BapTO OUIKyBaTH
MpU OTPUMaHHI IEBHOTO cepBicy?

Un MOXe CTaTd NPUYMHOIO HE3aJ0BLIBHOIO CEPBICHOTO
KOHTaKTy HeNpaBHWIbHA MTOBeiHKA KITieHTiB? Yomy?

Sxi npobieMu AJsl CEpBICHOTO MiIMPUEMCTBA MOXKYTh HECTH
mpo0OsieMHi kiieHTH? SIK iX YHUKHYTH?

PexomennoBaHna Jiteparypa

Kysuk O. MapkeTHHT MOCIYT: TEXHOJIOTIT Ta CTpaTerii: HaBY.
moci6H. / Oner Kysuk. — JIbBiB: BumaBaunrso JIHY imeni
IBana ®panka, 2018. — C.246-263.

Jlanok K. MapkeTHHr yciayr: mepcoHall, TEeXHOJOTHS,
cTparerus, 4-e uzn. / nep. ¢ anrL. — M.: «Buibsamcey, 2005. —
1008 c.

bexsur I'. IlpomaBas He3zpumoe. PykoBoactBo 1o
COBpeMEHHOMY MapkeTHHry yciuyr / I'appu beksut, mep. ¢
auriI. — M.: AnprnimnHa [Tabmumep, 2017. — 220 c.

Mopryneups O.b. MenemxmenT y cepi mocayr: HaBd. mocio.
/ O.b. Mopryieus. — K.: Llenrp yu6oBoi miteparypu, 2012. —
384 c.

[Mamyk O. MapKeTuHr Mociayr: CTpaTeriyHud MiAXiA: HaBd.
nocionuk / Onpra Iamyk. — K.: BJI «IIpodecionan», 2005. —
560 c.

[lIkanoBa O.M. MapkeTusr mociyr: HaB4. ocioauk / O.M.
[lIxanora. — K.: Kormop, 2008. — 304 c.

Opranizaliiss i TEXHOJIOTiS HaJaHHS IOCIYT: HaBY. MOCI0. /
Amomiii B.B., Onekcin LI, Illlyrosceka H.O., ®yramo T.B.
3a pen. Anomis B.B. — K.: BIl «Akagemis», 2006. — 312 c.
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10.

11.

Pymsuanes A. I1. CBiToBuii prHOK MOCIyT: HaBY. moci0. / A.
I1. Pymsanes, HO. O. Koanenko. — K.: LlenTp HaBuampHOT
miteparypu, 2006. — 456 c.

Pemernsax O. CydacHi MeTOIM YHpaBIiHHS IiAMTPHUEMCTBOM
cdepu mocayr. — X.: Gaxrop, 2008. — 544 c.

Maiiosens €.11. MapKeTHHT: Teopis Ta METOMOJIOTis: HABY.
Iloci6nuk / €Bren Maiiosens. — JIpBiB: JIHY imeni IBana
@panka, 2015. — 450 c.

I'oponnsx 1.B. [oBexinka cioxxuBada: HaBd. [lociOnuk / 1.B.
Tloponusik. — JIsBiB: JIHY imeni IBana ®@panka, 2018. — 256
c.
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PEKOMEHIOBAHA JIITEPATYPA

Jast 6labm  ramOokoro BHBYeHHSI Kypey «MapkeTHHr
NoCJIyr», a TaKoX 3 MeTOK ONAHYBAHHS NPAKTHYHHUX
ocodmBocTeil BUKOPUCTAHHSHA BCix MAPKETHHTOBHX
IHCTpyMeHTIB Ta 3aco00iB y JifVIBHOCTI MiANPHEMCTB cdepu
NOCJIyr PEKOMEH/I0BAHO BHKOPHCTOBYBAaTH HACTYIIHY
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2. AxmemoBa A. M. MapkeTuHr ycuyr:  CYIIHOCTb,
onpeaenstonme (Hakropbl U cnenupuueckue ocodbeHHOCTH / A. M.
AxmenoBa // HayxoBuii BicHuK llodTaBchkoro yHiBepcUTETY
CHOXXUBYOI Koorepamii Ykpaiam, 2010. — Ne 1(40). — C.122-127.

3. banabanoBa JI. B. LliHoBa moONITHKa TOPrOBEIHLHOIO
MiIPUEMCTBA B YMOBaX MapKeTHHTOBOI OpieHTallii: HaB4. mocil. / JI.
B. banatanoga. — K.: TIpodecionan, 2004. — 154 c.
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