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 Вступ

Програма вивчення нормативної навчальної дисципліни “Логістичний менеджмент” складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки Магістра спеціальності 075 Маркетинг.

Предметом вивчення  навчальної дисципліни “Логістичний менеджмент” є понятійний апарат логістичного менеджменту, еволюція концепцій логістичного менеджменту; сучасні методи планування, організації та контролінгу логістичної діяльності; інструменти задоволення потреб споживачів як головних суб'єктів логістичного ринку.
Міждисциплінарні зв’язки: 

Вивчення дисципліни “Логістичний менеджмент” забезпечується отриманими знаннями з курсів „Маркетинг”, „Менеджмент”, ”Маркетингові комунікації” тощо.

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів:

1. Теоретико-методологічні засади управління логістичною діяльністю
2. Прикладні аспекти логістичного менеджменту
1. Мета та завдання навчальної дисципліни

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни “Логістичний менеджмент” є оволодіння теоретичними основами, базовими категоріями логістичного менеджменту, методологічними аспектами організації і управління логістичною діяльністю в сучасних умовах.
Дисципліна призначена сформувати у студента комплексний підхід до вирішення завдань з логістичного управління, що стоять перед підприємством будь-якої форми власності та специфіки діяльності.

1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни “Логістичний менеджмент” є ознайомлення студентів з категоріями логістичного менеджменту, сучасними тенденціями в управлінні логістичними процесами; опанування методологічним апаратом організації логістичної діяльності на підприємствах; виховання здатності до творчого пошуку напрямків удосконалення маркетингової діяльності.
1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:

принципи та методи організації і управління логістичною діяльністю в сучасних умовах.

Набути компетенції стосовно: управління логістичними процесами підприємства як системою, спрямованою на задоволення потреб споживачів.
Професійні компетенції: системна організація і інтеграція логістичних процесів на підприємстві, спрямованих на кінцеве задоволення споживачів; розробка маркетингової програми підтримки логістичних процесів; формування логістичних планів; побудова організаційних структур логістики; визначення критеріїв оцінки діяльності логістичної діяльності підприємств; здійснення контролю і аналізу виконання логістичних планів; оцінка ефективності діяльності окремих логістичних бізнес - процесів і всієї логістичної системи.
У результаті вивчення дисципліни студент набуває: 

ЗК3. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт.

ЗК7. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість.

ЗК8. Здатність розробляти проекти та управляти ними.

Спеціальні (фахові) компетентності (СК):

СК1. Здатність логічно і послідовно відтворювати та застосовувати знання з найновіших теорій, методів і практичних прийомів маркетингу.

СК6. Здатність обирати і застосовувати ефективні засоби управління маркетинговою діяльністю ринкового суб’єкта на рівні організації, підрозділу, групи, мережі.

СК8. Здатність формувати систему маркетингу ринкового суб’єкта та оцінювати результативність і ефективність її функціонування..

У   результаті   вивчення   даної   дисципліни   магістр   має   знати:
· принципи та методи організації і управління логістичною діяльністю в сучасних умовах;

· фундаментальні концепції логістичного менеджменту;

· теоретичний та методичний інструментарій для діагностики і моделювання логістичної діяльності підприємства;

· методологічні основи прийняття логістичних рішень в бізнесі з врахуванням ризиків.
вміти :

· орієнтуватися в системі нормативних правових актів, що регламентують логістичну діяльність суб'єктів бізнесу; 
· аналізувати логістичну діяльність підприємств;
·  ефективно управляти матеріальними потоками підприємства, обґрунтовувати вибір альтернативних логістичних проектів та оцінювати їх ефективність з врахуванням ризиків;
· розробляти логістичну стратегію та використовувати сучасні методи управління матеріальними потоками для вирішення стратегічних завдань.
Набути компетенції стосовно: управління логістичними процесами підприємства як системою, спрямованою на задоволення потреб споживачів.

Професійні компетенції: системна організація і інтеграція логістичних процесів на підприємстві, спрямованих на кінцеве задоволення споживачів; розробка маркетингової програми підтримки логістичних процесів; формування логістичних планів; побудова організаційних структур логістики; визначення критеріїв оцінки діяльності логістичної діяльності підприємств; здійснення контролю і аналізу виконання логістичних планів; оцінка ефективності діяльності окремих логістичних бізнес - процесів і всієї логістичної системи.

Програмні результати навчання: 

ПРН 3. Планувати і здійснювати власні дослідження у сфері маркетингу, аналізувати його результати і обґрунтовувати ухвалення ефективних маркетингових рішень в умовах невизначеності.

ПРН 4. Вміти розробляти стратегію і тактику маркетингової діяльності з урахуванням кросфункціонального характеру її реалізації.

ПРН 5. Презентувати та обговорювати результати наукових і прикладних досліджень, маркетингових проектів державною та іноземною мовами.

ПРН 6. Вміти підвищувати ефективність маркетингової діяльності ринкового суб’єкта на різних 7 рівнях управління, розробляти проекти у сфері маркетингу та управляти ними.

ПРН 9. Розуміти сутність та особливості застосування маркетингових інструментів у процесі прийняття маркетингових рішень.

ПРН 14. Формувати маркетингову систему взаємодії, будувати довгострокові взаємовигідні відносини з іншими суб’єктами ринку.

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 180 годин 6 кредити ECTS.

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні засади управління логістичною діяльністю
	Тема
	Лекції
	Практичні
	Самостійна робота

	Тема 1. Логістичний менеджмент: сутність та складові
	2
	2
	8

	Тема 2. Управління ланцюгами постачань як сучасна концепція логістичного менеджменту
	4
	4
	8

	Тема 3. Обслуговування споживачів в ланцюгу постачань
	2
	2
	8

	Тема 4. Системи обробки замовлень та інформаційні системи
	2
	2
	8

	Тема 5. Управління запасами
	2
	2
	8

	Тема 6. Управління матеріальним потоком
	2
	2
	8

	Тема 7. Стратегії ухвалення рішень в сфері  транспортування
	2
	2
	8

	Тема 8. Складування, вантажопереробка, комп'ютеризація і упакування
	2
	2
	8

	Тема 9. Постачання
	2
	2
	8


Змістовий модуль 2. Прикладні аспекти логістичного менеджменту

	Тема
	Лекції
	Практичні
	Самостійна робота

	Тема 10. Глобальна логістика
	2
	2
	8

	Тема 11. Стратегії глобальної логістики
	2
	2
	8

	Тема 12. Організаційні аспекти забезпечення ефективної логістики
	2
	2
	8

	Тема 13. Аналіз показників логістичної діяльності
	2
	2
	8

	Тема 14. Оцінка ефективності функціонування логістичних систем
	2
	2
	6

	Тема 15. Стратегічне планування логістики
	2
	2
	6


3. Рекомендована література
1. Крикавський Є. Логістика та управління ланцюгами поставок: Навчальний посібник посібник / Є.Крикавський, О.Похильченко, М. Фертч. ​​– Львів: Видавництво Львівської політехніки, 2017. – 844 с.

2. Тюріна Н. М. Логістика: Навчальний посібник. / Н. М.Тюріна, І. В. Гой, І. В. Бабій. – К.: Центр учбової літератури, 2015. – 392 с.

3. Михаліцька Н. Я. Логістичний менеджмент: навчальний посібник / Н. Я. Михаліцька, М. Р. Верескля. - Львів: Львівський державний університет внутрішніх справ, 2020. - 440 с.
4. Кальченко А.Г., Кривещенко В.В. Логістика збірник  ситуаційних та практичних завдань: навч. посіб. – К.: КНЕУ, 2011. – 221 с.

5. Крикавський Є.В., Чорнописька Н.В. Логістичні системи: навч. посібник. – Львів: Видавництво «Львівська політехніка», 2012. – 312 с.

4. Інформаційні ресурси

1.  «Маркетинг в Україні» / Науковий журнал / URL: http://uam.in.ua/rus/projects/marketing-in-ua/.

2.  «Маркетинг і менеджмент інновацій» / Науковий журнал / URL: http://mmi.fem.sumdu.edu.ua/.

3. «Маркетинг: теорія і практика» / Науковий журнал / URL: http://www.nbuv.gov.ua/portal/Soc_Gum/Mtip/index.html.

4. Головне управління статистики України URL: http://www.ukrstat.gov.ua.

5. Українська Асоціація Маркетингу URL: http://uam.in.ua/.

6. Національна бібліотека України імені В.І. Вернадського / URL: http://www.nbuv.gov.ua/.
7. http://www/wilsonweb.com/awards – інформація про стратегії маркетингу в Internet;
8. http://www.emap.com/internet/hot – список маркетингових фірм і періодичних видань з маркетингу;

9. http://www.marketingtools.com/AmericanDemographics/MarketingTools інформація про американські журнали з маркетингу, а також статті, огляди, посилання на сервери маркетингових фірм;

10. http://www.nsns.com/Mix – сервер американської асоціації маркетингу,містить посилання на маркетингові фірми;

11. http://www/wmw.com – сервер компанії World Market Watch, який містить базу даних з ринкових досліджень, пропозиції ділових партнерів,ціни на світових ринках тощо;

12. http://www/umich.edu/sgupta/survey3 – звіти за результатами опитувань покупців в Internet.

13. http://www/marketing.web-standart.net – журнал про маркетинг і рекламу «Новий маркетинг» для маркетологів і рекламістів. Статті за темами: реклама і медіа, ринкові дослідження, брендинг, упаковка, дистриб’юція, торговельні мережі, логістика, просування товару, навчання і т.ін.;

14. http://www.autosystems.com.ua – інформаційно-пошукова система по підприємствах, фірмах і організаціях, які працюють на ринку України (Маркетинг термінал-2000);
15. http://barhan.pol1/ava,ua/marek/ – розділ маркетинг і реклама: теорія практичні поради;
16. http://uam.iatp.org.ua – українська асоціація маркетингу;

17. http://www.obriy-marketing.kiev.ua – маркетинг для ефективного просування на ринку товарів і організацій (Обрій-маркетинг);

18. http://www.sevbit.com – бізнес-ресурс Криму: маркетингові і рекламні послуги, здравниці, нерухомість, туризм, виставки, ЗМІ, Кримська асоціація маркетингу;


19. http://udc.com.ua/ – проект про бізнес-технології, головні теми: кооперація, системи управління якістю, маркетинг і Internet, дисконтна програма;
20. http://www.i2.com.ua – Бібліотека інтелектуальні системи прогнозування: фінанси, валюта, економіка, маркетинг, менеджмент, цінні папери, біржі;

21. http://www.profibook.com.ua – ділова література з економіки, менеджменту, реклами і маркетингу, управління персоналом, психології бізнесу, інформаційних технологій тощо;

22. http://www.bdo.com.ua – сайт для власників і управителів українських компаній з освіти, економіки, маркетингу тощо; .

23. http://www.business-master.com.ua – бізнес-портал психології бізнесу: технології управління підприємством, управління персоналом, управління маркетингом і продажами, фокус групи, паблік рилейшнз, медіа-компанії і т.ін.

4. Форма підсумкового контролю успішності навчання іспит.
При викладанні дисципліни «Логістичний менеджмент» використовуються такі методи контролю:

- Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних занять й змістових модулів і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретної роботи. Його інструментами є контрольні роботи і тестування.

Об'єктами поточного контролю знань студентів з дисципліни «Логістичний менеджмент» є:

1) систематичність та активність роботи на практичних заняттях;
2) виконання модульних (контрольних) завдань;

3) виконання самостійних (індивідуальних) завдань;
При оцінці систематичності та активності роботи студента на практичних заняттях враховується:

· рівень знань, продемонстрований у відповідях на практичних заняттях;

· активність при обговоренні дискусійних питань;

· результати виконання практичних робіт, завдань поточного контролю тощо.

При оцінці виконання модульних (контрольних) завдань враховується загальний рівень теоретичних знань та практичні навички, набуті студентами під час опанування відповідного змістовного модуля.
- Підсумковий контроль проводиться з метою оцінювання підсумкових результатів навчання і проводиться у формі письмового семестрового іспиту. 

5. Засоби діагностики успішності навчання

Контроль за навчально-пізнавальною діяльністю студентів є важливим структурним компонентом навчально-виховного процесу. Підсумкове оцінювання знань студентів здійснюється за поточним та проміжним контролем знань протягом семестру.

З метою перевірки якості підготовки, знань, умінь студента з дисципліни використовуються такі засоби оцінювання: 

- для поточного контролю - усне опитування, проведення тестування, розв’язання задач, розгляд ситуацій;

- для проміжного контролю – проведення модульного контролю, що включають тестування, теоретичні питання;

- для підсумкового контролю – проведення планового іспиту (тестові завдання, теоретичні питання).

5.1. Засоби поточного контролю:
	Засоби контролю
	Кількість балів

	Поточне опитування на практичних заняттях
	20

	Тестування за змістовим модулем 1
	10

	Тестування за змістовим модулем 2
	10

	Індивідуальне завдання
	10


5.2. Засоби підсумкового контролю:

	Засоби контролю
	Кількість балів

	
	Стац.

	Письмове складання іспиту
	50


Розробники      _____________________ Сохецька А.В..
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