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1. Onuc HAaBYAJBLHOI JUCHHUILTIHA

XapakTepuCcTUKa HaBYAJIbHOL

Kinekictb kpenurie — 4

aJIMIHICTpYBaHHS

HavimenyBanns [Namy3p 3HaHb, TUCIIMTUTIHU
MOKa3HUKIB OCBITHI! piBEHb 1crHa bopma sa0uHa opva
HaBYaHHS HaBYaHHS
["anmy3p 3HaHb
07 YmpaBiiHas Ta H
OpMaTHUBHA

Monymis — 2 Pik miaroroBku
3MiCTOBUX MOJYJIB — 2 1-i ‘ 1-i
IHAMBINyalbHE HAyKOBO- OcCBIiTHIH piBEHb.
JOCI1IAHC 3aBAaHHA o
Ui
APy . Cemectp
(MaricTepchKuil)
(Ha3Ba)
3arajbHa KUTbKICTh TOIXUH 1-i ‘ 1-i
—-120 Jlexii
16 rox. | 10 ron.
[IpakTHyH1, CEMIHAPCHKI
16 ron. \ 4 ron.
TwxHEeBUX TOAUH OIS ) ) Ha60p aTOpHI1
neHHol GOpMH HABYAHHSL: CreniainpHICTb: roJ. \ roJI.
ayIUTOPHUX — 2 075 MapkeTuHr CamocrTiitHa poboTa
caMocCTiitHOT poOoTH 88 roj. ‘ 106 rop.
CTyJeHTa — 5,5 [HauBiNyanbH1 3aBJIaHHS:

roJI.

Bua koHTpOIIIO:

3aJIK ’ 3aJIiK

[TpumiTka.

CHiBBIIHONIEHHS KUIBKOCTI

TOJIMH

1HUBITyaIbHOI pOOOTH CTAaHOBHTH:
1 aeHHoi oopmu HapuaHHs — 0,36.
st 3a09HOi hopmu HaBdaHHS — 0,13.

ayIUTOPHUX

3aHATHh OO CaMOCTIMHOI 1




2. MeTa Ta 3aBJaHHSA HABYAJLHOI JTMCIUILIIHHA

MeTor0 BUBUEHHS HOPMATMBHOI HAaBYAJIBbHOI JUCHUUIUIIHU  «YTIpaBIiHHSA
KoH(]IIiKTaMuW» € HaOyTTSd CTYJACHTAaMH TEOPETHYHUX Ta TMPAKTHYHUX HABUYOK
yOpaBiIiHHSA KOH(MJIKTaMH Ta MOOYJO0BM MPOAYKTUBHHUX JIOJACBKHX B3a€EMOBIJIHOCHH,
HaOyTTs npo¢eCciiHOro BMIHHS BHUPINIYBaTH KOH(IIIKTH Yy JUIOBIM 1 mpodeciitHii
cdepax Ta MPUBATHOMY KHUTTi. 30KpeMa TEOPETUYHUX 3HAHb PO MPHUPOAY KOH(DIIKTIB,
iXHIX pI3HOBHJIB, METOJAMK TIPOTHO3YBAHHS Ta BUPIMIEHHS Ta YHOpaBIlHHSA
KOH(IIKTaMH, a TAaKOX CTUJICH MOBEIIHKY JIFOJUHA B KOH(MIIIKTHIA CUTYAIIii.

3aBIaHHAMM BUBUYCHHS TUCIUILUIIHN « YTIPaBIiHHS KOH(IIIKTaMK €:

- (opMyBaHHS CHCTEMH TEOPETHYHHUX 3HAHb IIOJ0 3MICTy, TEXHOJIOTIH Ta
METO/IIB YTPaBIiHHS KOHIIKTAMU;

- PO3YMIHHS CyTI Ta 0cOOJHUBOCTEN KOHQIIKTIB, a TAKOX MPOIECY yMPaBIIHHS
KOH(ITIKTamMUu;

- 3aCBOEHHS CYTIi PI3HOBU/IIB KOH(DIIIKTIB;

- BUBYEHHS OCOOJIMBOCTEW COILIOJOTIYHUX Ta MCHUXOJIOTTYHUX TEOPi BUBUEHHS
KOH(JTIKTIB;

- PO3YMIHHS IPUYMH BUHUKHEHHS KOH(DIIKTIB;

- BUBYEHHS OCHOBHUX €TamiB Ta (a3 nepediry KoHQIIKTY;

- O3HAMOMJICHHS 3 OCHOBHHUMH METOJaMH JiaTHOCTUKH Ta MPOTHO3YBAHHS
KOH(JTIKTIB;

- PO3YMIHHS OCOOJIMBOCTEN CTUJIIB NOBEAIHKHU JIFOJMHU B KOH(DIIIKTHIN CUTYyallii;

- ¢dopMyBaHHS HAaBUYOK YMPABIIHHS Ta MPOQPUIAKTUKHA KOHQITIKTIB.

KomrmiereHnTHOCTI:

VY pe3ynbrari BUBYCHHS JUCIHUILTIHKA CTYACHT HaOyBae:

3araabHi komnereHTHOCTI (3K):

3K4. 3narHicTh 10 ajanTaliii Ta Jii B HOBIH cUTYyaIlii.

3K5. HaBuuku M1K0COOUCTICHOT B3a€EMOII1.

CneniannbHi (¢paxosi) komnerentHocTi (CK):

CK6. 3partHicTh o0OMpaTH 1 3acTOCOBYBaTH €(EKTHBHI 3aco0M yIpaBIIIHHS
MapKETUHTOBOIO JISUTHHICTIO PUHKOBOTO CyO’€KTa Ha PIBHI Oprasizailii, MiJpo3/ly,
IpyIu, MEPEXI.

VY pe3ynbrari BABYEHHS HABYAIBHOI TUCUUIUIIHU CTYJACHT TIOBUHEH

3HATH:

—  00’ekT 1 npeaMeT KOH(MIIKTOJOrII, I CTPYKTYpY, METOHU, (PYHKIIi Ta 3B'I30K
3 IHIIMMH HayKaMH;

—  PO3BUTOK KOH(DJIKTOJIOTTYHUX 1]1EH;

—  TpPaKTyBaHHS TMOHATTA KOH(QIIKT, Horo «¢QyHKIil, MeXi Ta CTPYKTYpHI
XapaKTEePUCTUKH, OCHOBU JUHAMIKH MPOILECY PO3BUTKY KOH(IIIKTY;

—  KOHIENTyaJbHI MiAXOAX Y BUBUECHHI KOH(IIIKTIB ((p110cOCHKO-COITI0IOTIUHA
TpaAMIisl Yy BHUBUYEHHS KOH(QIIIKTIB, MCUXOAHATITUYHUMA MIJIXid, CUTyaTUBHUN MIAXIJ,
KOTHITUBICTCHKHM MIIX1T);
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— CTparerii 1 TaKTHUKWA B3a€MOAIl y KOHQIIKTHIA CHUTyalii, pI3HOBUIU
MICUXOJIOTIYHUX BIUTMBIB y KOHMIIKTI, MOJEIl PO3BUTKY MiXKOCOO0OBOI KOH(IIKTHOT
CUTyarlii,

- TpuiiomMu 1 MeTou TPO(PITaKTHKY KOH(DIIIKTIB B OpraHizaiiii.

BMITH:

— 3aCTOCOBYBAaTH HaOyT1 3HAHHS Y MIDKOCOOHCTICHIN B3aeMOJIl Ta KOHKPETHHX
KOH(IIKTHUX CUTYAIIISX;

— JIarHOCTYBaTH 1 aHali3yBaTH KOHQIIKT 3 BHU3HAUYCHHSM OCHOBHUX HOTO
XapaKTEPUCTHUK;

— 3aCTOCOBYBAaTU IpaBuia 0e3KOH(IIKTHOIO CHIIKYBaHHS, CTpaTerii 1 TAKTUKH
B3a€EMO/II1, ICUXOJIOT1YHI BIUIMBH Y KOHKPETHUX KOH(QIIKTHUX CUTYaIlisX;

— po3pobnsaTH  e(PEeKTHUBHY  CHUCTEMYy  OpraHi3aliifHOTO  TONepe/HKCHHS,
MPOTHO3YBaHHS 1 MPOPUIAKTUKHN KOH(IIIKTIB B OpTraHi3alisix;

— 3aCTOCOBYBAaTH PI3HOMAHITHI METOJH, peaji30ByBaTH OCHOBHI (QyHKIII 1
MPUHIUIN YIIPABIIiHHS KOH(IIKTAMU B KOHKPETHUX BUPOOHUYUX YMOBAX;

— BHpILIYBaTH KOH(JIIKTHI Ta CTPECOBI CUTYAIIii.

IIporpamui pe3yJibTaTH HABYAHHA:
BwmiTu migBuiyBatd €(peKTUBHICTh MAPKETHUHIOBOI IISUIBHOCTI PUHKOBOIO

IMPH 6. cy0’ekta Ha pI3HUX PIBHAX YIPABIIHHS, PO3POOIATH TPOCKTH Yy cdepi
MapKETHHTY Ta yIPaBISTH HAMHU.
Bwmitn dopmyBaTH 1 BIOCKOHAJIIOBATH CUCTEMY MAPKETUHIY PUHKOBOTO
cy0’eKkTa.
OOrpyHTOBYBaTH MapKETHHIOBI PIIIEHHS Ha PIBHI PUHKOBOro Cy0’€KTa 13
ITPH 10 3acTocyBaHHSIM CyYacHHX YMPAaBIIHCHKUX TMPHUHIUIIB, MIAXOIB, METOIB,
IPUHOMIB.
®opMyBaTH MapKETUHTOBY CHCTEMY B3aeMOjii, OyayBaTu TOBIOCTPOKOBI
B3a€MOBHT1/IHI BI/IHOCHHU 3 IHIIUMHU Cy0’€KTaMH PUHKY.

IPH 7

IIPH 14
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3. [Iporpama HaBYAJIbHOI T CHMUILTIHHA
3micToBuiit Mmoay.b 1. TeopeTnyHi 0CHOBHM aHAJII3y KOHPIIIKTY

Tema 1. Beryn 10 kypey «YnpapJiHHA KOHQIIKTaMKU»

CyTp Hayku KOH(IIKTOJIOTII SIK Tajly3l HAYKOBUX 3HaHb, II0 BHUBYAE TEOPIIO
KOH(DJTIKTY, TPaKTUKy TMPOTHO3YBAaHHs, 3alMoOO0iraHHS Ta TMOJOJIAHHS KOH(IIIKTIB.
AKTyanbpHICTh KOHGUIKTONOTIT K Hayku. O0’exTn KoHpmikTonorii. [Ipeamer BuBueHHS
KOH(ITIKTONOTIi — 3aKOHM Ta KaTeropii, M0 XapaKTepu3yrTh KOH(MIIKT SK COIlialbHe
SIBUIIE, SIK PI3HOBHJ COIIAJIBLHOI IMTOBEIIHKH Ta B3aeMOJii. TeopeTHIHUN Ta eMIIIpUYHNN
piBHI KoHpikTomorii. KoH(aikTonoris y cycniibCTBl BUKOHYE psii DyHKIIIHM, 30KpeMa,
iH(dopMaIliiiny, THOCEOJOriuHy (IMi3HaBajbHYy), MPOTHOCTUYHY, BUXOBHY, MPAKTHKO-
peKoMeHAaIlIlHY, 171eosoriyHy Ta iH. OCHOBHI 3aB/IaHHS KOH(IIIKTOJIOTI].

Meroau HayKOBUX AOCTIHKEHb y KOH(IiKTOO0TI. Micie 1 posib KOHGIIKTONOT T
SK CaMOCTIMHOT HayKM B CHCTEMl T'yMaHITapHHX, COLIJIbHO-TICUXOJOTTYHUX Ta
nomiTuyHux Hayk. Crenudika KOHQIIKTOIOTI SK HayKH PO KOH(IIIKTH Ta YMHHUKH,
Kl BU3HAYaIOTh ii OCOOJMBE MICIIE cepejl CYCHUIbHMX Ta TyMaHITapHUX HayK.
CrninbHicTh KOHGIIKTONOrIT 3 (imocodiero, corionoriero. 3B'SI30K KOHQIIKTONOTIT 3
IIUKJIOM FOPUINIHO-TIPABOBUX HAYK, MUKJIOM MAaTEeMAaTHYHUX HAYyK, IIUKIOM ICTOPHYHHUX
HayK. IcTtopis po3BUTKY KOHikTOsOTi. CTaHOBIEHHS KOHQIIKTOJNOTII SIK HAayKU B
VYkpaiHi Ta ii pO3BUTOK Ha Cy4acCHOMY €Tarll.

Tema 2. CyTHiCTh KOH(IIKTY Ta HOr0 0CO0IMBOCTI

Buznauenns moHATTS «KOHQIIKT». OCHOBHI aCHeKTH BHUBYCHHS KOH(IIKTY.
Oco0nuBoOCTI TpakTyBaHHA KOH(IIKTYy pi3HUMH Haykamu. HaykoBe BH3HA4Y€HHS
koHmikty 3a A.I'.3npaBomucioBuM. OCHOBHI O3Haku KOH(JIIKTY BH3HAUYCHI
H.B.I'pimnHO0O: 3iTKHEHHS; OIMOJISAPHICTh; aKTUBHICTD, III0 CIIPSMOBAHA Ha I0I0JaHHS
CYNEepEeYHOCTI; HasiBHICTh Cy0’€KTa, a00 Cy0’€KTIB, IK HOCIiB KOH(DIIKTY.

OyHKIIOHATBHUN Ta JecTpyKTUBHMM KOHQuKT. Busnaueni JI.Kozepom Ta
P.lapennopdom mo3uTuBHI  (pO3psAAKa HAMPYXKEHOCTI MK  KOHMIIKTYHOUUMHU
CTOPOHAMH,  JIarHOCTMKA  MOXJIMBOCTEH  OINOHEHTIB, JDKEpeao  IHHOBAIliH,
CTUMYJIIOBAaHHA /10 3MIH Ta PO3BUTKY, YJOCKOHAJIEHHS HOPMAaTUBHOI 0a3u, BUSBICHHS
YOpPaBIIHCBKUX NpoOJeM B opradizauii Ta 1H.) Ta HEraTMBHI (PYHKIi KOH(IIKTIB
(BesMKI eMOIlIiiHI Ta MaTepiaibHl BUTPATU AJIA y4acTi B KOH(IIKT1, BOPOKE CTABIICHHS
70 TIEPEMOKEHUX, HAAMIPHE 3aXOIUIEHHSI IPOLECOM KOH(IIIKTY, IO IKOAUTh pOOOTI,
3HWDKEHHSI pIBHS  CHIBPOOITHUUTBA MDK YYaCHUKaMU KOHQIIKTY, CKJIagHE 1
JIOBTOTPHBAJIEC BITHOBIICHHS JIJIOBUX CTOCYHKIB TOIIO). ComiasbHuid KOH(IIKT Ta HOTO
PI3HOBH/IN.

Tema 3. MeTomo0.10riss BUBYEHHS YIIPABJiHHA KOHQJIIKTAMEI

Panns comionoriuna Tpanuiis y BuBYeHHI KoHumikTiB. Imei Y.JlapsiHa Ta
I".Cnencepa moa0 TpakTyBaHHSI OOpOTHOM 3a ICHYBaHHS, SIK KOH(IIIKTY B CYCHUIbCTBI.
TpakTyBaHHs CyTi Ta NPUYMH BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB MpEICTaBHUKAMHU COIial-
napBinismy  (JL.'ymrmmoBuu, I'.Parnenxodep, VY.Camuep, A.Cmoin). 3akiajeHi
K.Mapkcom Ta I'.3immenem ocHoBH cydacHOi KoHGuikTosnorii. [lornsan Ha KOHQIIIKT
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JL.LKozepa Tta P.Jlapenmopda. IlosutuBHi croponu xoHpmikty 3a JI.Kozepom.
3anepeueHHs ICHYBaHHSI KOH(IIIKTIB MpeJCTaBHUKAMH CTPYKTYPHOTO-(yHKII1OHATI3ZMY
(T.ITapconc). KondaiktHa Moaenb cycniibcTBa. OyHKITIOHATIBHA TEOPist KOHQIIKTY.

[Tcuxoanamitnaauii miaxix y gociuipkeHHl koHQunikTiB. Konnemmis 3.dDpeiina,
II0JI0 PO3YMIHHS OCOOMCTOCTI K TOJIsI OOPOTHOM 1HCTUHKTY, PO3YMYy Ta CB1JIOMOCTI.
[lepBUHHICTh «BHYTPIIIHBOT0» KOHQIIKTY. JleTepMIHOBAHICTh IOBEIIHKU JIFOJMHU
nepul 3a BCE BHYTPIIHIMH OCOOJMBOCTSIMH, a HE€ 30BHIIIHBOIO CHUTYAIII€lo.
[aTpancuxiyna (ocobucricHa) iHTeprpetanis koHdiikTiB Kapen Xopni. Tpu 6a3ucHi
COLAJIbHI CHPSIMOBAHOCTI, K1 XapaKTEepHI JUJIS JIOAUHU: «PyX 0 JIOACH», «pyX BIJ
moaen», «pyx npotu monen». KonctpykruBHuil norisg Ha koHQmKT E.Epikcona.
Bicim nicuxoconiaabHUX CTaIld Yy )KUTTEBOMY LIUKII1 OCOOMCTOCTI.

CuTyaTuBHMHA MIAXiT y JOCTIIHKEHHI KOHGIIKTIB. TeopeTuko —MeToaonoriyHi
OCOOJIMBOCTI CHUTYAIIHHOTO MiIX0My. 3MIIICHHS aKIEHTIB 3 OCOOMCTOCTI HA 30BHIIIHI
JETEPMIHAHTH BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB. «3aK0oH comiaJbHUX BimHOCWH» M.Jloiiya.
Oco0a1BOCTI BUBYEHHS KOOINEPATHBHUX Ta KOHCTPYKTUBHUX BIJHOCHH. Bu3HaueHHs
KoHKypeHTHO1 cutyarii M. [llepuda.

KornituBicTchkuii miaxig y gochijkeHHI KOHQIIKTIB. [losicHeHHsI TOBEIIHKH
Cy0’€KTIB 3 TOYKHM 30py iX CyO €KTHBHOTO BiJIOOpa)KE€HHSI, CIPUUHATTS Ta OIIHKU.
«Teopiss mons» ocHOBomoJiokHUKA KorHiTuBHOro miaxoxay K.JIesina. Haganus
30BHIIIHIM (00’ €KTUBHUM) YMHHHUKAM BHYTPIIIHLOTO (Cy0’€KTUBHOTO) 3MICTy. AHami3
4-x TuUMIB KOH(MIIKTHUX CUTYyallld: KOH(QIIKT «IparHeHHS-NParHeHHN», KOHQIIKT
«YHUKHEHHSI-YHUKHEHHS», KOHQIIIKT «parHeHHA-YHUKHEHHS, KOHQIIKT «OABIHHOTO
NparHeHHs — YyHUKHEHHs». LlicTh rimoTe3 MOsSCHEHHS BHYTPIIIHBOTO KOH(IIKTY
Bu3HaueHnx H.Minepom. Teopis kornituBHoro nucoHancy Jl.decrinrepa. Teopis
oamnancy ®.Xaiinepa.

3microBuii moayJs 2. IlpukiiagHi acieKTH BUBYEHHSI KOHPIIKTY

Tema 4. CTpyKTYpHI CKJIa10BI | A7MHAMIKA KOHQJIIKTY

CTpyKTypHI XapakTepuCTHKH KOH(DIIKTY. OCHOBHI CTPYKTYpHI €JIEMEHTH
KOH(ITIKTY: CTOpOHU (YYaCHUKH) KOH(DIIKTY; YMOBH KOHQIIIKTY; MpeaMeT KOHQIIKTY
(koH(ikTHa TIpobIIEMa); oOpa3 KOH(IIKTHOI CHUTYyallili; MOTUBU KOH(IIKTY; IO3HIT
KOH(DJIIKTYIOUMX CTOpIH. YYaCHUK aKTyaJlbHUN Ta y4YaCHUK NOTeHIiadbHui. [lomin
YYaCHUKIB KOH(JIIKTY B 3aJI€KHOCTI BiJl PI3HUX BHJIIB y4YacTi: IHII[IaTOP, OIOHEHT,
CYHNpPOTHBHHUK, arpecop, BOpOT, IocepeaHuKk (moaeparop), apoitp. OO’ €KTUBHI
0COOJIMBOCT1 30BHIIIHBOI CHUTYyalli Ta Cy0’€KTMBHI YMHHUKH, 1O (POPMYIOTH YMOBH
KOHQIIKTY (KOH(QUIIKTHY CHUTyallil0). AKTHMBHA Ta TacUBHA TO3UINS YYAaCHHKIB Y
KOH(JITIKTI.

XapakTepucTuKa MPUYMH BHHUKHEHHA KOH(QIIIKTY. 3arajibHi NpPUYUHH, SKi
COPUYMHSIOTh BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB: COLIAJbHO-TIOJNITUYHI Ta E€KOHOMIYHI
(moB’s13aHi 13 COLIANBHO-TIOMITUYHOIO CHUTYAIIEI0 B KpaiHi); comiagbHO-IeMorpadivni
(BIAMIHHOCTI B YCTaHOBKax 1 MOTHBax JIIOJEH, 3yMOBIEHI iX CTaTTIO, BIKOM,
OPUHANICKHICTIO 0  eTHIYHMX TpPYI); COLIaJbHO-TICUXOJOriuHi  (coliaabHO-
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TICUXOJIOT1YHI SIBHINA y TPYIax: B3aEMOBIIHOCHHU, JIIEPCTBO, TPYIOBI MOTHUBH TOIIIO);
1HIMB1 Ay aJIBHO-TICXOJIOT14H1 (B110OpaXKarOTh 1HIMB1 Ay aJIbBHO-TICUXOJIOT19H1
0COOJIMBOCT1 OCOOMCTOCTI: 3/{I0HOCTI, TEMIIEPAMEHT, XapaKTep, MOTpedu TOIIo). 3B'SI30K
YaCTKOBUX MPUYMH BUHUKHEHHS KOH(QIIIKTIB O€3MOCEePEeHhO 3 KOHKPETHHM BHJIOM
KOHQITIKTY.

OOG’exTHBHI NPUYUHHM KOH(QIIKTIB: OOMEXKEHICTh PECYpCiB, fKI Tpeda IIIUTH;
B32€EMO3AJICKHICTh 3aBAaHb; PO30OLKHOCTI B MeTi; PO3ODKHOCTI B YSBJICHHSAX 1
IIHHOCTSX; PO30O1KHOCTI y MaHepl MOBEMIHKHU 1 >KUTTEBOMY JOCBIJI; HE3aI0BUIbHI
KOMYHIKaIIii.

CyTHICTh JUHAMIKM KOH(JIIKTY 3a Horo eramamu 1 ¢a3zamu. JluHamika erariB
KOH(JIIKTY: BUHUKHEHHS 1 PO3BUTOK CHIPHOT CUTYAIlli; CIIPUIHATTS CIIPHOI CUTYyaIii K
KOH(ITIKTHOT X04u OM ONHI€I0 13 CTOPIH Ta EMOIliHE TMEePEKUBAHHS IHOTO (aKTY;
MOYaTOK BIAKPUTOI KOHQIIIKTHOI B3a€MOJIi; PO3BUTOK BIAKPUTOTO KOHQIIKTY;
po3B’s3aHHs KoHMIikTY. OcHOBHI (ha3u KOH(IIKTY: ToYaTKoBa (JaTeHTHA) ¢a3za; dasza
nigiomMy (memoHcTpatuBHa (asza); mik KoHGIIKTY (arpecuBHa ¢aza); daza cnamy
(OaranmpHa (aza).

Tema 5. Ynpasiinus KOHQIIKTAMH

3MICT mpolecy yhpaBliHHS KOHQUIIKTaMU. Buau MissIbHOCTI, $IKI  BKJIOYAE
yIOpaBJiHHSA  KOH(UIIKTaMH: TIPOTHO3YBaHHA  KOH(JIKTIB 1  OIIHIOBaHHA  1X
(YHKIIOHAIBHOT CHPSIMOBAHOCTI; TMOMEPEIKEHHSI Ta CTUMYJIOBAHHS KOHQIIIKTY;
peryiatoBaHHs KOH(MIIKTY; BUpIMIEHHS KOHQIIKTY. 3MICT YyNpaBiiHHA KOHQIIKTOM 1
Horo auHamika. Mojenb NMPUUHATTA PIIIEHHS 3 YHOpaBiIiHHSA KOH(MIIKTOM. AJTOPUTM
yIpaBiaiHHSA KOH(IIKTOM.

BukopucranHs NCHUXOAIarHOCTUKOIO  KOH(IIKTIB  BIANOBIAHUX  HPHUHIIMUMIIB
MICUXOJIOT] (MPUHLKI BIAOOpaKeHHsI, MPUHLIUI PO3BUTKY, MPUHLUII B3a€EMO3B 43Ky Ta
B3a€MOBILUIUBY, MPUHIMUII €IHOCTI Ta CBIIOMOI AISUTBHOCTI, OCOOMCTICHUM TPUHIIUII).
OCHOBHI METOAM YIpPaBIiHHSI KOH(IIKTHOIO CUTYaIi€l0: CTPYKTYPHi; MI>KOCOOUCTICHI;
BHYTPIIIHLOOCOOUCTICHI; TIepCOHATbHI MeToau. PopMu ympaBliHHA KOH(IIKTaMU:
MOSICHEHHST BUMOT JI0 POOOTH; BUKOPUCTAHHS KOOPAMHAIIIMHUX Ta I1HTErPYIOUUX
MEXaHI3MIB; BCTAHOBJICHHS 3arajibHOi OpraHi3amiiHOi 1 KOMIUIEKCHOI METH;
BUKOPUCTaHHA cucTeMd Haropoa. PopMu MposBYy BHYTPILIHBOOCOOUCTICHUX
koH(pikTiB.  Crmocobu  po3B’A3aHHA  BHYTPIIIHHOOCOOMCTICHMX  KOH(IIIKTIB.
[lepconanbHi MeTOoaM yripaBiiHHSA KoH(uikTamu. Kaprorpadiuauit anamiz KOH(IIKTIB.

CyTHICTh, MIAXOAW Ta HampsIMKU TpodinakTuku KoHOIIkTIB. I[IpodimakTrka
KOH(JIIKTIB 3a CTpaTeri€ro YNpaBiiHHS IMepcoHanioM. Mojenb cTparterii yrnpaBiaiHHS
nepcoHasioM B oprasizaiii. [IporHo3yBaHHsi KOH(IIIKTY SIK OJUH 3 BUIIB JISJIBHOCTI
cy0’ekTa yNpaBiiHHSA, CHPAMOBAHOTO Ha BHSBIEHHS MPUYMH KOH(QIIKTY B
MOTEHI[IHHOMY PO3BUTKY. OCHOBHI HUISIXU MONEPEIKEHHS KOH(IIIKTIB B OpraHi3amisx.
JIOLUIBHICTh CTUMYJIFOBaHHSI KOH(IIIKTY. PerymtoBaHHsS KOHQUIIKTY Ta HOro OCHOBHI
etanu. TexHOJOril po3B’a3aHHS KOHPMIKTY (iH(OopMaliiiHi, KOMyHIKaTUBHI, COLIabHO-
MICUXOJIOT1YHI, OpraHi3amiiai). 3arajabHi TpaBwiIa OE3KOH(IIKTHOI TOBEIIHKH B
oprasizarii.
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4. CTpyKTYpa HABYAJIbHOI AMCHUILIIHU

Kinekicts ronua

Ha3Bu 3micToBHX JeHHa ¢popma

3a04yHa Gopma

MOJIYJIIB 1 TeM y TOMY YHUCIi yCBhOT' | Y TOMY YHCII
yChOTO . -
1 i 7ab | iHa | c.p. 0 1 1 nab | i1 | c.p
1 2 3 4 5 6 7 8 9 110 ]| 11 |12 | 13
Moayas 1
3micTroBuii MoayJb 1. TeopeTuuHi ocHOBH aHAJi3y KOHQUIIKTY
Tema 1. Berynm no
Kypcy ,,YTIpaBIiHHSA 15 2 2 11 15 1 1 13
KOHQIIIKTaMU»
Tema 2. CyTHiCT
KOHQITIKTY Ta #oro 30 4 4 22 29 1 1 27
0CO0JIMBOCTI
Tema 3.
Metoponoris
BHUBYCHHS 15 2 2 11 17 2 2 13
yTpaBITiHHS
KoH(IiKTaMu
Pazom 3a 3MmicTOBUM 60 8 8 44 61 4 4 53
MoayJsem |
Monayas 2.
3micTroBuii Mmoay.ab 2. IlpukiaaHi acnekTH BUBYEHHS KOHPIIIKTY
Tema 4. CTpykTypHIi
CKJIQJIOB1 1 TMHaMiKa 30 4 4 22 29 2 1 26
KOH(DJITIKTY
Tema 5 VYpaBniHHA 30 4 4 22 30 2 1 27
KOH(ITIKTaMHU
Pa3zom 3a 3micToBUM 60 8 8 44 59 4 2 53
MoAayJieM 2
Yeroro roun 120 | 16 | 16 88 | 120 | 8 | 6 D
5. Temu ceMiHAPpCHLKHUX 3aHATH
Ne Hasa Temu Kinbkicts
3/m TOJMH
1 | Beryn o Kypey «YnpaBiiHHS KOH(ITIKTaM#» 2
2 | CytHicTh KOH(]IIIKTY Ta HOTO 0COOJIMBOCTI 4
3 | Meroaonorisi BUBUEHHS YIPaBIiHHA KOH(IIIKTaMU 2
4 | CTpyKTypHIi CKJa/I0BI 1 AMHAMIKa KOHQJIIKTY 4
5 | YopapniaHs KOHMIIKTaMU 4
6. Camocriiina po6ora
Ne Hazsa temu KinbkicTb
3/1 TOIUH
1 Betyn o kypey «YnpaBiiHHs KOHGIIKTaMI) 11
2 CyTHiCTh KOH(DITIKTY Ta HOr0 0COOIUBOCTI 22
3 MeTo/10J10Tisl BUBUCHHS YIPABIiHHI KOH(IIKTAMH 11
4 CTpyKTYpHI CKJIaJIOBI i TMHAMiKa KOHQIIKTY 22
B YnpasiiHHA KOHIIIKTaMU 22
Pazom 88
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7. MeToau HABYAHHS

OCHOBHMMH METOJaMHU HaBYaHHS, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCS B IMPOIIEC] BUKIIATaHHS
HABYAJIbHOI IUCHUIUIIHU «YTPABIIHHSI KOHQIIKTaMI €:

- METoJI Tepedadi 1 CHOPUUHATTS HaBYAIbHOI iHQoOpMalii, MTpoOy KEeHHS
HayKOBOTO 1HTepecy (JIeKIIii, UTFoCTparlii, mpe3eHTarlii);

- METOJA NPAaKTHYHOTO 3aCBOEHHS Kypcy 3 JOMOMOIOI0 CKJIaJaHHA TECTOBUX
3aBJaHb, BUPIIMICHHs 3a7a4 Ta CUTyallii 3 METOI0 HaOyBaHHSA YMiHb 1 MPAaKTHYHHUX
HaBUYOK (MPAKTUYHI 3aHATTS);

- METOA MOAYJIbHOIO KOHTPOJK 3 JOMOMOIOI0 TMEpIOJUYHOrO CKJIAJAaHHS
MOJIYJIiB 32 TEMATHUKOIO JIEKI[IHHUX Ta IPAKTHYHUX 3aHSITh,

- METOJl CaMOCTIMHOTO 3aCBOEHHS CTYJIEHTaMU HABUYaJIbHOIO MaTepialy y
BUTJISIZII CKJIQJIaHHS TECTIB, BUPIMICHHS 3ajay Ta CUTYyalllld, HamucaHHs pedepariB Ha
MIJICTaBl CAMOCTIMHO OIpalbOBaHOi 0a30BOi JIITEpaTypu Ta AOJATKOBUX JIKEPE
iHpopmarlii (B T.4. 3aKOHOJABYMX AaKTIiB) 3 METOI KOHKpETH3alili W MOTIUOJICHHS
0a30BHUX 3HaHb, HEOOX1THUX YMIHb Ta MPAKTUUHUX HABUYOK (CaMOCTIiifHa poOoTa);

- eNEeKTPOHHI MaTepiajid 3 BIAMOBIIHOTO KypCy Ta IHIIKUX TOB’A3aHUX KYpPCIB Y
cucremi (ruargopmi) Moodle.

[Tin yac HaBYaHHS 3aCTOCOBYBATUMYThCS MPE3EHTAILIS, JICKI[1i, KOMIUIEKCHI MOIYJI1
Ta 3aBJaHHS, CJICKTPOHHI MaTepiaju 3 BIAMOBIIHOTO KypCy, KOJabopaTHBHE HABUYAHHS
(rpymnoBi NpPOEKTH, CHUIbHI PO3pOOKH), NHUCKYCis, HalMCaHHS HAyKOBUX IIpalb Ta
PO3pO0OOK.

Pe3yabTaTn HaBYaHHS MeTtoau HaBYAHHA i MeTtoau oniHIOBAHHSA
BUKJIATAHHS AOCSATHEHHSI
pe3yJIbTaTiB HABYAHHSA

[1PH 6. BmiTu mijiBuIlyBaTu Jlexuii, mpakTU4H1 dopmu 1 METOAU
e(eKTHUBHICTh MAPKETUHTOBOT 3aHATTS, KOHCYJbTAIlli, | TOTOYHOTO OIIHIOBAHHS:
JUSITBHOCT1 PUHKOBOT'O Cy0’€KTa | caMOCTiifHa po0oTa, yCHE Ta NMUChMOBE
Ha PI3HUX PIBHAX YIIPaBIiHHS, BUKOHAHHS ONMUTYBaHHS, TECTOBE
PO3pOOISATH MPOEKTH Y chepi CUTYaTUBHUX 3aBJaHb, | OMMUTYBAaHHS, OI[IHKA
MAapKETUHTY Ta YIIPABIIATH HamucaHHs pedepaTiB | caMOCTIHOT poOoTH,
HUMM. (ece) OITiHKA 1HIUBITyaTbHIX

3aBJIaHb, M1JICYMKOBHIA
KOHTPOJIb: 3aJIK.

[1PH 7. Bmitu ¢popmyBaTu i Jlexuii, mpakTHuH1 dopMu 1 METOAU
BJIOCKOHAJIFOBATH CUCTEMY 3aHATTA, KOHCYJIbTAllli, | IOTOYHOI'O OLIIHIOBAHHS:
MapKETUHT'Y pUHKOBOTO camocCTiiiHa po0oTa, yCHE Ta MMCbMOBE
cy0’ekrTa. BUKOHAHHS ONUTYBaHHS, TECTOBE

CUTYaTUBHUX 3aBJaHb, | OMMUTYBAHHS, OI[IHKA
HamucaHHs pedepariB | CaMOCTIHHOI poOoTH,
(ece) OIliHKA 1HAWBITyaIbHUX
3aBJIaHb, I1JICYMKOBU
KOHTPOJIb: 3aJIK.

[TPH 10. O6rpyHTOBYBaTH Jlexuii, mpakTH4HI dopMmu 1 METOAU
MapKETHUHTOBI PIIICHHS HA PIBHI | 3aHATTS, KOHCYJIbTAaIlii, | IOTOYHOTO OI[IHIOBAHHSI:
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PHUHKOBOTO Cy0’€KTa 13 caMOcCTiliHa po0OoTa, yCHE Ta IMMUChMOBE
3aCTOCYBAaHHSM CyYacHUX BUKOHAHHS OMUTYBaHHS, TECTOBE
YIPaBIIHCHKUX TPUHIIUIIIB, CUTYaTUBHUX 3aBJaHb, | OMMUTYBAaHHS, OI[IHKA
M1JX0/1B, METO/1B, MPUIOMIB. HarnucaHHs pedepaTiB | caMOCTIHHOT poOoTH,
(ece) OITiHKA 1HIUBITyaTbHUX

3aBJIaHb, MiJICYMKOBUI
KOHTPOJIb: 3aJIIK.

ITPH 14. ®opmyBatu Jlexuii, mpakTU4H1 dopMmu 1 METOAU
MapKETUHTOBY CHCTEMY 3aHATTS, KOHCYJIBTAIlli, | TOTOYHOTO OIIHIOBAHHSI:
B3a€MOIi1, Oy 1yBaTH caMoOCTiliHa po0oTa, yCHE Ta NMUChMOBE
JIOBI'OCTPOKOBI B3a€MOBHUT1]THI BUKOHAHHSA ONUTYBAHHSI, TECTOBE
BITHOCHHH 3 1HIIUMHU CUTyaTUBHHX 3aBJlaHb, | OMMUTYBaHHS, OI[IHKA
Ccy0’€KTaMU PUHKY. HanmucaHHs pedepariB | cCaMOCTIHHOT poOoOTH,
(ece) OITiHKA 1HIUBITyaTbHUX

3aBJaHb, MM1ICYMKOBHIA
KOHTPOJIb: 3aJIIK.

8. MeToau KOHTPO.IIO

OuintoBanHs mpoBoauThCA 3a 100-0anpHOIO0 mIKanow. banmu HapaxoByrOThCS 3a
HACTYIHUM CITIBBITHOIIICHHSIM:

* npakThuHi 3aHATTS: 60 % ceMecTpoBOi OLIHKK; MAaKCHMaJIbHA KUIBKICTh OaliB —
60 Gaiis.

* KOHTPOJBHI 3amipu (Moyi): 40% cemecTpoBOi OIIHKHA; MAaKCUMAaJIbHA KIJTBKICTh
6amB — 40 OamiB. CTyneHT 3 AaHOI JUCHUILUTIHM THIIe 2 MOAYJI (32 OJUH MOAYJIb
CTYJIEHT MOXe HaOpaTh MakcuMaibHO 20 OaiB).

* [TincymMmkoBa MakcuMallbHa KIIbKICTh OajiB — 100 Oais.

Dopma nidcymMKo8020 KOHMPONIO YCRIUHOCMI HABYAHHS 3AJIIK.

[Ipu BuUKIamaHHI AUCIUILIIHU «YTIpaBlIiHHSA KOH(IIKTaMH» BHUKOPHUCTOBYIOTHCS
TaKl METOJU KOHTPOJIIO:

[ToTouHMiI KOHTPOJb 3AIMCHIOETHCS i Yac MPOBEIEHHS MPAKTUYHUX 3aHATh U
3MICTOBUX MOJIYJIIB 1 Ma€ 3a METY MEPEBIPKY PiBHS MIATOTOBKH CTYJE€HTA 10 BUKOHAHHS
KOHKPETHOI po6oTH. Mloro iHCTpyMeHTaMHt € KOHTPOJIBHI POGOTH i TECTYBaHHS.

O6’exTaMu TTOTOYHOTO KOHTPOJIO 3HAHb CTYJEHTIB 3 JUCIHMIUIIHU «YTpPaBIiHHA
KOH(JIIKTaMu €:

1) cucteMaTUyHICTh T4 aKTUBHICTH POOOTH HA MPAKTUYHUX 3aHATTAX;

2) BUKOHaHHS! MOIYJIbHUX (KOHTPOJIbHUX) 3aBJIaHb.

[Ipu oImiHIII CUCTEMAaTHYHOCTI Ta aKTUBHOCTI pPOOOTH CTyJEHTa Ha MPAKTHYHUX
3aHATTSAX BPaXOBYETHCS:

- pIBeHb 3HaHb, TPOJIEMOHCTPOBAHUM Yy BIAMOBIIAX HA MPAKTUYHUX 3aHATTAX;

- AKTUBHICTH MPU 0OTOBOPEHHI TUCKYCIHHUX TTUTaHb;

- pe3yJIbTaTH BUKOHAHHS MPAKTHYHUX POOIT, 3aBJIaHb MMOTOYHOTO KOHTPOJIIO TOIIIO.

[Ipu ormiHIll BUKOHAHHS MOMYJIBHUX (KOHTPOJIBHMX) 3aBJaHb BPAaXOBYETHCS
3arajibHUi piB€Hb TEOPETUYHUX 3HAHb Ta MPAKTHUYHI HABUYKH, HAOYTI CTyJACHTAMHM ITi]
Yac OMaHyBaHHS BIAMOBIAHOIO 3MICTOBHOIO MOJTYJISL.
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[limcyMKOBHII KOHTPOJb MPOBOAUTHCS 3 METOK OLIHIOBAaHHS MIJCYMKOBHX
pe3ynbTaTiB HABYAHHS 1 TPOBOJUTHCA Y (GOPMI MUCHMOBOTO €K3aMEHY.

3acobu diacnocmuxu YCRiUHOCMI HABYAHHS

KoHTpons 3a HaBYaIbHO-I3HABAIHHOIO MiSJIBHICTIO CTYJCHTIB € BaXKJIMBUM
CTPYKTYPHUM KOMITOHEHTOM HaBYaJIbHO-BHXOBHOTO Tporiecy. I1incyMKoBe OIiHIOBaHHS
3HaHb CTYJICHTIB 3IHCHIOETHCS 3a IOTOYHHUM Ta MPOMIKHUM KOHTPOJIEM 3HaHb
MPOTSTOM CEMECTDY.

3 METOI MEpPEeBIPKU SKOCTI MiATOTOBKH, 3HAHb, YMiHb CTyAC€HTA 3 JUCIUIUIIHU
BUKOPUCTOBYIOTHCS TaKi 3aCOOM OIIHIOBAHHS:

- JIIS1 TOTOYHOTO KOHTPOJIIO - YCHE ONMMMUTYBAHHS, MPOBEJCHHS TECTyBaHHS, PO3TIIST
CUTYyalllii, BAKOHAHHS 1HJUB11yaJbHUX 3aBJIaHb;

- JUIsl TIPOMIKHOTO KOHTPOJIIO — TIPOBEJIEHHS MOJAYJIBHOTO KOHTPOJIIO, IO
BKJIFOYAIOTh TECTyBaHHS, TCOPETUYHI TUTAHHS.

3acobu nomourno20 KOHMPOIO:

3aco0u KOHTPOJIIO KinbkicTs 0ajiB
[ToToyHe ONUTYBAHHS HA MPAKTHYHUX 3aHITTSIX 60
TecTyBaHHs 32 3MICTOBUM MoyseMm 1 20
TecTyBaHHS 32 3MICTOBUM MOJYJIEM 2 20

IIncbmoBi  pobdoru: OuikyeTbcs, MO0 CTYIEHTH MOXYTh BHUKOHYBaTH
1HIMBIIyallbHEe MMCHMOBE 3aB/iaHHs (pedepar).

AxkageMiuHa qo0poyecHicTb: OUIKyeTbCd, IO POOOTH CTYAEHTIB OynyTh iXHIMU
OPUTIHAIBHUMHU JIOCTI/DKEHHSAMH YHM MIPKyBaHHSAMH. BiJICyTHICTP TIOCHJIaHb Ha
BUKOPHUCTaH1 JpKepesna, (aOpuKyBaHHS JKEpels, CHUCYBaHHS, BTpy4aHHsS B pPoOOOTY
IHITAX CTYJCHTIB CTAHOBJIATH, allc HE OOMEXYIOTh, IMIPUKIIAJI MOXKIMBOI aKaJaeMIdHOi
Heo0poyecHOCTl. BusiBIeHHS O3HaK akajeMidyHoi HEA0OpOYECHOCTI B MHCHMOBIN
poOOTI CTyAeHTa € MIACTaBOK IS ii He3apaXyBaHHs BHUKIIAJa4eM, HE3AJIEKHO BIJ
MacimTabiB TIariaty 41 ooOmMaHy.

BinBinanHusi 3aHATH € BaXXJIMBOK CKJIAJIOBOIO HaBYaHHSA. OUIKYEThCS, 1O BCI
CTYJIGHTU BIJIBIIaIOTh YCI JEKIli 1 TpakTU4HI 3aHATTA Kypcy. CTyneHTH MaroTh
iH(opMyBaTH BHKJIaJaya MPO HEMOXIMUBICTh BIABIAATH 3aHATTA. Y OyAb-SKOMY
BUIMAJIKYy CTYIEHTH 3000B’s3aH1 JOTPUMYBATHCS YCIX CTPOKIB BH3HAYEHUX IS
BUKOHAHHS YCIX BUJIIB TUCBMOBHUX POOIT, Iepea0aueHNX KypCOM.

Jliteparypa. Ycs niteparypa, Ky CTYJICHTH HE 3MOXYTh 3HAaWTH CaMOCTIMHO,
Oyne HajaHa BUKIJIAaJladeM BUKIIOYHO B OCBITHIX IUISIX 0e3 mpaBa ii mepemadi TPETiM
ocob6am. CTyIEeHTH 3a0XOUYYIOThCA A0 BUKOPUCTAHHS TaKOoX M 1HIIOI JIITepaTypu Ta
JDKEpell, IKUX HeMa€e cepejl PeKOMEHJOBaHUX.

IMoniTnka BucTaBjeHHs OajiB. BpaxoByioTbess 6anu HaOpaHi Ha TOTOYHOMY
TECTyBaHHI, CaMOCTIHHIA poOOTI Ta Oamu NIACYMKOBOTO TecTyBaHHS. Ilpu mbpomy
000B’SI3KOBO BPAaXOBYIOTHCSI MPUCYTHICTh HA 3aHATTAX Ta aKTUBHICTH CTYJEHTA MiJ 4ac
OPAKTUYHOTO 3aHATTS; HEJOMYyCTHMICTh TMPOMYCKIB Ta 3ami3HeHb Ha 3aHATTS;
KOPUCTYBaHHS MOOUTPHUM TeIe(POHOM, IUIAHIIETOM UM IHIIAMHA MOOLTBHUMU
OPUCTPOSIMU TMiJT Yac 3aHATTS B IUIAX HE MOB’SI3aHUX 3 HaBYAHHSM; CIHCYBaHHS Ta
rIariaT; HECBO€YacHe BUKOHAHHS TIOCTABICHOTO 3aBJAaHHS TOIIIO.
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IlincyMKoBHiI KOHTPOJIb - 3AJIIK.
Y KiHIeBOMY MiICYMKY CTyAeHT Mo:xe Ha0paTu 100 0aJis.

9. Po3noaii 0auiB, IKi OTPUMYIOTH CTYAEHTH
OuiHioBaHHS 3HaHb CTyJeHTa 3iikicHioeTbess 3a  100-6anbHOIO — MIKAJIOIRO.
MakcuMarnbHa KIIBKICTh OajiB MPU OLIHIOBAHHI 3HaHb CTYACHTIB 3 JIaHOI JUCLUILIIHH,
sKa 3aBEPIIYETHCS 3aT1KOM, CTAHOBHUTH 3a MOTOYHY ycmiHicTs 100 6aiB.
[Ipu odopmieHHI JOKYMEHTIB 3a €K3aMeHalliHy CECil0 BUKOPHCTOBYETHCS
TaOJIUIIA BiAMOBITHOCTI OIlIHFOBAHHS 3HAHb CTYICHTIB 3a PI3HUMH CUCTEMaMH:

Po3noain 6aJtiB, 10 NPUCBOKETHCA CTYIEHTAM

[ToTouHe TECTyBaHHsI Ta caMOCTiliHa poOoTa C
3micToBUM MOIYJIb | 3MICTOBHUI MOTYJIb 2 yma
T1 T2 T3 T4 T5 100
16 16 36 16 36
[MIxana ominoBanHa: HamioHaabHa Ta EKTC
Cyma 6axin OuiHKa 32 HAIOHAJIBHOIO LIKAJIOK0
3a Bci BuauM | Oninka -
HaBYAJIbHOIL ECTS AJIsL EK3AMEHY, KypCcoOBOTO AJIA 321Ky
MSTLHOCTI NnpoexTy (podoTH), NPAKTHKH
90 — 100 A BIIMIHHO
81-89 B
71-80 C Aobpe 3apaxoBaHO
61-70 D )
51-60 E 3a/10BIIBHO
0-50 EX HE3a/I0BUTBHO 3 MOKJTMBICTIO HE 3apax0BaHO 3 MOXKIIUBICTIO
HOBTOpHOFO CKJIaIaHHA HOBTOpHOFO CKJIalaHHSA

10. MeToauuHe 3a0e3ne4eHHsl
1. Topomusik I[.B. YmpaBninua xoHgmikramu: MeTonuyHi BKa3iBKM Ta IJIaHU
CEMIHAPCHKUX 3aHATh A CTyAEHTIB crneniaiabHocTi 075 «Mapkertunr». JIpBiB: JIHY
imen1 IBana ®@panka, 2022. 27c.
2. Toponusax 1.B. Yopasninas koHduikTaMu: 3aBIaHHs AJis1 CAMOCTIHHOT poOoTH

I CTyAeHTIB crerianbHocTi 075 «Mapketunr». JIpBiB: JIHY imeni IBana ®dpaHka,
2022. 55 c.

11. PexomeH0BaHa JiTeparypa
ba3oBa

1. AnbTepHaTHBHI MIAXOAM N0 PO3B’SI3aHHS KOH(IIIKTIB: Teopis 1 HpakTUKa
3actocyBanHsa / Ykman. H. Taiinyk, I. Cenrora, O. bik, X. Tepemxko. JIeBiB: TTAIC,
2007. 296 c.

2. Tipuuk A., bo6po A. Kondumiktu: cTpykTypa, eckanaiiis, 3ajiaromkerss. Kuis:
OcHoBu, 2004. 172 c.

3. Toponnsik I.B. ComianpHi 3Mian 1 koHQITIKT. Cortrionoris. [Tinpyunuk / 3a pe.
FO.®. [TaukoBcebkoro. JIbBiB. JIHY im. 1. ®@panka, 2011. C. 249-288.
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4. Topomusx 1.B. YnopasninHsS KoH(uiKTamMu: MeTOOMYHI BKa3iBKU Ta ILJIaHU
CEMIHAPCHKUX 3aHATH JJIs CTYIEHTIB cremiaibHocTi 075 «Mapkerunry». JIsBi: JIHY
imeH1 IBana ®@panka, 2022. 27c.

5. Toponusk 1.B. Yopasninus koHdaikramu: 3aBJaHHs I CAMOCTIHHOI poOOTH
s ctyaeHTiB cnenianbHocTi 075 «Mapketunr». JIbBiB: JIHY imeni IBana ®dpanka,
2022. 55 c.

6. Epemenko JI. B. Kondumikronoris: HaByanbHuii mocioHuk. Memitonons: @OTI
Onnopor T. B., 2018. 219 c.

7. JKamoponkona I'.B., Cxibinpkuit O.M., CiBamenko T.B., Ty3 O.1. YopaBninas
KOH(IIKTaMH: TEKCT JIeKI1i: HaBY. oci6. Kui: Konmop, 2018. 170 c.

8. Marsiituyk T.®. KondumikTosoris: HaB4aIbHO-METOJUYHUN MOCIOHMK. JIbBIB:
Bun-so «I"AJIMY-TTPEC», 2018. 76 c.

9. Haraes B. M. Kondumikronoris: kypc nekuid (MoayiabHui BapianT). Kuis:
Ilentp HaBy. mit., 2004. 198 c.

10. Opnsucpkuit B.C. Kondumikronoris: Hapwanphuii mocionuk. Kwuis: IlenTp
yaboBoi mitepatypu, 2007. 160c.

11. Iipen M. 1. Kondnikronoris: [linpyunuk. Kuis: MAVII, 2001. 357 c.

12. Pycunxka 1. I. Kondmikromnoris. [lcuxorexHonorii 3amo0iranasi i yrnpaBIiHHS
koHpikramu. Kuis: [Ipodecionan, 2007. 332 c.

13. AAxno T.II., Kypeina [.O. Kouduikrosoris Ta Teopisi NEpPEroBOpiB.
HapuanpsHuii nocionuk. Kuis: Llentp yuboBoi niteparypu, 2012. 168c.
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