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Hazea kypcy MAPKETHHI IOCJIYT
Anpeca sukaaganus | 79000, Ykpaina, m. JIbBiB, mp. Coboau, 18, ekoHomiunuii Qakynbrer JIBBIBCHKOTO
Kypcy HaI[lOHAJILHOTO YHiBepcHuTeTy iMeHi IBaHa Ppanka

DaKyJIbTET T
kadeapa, 3a iK0I0
3aKpimiena
JUCIHUILIIHA

Kadenpa mapkeTunry

I'any3b 3HaHBb,
mudp Ta Ha3Ba
creniajJbHOCTI

07 «YmpaBniHHs Ta aAMiHICTPYBaHHS
075 «MapkeTuHr»

Buxaanaui kypey

KY3UK Omner BonogumupoBud, KaHIUAAT CKOHOMIYHUX HAyK, JOLICHT, JOUEHT Kadenpu
MapKeTHHTY

KonTakTHa oleh.kuzyk@Inu.edu.ua; kuzykol@gmail.com;
ingopmanis https://econom.Inu.edu.ua/employee/kuzyk-oleh-volodymyrovych
BHKJIAIA4viB
KoncyapTamnii no Koncynpramii mpoBoasThCs (3a MONIEpeaHbOI0 JOMOBIICHICTIO) B I€Hb IIPOBEICHHS JICKIIIH
Kypcy Ta MPaKTUYHMX 3aHATH (aapeca ekoHOMiYHOro dakynetery: 79000, Ykpaina, m. JIbBiB, mp.
Bii0yBaKOTHCA Cobomu, 18, ayn. 210). MoxnuBuMH € OH-TaiH KOHCYJbTalii i3 3aCTOCYBaHHAM
pecypciB Microsoft Teams, Skype, Zoom a6o momiGHUX pecypciB. Y3romKeHHs Yacy OH-
JIaiiH KOHCYINbTAIliil BiI0OyBa€eThCs Uepe3 eNeKTPOHHY MOINTY BUKJIagaqa.
CropiHka Kypcy https://econom.Inu.edu.ua/course/marketynh-posluh
Indopmanis npo KoxkeH 3 Hac WIOAEHHO KOPUCTYEThCS pI3HUMH mociyramu. bararo kommaHiii i
Kypc¢ opraHizaliifi TakoX KyMYyIOTh 3HA4Hy KUIBKICTh MOCIYT, 3a3BHYail 3aMOBIIIOYH X Y

3HaYHO OIUTBIIIA KiJTBKOCTI, HDK OKpeMmi o0coO0m uHm momorocronapctea. llepermsin
TEJIENPOrpaM, BHKOPHUCTAHHS EJNEKTPOCHEeprii g moOyTOBUX MOTped, pO3MOBa IO
tenedoHy, moi3aka y aBTOOYCi, BiJBiyBaHHS CTOMATOJOra, IIEPECHIIAHHS JIMCTIB,
CTPWXKa y TIepyKapsl, 3arpaBka aBTOMOOLIA, 00i11 y pecTopaHi, XiMYHCTKa OSTY — BCE IIE
MIPHUKJIAU CTIOKUBAaHHS TIOCTYT Ha iHAWBIAyalbHOMY PiBHI.

Ha >xanp, BapTO 3ayBakuTH, IIO KII€HTH JaleKO HE 3aBXKIU 3a/J0BOJICHI SIKICTIO Ta
BapTICTIO MOCIYT, SIKi BOHU OTPUMYIOTh. JIFOAM KaIIOTHCSA Ha HECBOEYACHE MOCTAaYaHHS,
rpyOuil Y HEKOMIIETEHTHHIA TePCOHAN, He3pyYHUI Yac poOOTH CEepPBICHUX OpraHizallii,
HU3bKa SKICTh OOCIIyTOBYBaHHS, HAMIPHO CKJIJHI MPOIEAYPU HAJAHHS MOCIYT 1 0araTo
IHIIMX HemoJikiB. BOHM He3am0BOJIEHI THM, SK CKJIQJHO 1HKOJW 3HAHTH y KPaMHUII
NpOJaBIs, KOTPUHA 31aTHUI Ha/laTH KBaJMi(iKOBaHY KOHCYJIBTAIiIO; 3aCMYyUYYIOThCS depe3
MOMWIKH B OaHKIBCBKMX JOKYMEHTAaX; HE3aJ0BOJICHI HaJMIpHO BHCOKHMH LIHAMH Ta
HEOOXI/IHICTIO CTOSTH Y JIOBI'MX Yeprax Maie B KOXXHOMY IiIPUEMCTBI chepu mocCIyT.
Kommnanii, siki HagarOTh TOCIYTH, TaKOX CTHKAIOTHCA 31 3HAYHUMH TpyJHOIIAMH. B
OCTaHHI POKM Oarato i3 HHMX CKap)KaTbCsl Ha 3HWKEHHS JOXIHOCTI iXxHBOTO Oi3Hecy,
HEOOXIJHICTh 3aJOBOJICHHS TIOCTIHHOTO 3pOCTaHHS TOTpe0 KIEHTIB 1 TIOUIYKY
KBaJTi(hiKOBAaHOTO Ta MOTHBOBAHOTO TiepcoHaiy. Jleski GipMu BBaKAIOTh, 0 HAWKPAIIHA
croci0 nocArHyTH (HiHAHCOBOTO OJIArOIMOITydds TIOJSTAE Y 3HMKEHHI BUTPAT 1 BiIIMOBI BiJl
HaJIMIPHOT PO3KOIII TpW OOCIYyroByBaHHI KIi€HTiB. BogHowac, MpakTHYHO y KOXKHIiH
rajysi cepu Mociyr iCHYIOTh KOMIIaHii, KOTPi 3HAIOTh SIK 3aJI0BOJILHUTH BUMOT'H KIIIEHTA,
i mpu mpOMy JOOMBArOThCS €(EKTUBHOCTI Ta MPHUOYTKOBOCTI BIAacHOTO Oi3Hecy, 3
BBIWINBUM T4 KOMIIETEHTHUM IIEPCOHAIIOM.

CroromHi B ycboMy cBiTi cepa mocnyr mnepeOyBae Ha cTaiii 3MiH TPaKTHYHO
PEBOJIOLIMHOTO XapakTepy, IpW SKUX TPaIulliiHi Oi3HEC-MOZENi CTaloTh MIOpa3 MEHIIe
npuaaTHUMH. MU € CBiAKaMU TOro, IO Mif BIJIMBOM HOBUX TEHIEHILIH y cdepi mocmyr
HAlll CTHJIb XHTTS 1 POOOTH Pi3KO 3MiHIOEThCS. [1OCTIHO CTBOPIOIOTHCSI HOBI CIIOCOOH
3aJI0BOJICHHSI HAIIMX MOTPed y il cdepi, BKIIOYAIOUHN TaKi MOTPeOH, PO HASIBHICTh SKUX
HEIaBHO MU HE MiJ03PIOBAJIH.

Koporka anorauis
Kypcy

Huctunnina «MapKeTHHT MOCIyTr» € 3aBEepIIabHOI0 HOPMATHUBHOIO AWCLUILTIHOIO JUIS
OCBITHBOI-HayKOBOT ~MpOTpaMH  MiATOTOBKM  OakanmaBpa 3i cremiansHOCTI 075
«MapkeTuHr», sKa BHKIAJaeTbcss B 8-My cemectpi B 00cs3i 3-x KpeauTiB (3a
€sporneiicbkoro Kpeautno-Tpancdeproro Cucremoro — ECTS).

Y kypci «MapKeTHHI TMOCIyr» PO3IIISHYTO CYTHICTh Ta XapaKTepHI O0COOJUBOCTI
MapKeTHHry y cdepi mociayr. PosrisHyTo #oro cnenugiyHi pucH, BIAMIHHOCTI Bij
TOBapHUX PHUHKIB, SIKi 00YMOBIIOIOTH OCOOJMBI MiIXOAM 10 MapKETHHTOBOI MisUTBHOCTI
MIITPUEMCTB Ha PHHKY HOCHyr. JleTaapHO IpoaHaTi30BaHO KIFOYOBI MapKETHHIOBI



mailto:oleh.kuzyk@lnu.edu.ua
https://econom.lnu.edu.ua/employee/kuzyk-oleh-volodymyrovych
https://econom.lnu.edu.ua/course/marketynh-posluh

IHCTpYMEHTH, SIKi 3aCTOCOBYIOTH y cdepi mocimyr cboronani. JloBegeno, mo came
pO3yMiHHSA Creli(}iKd PUHKY IMOCIYT Ta BUKOPHCTAHHS BiIIOBIAHOTO MapKETHHTOBOTO
IHCTpYMEHTapito 3a0e3reyaTh BHUPOOHWKAM IIOCTYT TIABUINCHHS €(QEKTUBHOCTI iX
IISUIBHOCTI.

OCKiTbKM MapKeTHHT TOCITYT CHOTOAHI CTaB IPOLBITAIOYOI0 c(eporo MisTBHOCTI I
JIOCT/DKEHh Ta BUKIAJAaHHA, TO Yy CBITI CIOCTEpIiracTbcs TIOCTifHE 3pPOCTaHHS
3alliKaBJICHOCTI CTYJCHTIB 1 MOJNOAUX (axiBUiB y BUBUEHHI 0COONMMBOCTEH CchepHl MOCIYT.
AKTyaJbHUMH TaKi 3HaHHS € 3 OrJIsiAy (axoBoi JisUIBHOCTI, ajpke OUIBIIICTh BUITYCKHHKIB
Oi3Hec-mKia OyIyTh MPAIIOBATH y TATY35X 00CITyrOBYBaHHSI.

Mera Ta uiji kypey

Meta kxypcy «MapKeTHHT MOCIYr» — HAOyTTS TEOPETHYHUX 3HAHb Ta TNPAKTUIHHX
HAaBUYOK MAapKETHHIOBOI AiSTIBHOCTI MiANPUEMCTB c(epu MOCTYT, 3aCBOEHHS Cy4acHOTO
IHCTpyMEHTapil0 BHUBYEHHS PUHKY IIOCIYT, OINAHYBaHHA OCHOBaMH (OpMyBaHHS Ta
BUKOPHCTAHHS KOMIUIEKCY MApKETHHTY CEpBICHUMH KOMIIaHISIMH, DPO3YMIHHS OCHOB
PO3pO0IIeHHS] MAPKETUHIOBUX CTPATETii OpraHizalisiMi CEKTOPY MOCIYT.

3aBaaHHA QUCIUILTIHA:

- (QopMyBaHHSI EKOHOMIYHOTO MHUCIEHHS Yy cdepi mocayr, mo 0a3yeThCsl Ha TpUHIKIAX
Cy4YaCHUX KOHILIENIIIH MapKeTHHT-MEHEKMEHTY;

- BU3HAYEHHS €KOHOMIYHOTO 3MICTy Ta CYTHOCTI TIOCIIYTH, SIK Clielu(igHOTO TOBApYy;

- PO3YMIHHS CyTi Ta OCOOIMBOCTEN MapKETHUHTY Y cepi TOCIyT;

- BUBYCHHA KIIOYOBHX  OCOONHMBOCTeH  (DYHKI[IOHYBaHHSI PHHKY TMOCIYr Ta
IHCTpYMEHTapito HOTo JOCIHiHKEHHS;

- 3aCBOECHHS IHCTPYMEHTapil0 pPO3POOKH KOMIUIEKCY MAapKETUHTY IS CEPBICHUX
MiANPUEMCTB Ta (QOPMYBaHHS HABUYOK BIIPOBADKCHHS iX B peaJbHOMY CEKTOpi
HaILlOHAIBHOT €EKOHOMIKH;

- O3HaHOMJICHHS 3 OCHOBHMMH HaBHYKaMH pPO3POOJICHHS MapKEeTHHTOBOI CTpaTerii
CEPBICHOTO MiAMPHEMCTBA;

- HaOyTTS JOCBiAy aHami3y SIKOCTI Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MOCTYT, IO HaJaroTh
CIIO)KMBayaM;

- (opmyBaHHS 3HaHB Ta KJIIOYOBUX HABHUYOK YIPABIIHHS MPOIECOM OOCIYrOBYBaHHS Ta
KOHTaKTaMH y CEpBICHOMY TIPOIIECi.
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TpuBajgicTh Kypcy

90 rox.

Oocsr kypey 56 roanH ayAUTOPHUX 3aHATH. 28 TOANH JeKuii, 28 roanH NPaKTHYHNAX 3aHATH.
Camocriitna pobota — 34 roguHu.
OuikyBani [Ticns 3aBepieHHS Kypcy CTYACHT Mae:
pe3yJbTaTH 3Hamu:
HABYAHHSA - 3MICT Ta 0COOJIMBOCTI MAPKETHHTY CEepH MOCTYT;

- MOJeJi MapKeTUHTY y cdepi MOCIyT;

- Cy4YacHHH IHCTPYMEHTapiil MapKEeTHHTY ITOCIYT;

- CerMeHTalisl pUHKY MOCIyT;

- KOMYHIKalliliHa MOJITHKA Ha PUHKY MTOCTYT;

- TOJITHKA PO3MOBCIOHKEHHS TTOCIYT;

- cTpaTterii iHOyTBOPEHHS Yy cepi MOCIyT;

- MapKeTHHTOBI CTpaTeTii Ha PHHKY MTOCTYT;

- YOpaBIiHHS B3a€MOBIIHOCHHAMH 3 KITIEHTaMU;

- YIpaBIiHHS IPOIIECOM 0OCITyTOBYBaHHSI.

emimu:

- imeHTH(DIKYBaTH MOCIYTH 32 OKPEMUMH KIacu(iKallifHUMHA 03HAKAMHU;

- 3JiCHIOBATH TIOPIBHAUIBHUH — aHaNli3 PpI3HUX MOJENed MapKeTHHTY  IIOCIHYT,
BHOKPEMITIOBATH 1X CIUIBHI Ta BiJIMIHHI PHCH;

- o0upard Ta 3aCTOCOBYBAaTH Ha IPAKTHUI[l HAWOUIBII JOLIIBHI METOIU JOCIIDKCHHS
PHHKY;

- 3IiHCHIOBATH CErMEHTAIlII0 PHHKY TOCIYT Ta BUOIP IIIbOBUX CETMEHTIB;

- TPOBOJWTH aHAJi3 KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHUINA Ta PUHKOBHX MO3MIIIN KOHKYPEHTIB;

- PO3pOOIIATH CTPATETiuHI PIIEHHS 00 KOYKHOIO 3 SJIEMEHTIB KOMIUIEKCY MapKETHHTY
JUISL TIOCTTYT;

- o0upary pamioHalbHI IHCTPYMEHTH MapKETHHTOBUX KOMYHIKAI[iil 3 METOIO IPOCYBaHHS
BUPOOHHWKA Ta HOTO MOCIYT HA PUHKY;

- BU3HAYaTH e()eKTHBHI CKIA0BI MOJITUKU PO3MOBCIODKEHHS TIOCIYT Ha PUHKY;

- o0uparu Ta po3poOIATH HAWOUIBII JOUIIBHY MIHOBY IMONITHKY 3aJIE)KHO BiJl CHUTYyaIlii
Ha PUHKY TOCIIYT;

- BHU3HAYATH JIOSUTBHICTH CIIOKMBAYiB TMOCIYT Ta PO3YMITH 3acajdl MapKETHHTY
B3a€MOBIJTHOCHH Y cepi MOCIyT;

- po3poO0IATH CTpaTeTivYHi, TAKTUYHI Ta OTIEPATUBHI IUTAHU MiJIPUEMCTB Y chepi MOCIyT.

B pe3ynbTaTi BUBUEHHS NUCIUILTIHU CTYACHT HaOyBae 3arajabHi komnereHTHOCTI (3K):

3K6 3nanHs Ta po3yMiHHA MpeaMeTHOi obnacti Ta po3yMmiHHA mpodeciiiHol
IISUIBHOCTI.

3K7 3pmaTHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y MPAKTUYHUX CUTYALisIX.
B pesynpTari BUBYCHHS AWCUWILUTIHM CTYACHT HaOyBae cmemiajbHi ((axoBi)
komnereHTHOCTI (CK):

CK1 3pmaTHicTh JIOTIYHO 1 MOCIIJIOBHO BiJTBOPIOBATH OTPHMAaHI 3HAHHS IMPEIMETHOI
0011aCTi MApPKETUHTY.

CK2 3pmaTHicTh KPUTHYHO aHANI3yBaTH i y3arajbHIOBATH MOJIOXKEHHS IPEIMETHOI
00J1aCTi CydacCHOTO MapKETHHTY.




CK3 3paTHicTh BHUKOPHUCTOBYBAaTH TEOPETHYHI TOJOKEHHS  MapKeTHHTY  IJIst
IHTepIpeTallii Ta MPOrHO3yBaHHS SBUII 1 MPOIIECIB Y MAPKETHHTOBOMY CEPEIOBHIII.

CK4 3matHicTh NpOBaKyBaTH MAapPKETUHTOBY MiSUIBHICTE HA OCHOBI PO3YMIiHHS
CYTHOCTI Ta 3MiCTy TeOpii MapKEeTHUHTY i QYHKI[IOHAIBHUX 3B'SI3KiB MiX ii CKJIaJIOBHUMH.

CKS5 3paTHiCTh KOpPEKTHO 3aCTOCOBYBATH METOIHM, MPHUAOMH Ta IHCTPYMEHTH
MapKeTHHTY.

CK7 3patHicTs BH3HayaTd BIUIMB (DYHKIIOHAJBHUX O0JAcTell MapKeTHHTY Ha
pe3yAbTaTH FOCHOAAPCHKOI AiSIIBHOCTI PUHKOBHX Cy0’ €KTIB.

CKS8 3naTHicTh po3p0o0IIATH MapKEeTHHTOBE 3a0€3MeUeHHs] PO3BUTKY Oi3HECY B YMOBax
HEBU3HAYCHOCTI.

CK9 3paTHicTh BHKOPHCTOBYBATH I1HCTPYMEHTapiii MapKeTWHTy B iHHOBAIiHHOI
TSTBHOCTI.

CK11 3MaTHICTh aHaNi3yBaTH TOBEAIHKY PHUHKOBUX CYO’€KTiB Ta BH3HAYATH
0c00IMBOCTI (PYHKLIOHYBaHHS pUHKIB.

CK13 3MaTHICTh TUIAHYBaHHA 1 MPOBaPKEHHA e()EeKTHBHOI MapKEeTHHTOBOI
TiSUTBHOCTI pUHKOBOTO Cy0’€KTa B KpOC-(yHKITIOHATBHOMY PO3pi3i.

CK14 31aTHICT MPONOHYBAaTH BAOCKOHAIEHHS MI0A0 (YHKLIH MapKETHHTOBOI
IISUIBHOCTI.
IIporpamHi pe3yJibTaTH HABYAHHS

ITPHI JeMoHCTpyBaTy 3HAHHS 1 PO3YMIHHS TEOPETUYHHUX OCHOB Ta TPUHIIUIIB
MIPOBAKCHHST MAPKETUHTOBOI AisTIBHOCTI.

ITPH2 AHami3yBaTd 1 TPOTHO3YBATH PHUHKOBI SBUINA Ta TPOIECH Ha OCHOBI

3aCTOCYBaHHS (YHIAMEHTATBHUX MPUHIINIIB, TECOPSTUIHNX 3HAHbD 1 MPUKIIAJTHUX HABHYOK
3MIHCHEHHS MapKETUHTOBOI JisSUTBHOCTI.

ITPH3 3acTocoByBaty HaOyTi TEOpETHUYHI 3HAHHS I PO3B’SI3aHHS MPAKTHYHUX
3aBaHb y cepi MapKEeTHHTY.
I1PH4 30upaTi Ta aHaNi3yBaTH HEOOXiAHY iH(OpMALI0, pPO3PaxOBYBaTH

€KOHOMIYHI Ta MapKETHHTOBI TOKa3HUKH, OOIPYHTOBYBAaTH YIPABIIHCHKI DillICHHS Ha
OCHOBI BUKOPHCTaHHS HEOOXiTHOTO aHATITHYHOTO  METOAWYHOTO iHCTPYMEHTAPII0.

ITPH5 BusiBnatn #  aHamizyBaTH KITIOYOBI XapaKTEPUCTHKH MAapKETHHTOBUX
CHCTEM PI3HOTO PiBHS, a TAKOXK 0COOIMBOCTI OBEAIHKHU iX CY0’ €KTIB.
ITPHS 3acTocoByBaTH iHHOBAIIIHHI IMTiXOAH MIOI0 TPOBAKEHHS MAPKETHHTOBOT

IiSUIBHOCTI PHUHKOBOTO Cy0’€KTa, THYYKO aJanTyBaTUCS 1O 3MiH MAapKETHHIOBOI'O
cepeloBUILA.

ITPHI12 BusiBiasiTH  HaBHYKM ~ caMOCTiifHOI pOOOTH, THYYKOTO MUCIICHHS,
BIJIKpUTOCTI JI0 HOBUX 3HAaHb, OYTH KPUTHYHUM 1 CAMOKPUTHIHHM.

ITPH13 BigmoBizatu 3a pe3yibTaTd CBOET JISUIBHOCTI, BUSBIISITH HaBHYKU
MiANMPUEMHHUIIBKOT Ta YIPaBIiHCHKOT iHII[IaTUBY.

[TPH14 BuxonyBatn  QyHKIiOHaNBEHI O0OB’SI3KM B TpyIli, NPOIOHYBAaTH
0oOTrpyHTOBaHI MapKETHHTOBI PillIEHHSI.

I[TPH15 JlisTH colliaNbHO BIIOBIABHO Ta TPOMAJCHKO CBIJIOMO Ha OCHOBI

eTUYHUX MPHUHIMIIB MapKeTHUHTY, ITOBAaru J0 KyJIbTYPHOTO PI3HOMAHITTA Ta IIHHOCTEH
TPOMAaJITHCHKOTO CYCIIBCTBA 3 JOTPUMAaHHSM TPaB i cBOOO] 0COOUCTOCTI.

[TPH16 Biamorigaty BHMOraM, siKki BHUCYBalOTBCS JIO CY4YacCHOTO MapKeToJjora,
i IBUIIYBATH PiIBEHb 0COOUCTOT MpodeciiiHOi MiATOTOBKH.

Kuarouosi ci1oBa

MapKkeTHHT TOCIIYT, IIOCIIyTa, XapaKTepHi pUCH MOCIYT, BHYTPIILIHI NOCIYTH, TUCIIEPCHUI
PHHOK TOCIIYT, JKUTTEBUI LIMKJ TOBAPY-TIOCIYTH, KOMIIAKTHUI PUHOK TIOCIIYT, MAPKETHHT -
MiKc cepH TOCIHIYT, TaKeT MOCIIyT, HETPOIIoBa IIiHAa, [iJIhOBA MOCIYTa, IHHICTh MOCITYTH,
SIKICTB ITOCTYT, MOJIEJI MOCTYT, JOCTIDKEHHS! PUHKY IIOCIYT, TO3UI[IOHYBaHHS, KpUTepii
CerMEHTYBAaHHS PHUHKY TIOCIYr, O€HUMapKiHI, CErMEHTYBaHHs, OpeHA-CTpaTeris
MIIPUEMCTBA, KOHIEIIISI MacIITaOHOTO HAJaHHS MOCIYT, TPAHCHAIIOHAIbHI MI>KHAPOIHI
CTparterii, yrpasiliHHI TOPTQEIeM MOCIyT, KOMIUIEKC MAPKETHHIOBUX KOMYHIKAIIIH, 111l
MOJIITUKH TpocyBaHHA mociyr, «Edekr mocBimy», makcumizanisi nmpuOyTKy, METOIU
LiHOYTBOPEHHsI, TUITU LIIHOBHUX MAKETIiB, CEPBICHUH NeH3ax, Teopisi CLieHapiiB Ta poJeH.

Dopmart Kypcy

OvyHe HaBYaHHS.

Temu

Tema 1. EkoHOMIYHA CYyTHICTH MOCIYT Ta iX XapaKTePHUCTUKH.

Tema 2. OcHOBHI NOHSATTSI MAPKETHHTY TOCIYT. PUHOK mociyr.

Tema 3. Cy4acHuii iHCTpyMEHTapiii MAPKETHHTY TIOCIIYT.

Tema 4. MapKeTHHTOBE TOCIIKEHHS pHHKY TTociyT. [lo3uiionyBaHHS.




Tema 5. CermeHTallist puHKY MOCTYT. AHaJi3 KOHKYPEHTIB.

Tema 6. AHami3 TisSUTFHOCTI CEPBICHOTO MiANMpHUEMCTBA. BUOip MapKETHHTOBUX CTpaTETii.
Tema 7. KoMmyHikamiifHa MOMITHKA Y MAPKETUHTY ITOCHYT.

Tema 8. Ctparerii LiHOyTBOpEHHS y MapKETUHTY TIOCIYT.

Tewma 9. [lomiTka pO3MOBCIOKEHHS Y cepi TTOCTYT.

Tewma 10. YrpaBiiHHS KOHTAKTaMH Y CEPBICHOMY MPOIIECI.

HincymkoBuii
KOHTPOJIb, (hopma

[lincymMKoBHH KOHTpOJIb Tiepeadadae CKIaJaHHS CEMEeCTpOBOro ek3aMmeHy. lcmut

MPOBOJUTHCS BUKIIOYHO Y MMUCBMOBIH OpMi Ta niepeadayae:

- TEOPEeTHYHY — TECTOBY CKJIAJIOBY;

- NpakTHYHy — CHUTyalilHy CKJIaJoBy (TE€pMIHOJIOTis, BWU3HAUYEHHS U TMOSCHEHHS
CUTYAIli}).

IIpepexBiznTn

Jlnst BUBYEHHSI KypCy CTYACHTH MOTPeOyIOTh 0a30BUX 3HAHb 3 TAKUX JUCIHILIIH SK
MIKpOEKOHOMIKa, MapKeTWHI, EeKOHOMiKa MiANPUEMCTBA, MEHEIKMEHT, (iHaHCH,
MapKETHUHIOBI JIOCITi/PKEHHS, TOBE/IIHKA CTIOXKHUBAYiB, MADKETUHTOBE I[IHOYTBOPEHHSI.

HaBuyajbHi MeToaH
Ta TeXHiKH, AKi
OyayTh
BHKOPHCTOBYBATHCS
il Yac BUKJIAJAHHS

Kypcy

VY mpomeci BUBYEHHS IUCHUILTIHM «MapKeTHHT HOCIyT» MependadeHO BHKOPHUCTAHHS

TaKUX METOJIIB HAaBUYAHHS:

- MeTOoJ mepefadi Ta CHPUHHATTS HaB4ajbHOI iH(OpMamii, mpoOyPKEeHHS HAYKOBOI'O
iHTEpecy (JIeKii, imrocTpartii, mpe3eHTartii);

- METOJ NPAKTUYHOTO 3aCBOEHHS KypCy 3a JIOTIOMOTOIO CKJIAJIaHHS TECTOBUX 3aBIaHb,
BUpILICHHST 33734 1 CUTyalliii 3 MeTolo HaOyBaHHS YMiHb W MPAaKTUYHUX HABHUYOK
(TIpakTUYHI 3aHATTS);

- METOJ CaMOCTIHHOTO 3aCBOEHHSA CTYIACHTaMH HABUAIBHOTO Martepially y BHIIIAII
CKJIQJIaHHs TECTiB, BWPIIICHHS 3ajay, HANMCAHHA HAYKOBOIO €CCe Ha IijcTaBi
CaMOCTIHHO OTpaIlbOBaHOI 0a30BOI JiTepaTypu Ta AOAATKOBHX JpKepend iH(opmarii (B
T.4. 3aKOHOJIABYMX AaKTiB) 3 METOI0 KOHKpeTH3amii W mormuOieHHsS 0a30BUX 3HAHB,
HEOOXiZHUX YMiHb 1 MPAKTUYHUX HABHUOK (CaMoCTiiHa poOoTa).

[lin wac HaBYAaHHS 3aCTOCOBYBAaTHUMYTHCS IPE3EHTAIs, JIEKIii, KOMITIEKCHI MOIyJi Ta

3aBaHHS, E€JEKTPOHHI Marepiali 3 BIANOBITHOTO KypCy, KojaOopaTWBHE HABYAHHS

(TpynoBi TpPOEKTH, CIHiJIbHI PO3POOKH), AMCKYCid, HANKWCAaHHA HAYKOBHX TNpalb Ta

PO3pOOOK.

HeoO0xigne
o0JagHAHHSA

BuBuenHs1 Kypcy norpedye BUKOPHCTaHHS 3arajbHUX MPOTPaM i ONEparifHuX CHCTEM 3
METOI MOJIaHHS eNeKTPOHHUX MarepiaiiB: eleKTpoHHa moiuta, rardpopmu Microsoft
Teams, Zoom, Telegram, Moodle.

Jlig riim6iroro 3acBOEHHS Kypcy HEOOXiTHI KOMIT IOTEp 1 MyIbTHUMEiHE 001 HaHHSI.

Kpwurepii
OLIHIOBAHHS
(oxpemo aJst

KOKHOTO BHTY
HABYaJIbHOI
AisLILHOCTI)

OnintoBaHHS poBoUTHCS 32 100-0aMpHOIO MIKAIIOFO.

KoHTpo:b 3a HaBYaIBHO-1I3HABANBHOIO JIISUTBHICTIO CTYJICHTIB € BAXKIIMBHM CTPYKTYPHUM
KOMIIOHEHTOM ~ HaBYaJIbHO-BUXOBHOTO Tporecy. [liICYyMKOBE OLIHIOBAaHHS 3HAaHb
CTY/ICHTIB 3/iHCHIOETHCS 32 TMOTOYHHM Ta MPOMDKHHUM KOHTPOJEM 3HAHb IMPOTITOM
ceMecCTpy.

3 MeTol TepeBipKd SKOCTI MArOTOBKW, 3HaHb, YMiHb CTyJEHTa 3 JAUCHUIUTIHH
BHKOPHCTOBYIOThCS TaKi 3aCO0U OIiHIOBAHHS:

- Il IOTOYHOTO KOHTPOJIIO — YCHE ONUTYBaHHS, MPOBEACHHS TECTYBaHHS, PO3B’sA3aHHS
3aJ1a4, PO3MJIsLl NPAKTUIHUX CUTYaIliif;

- s IPOMDKHOTO KOHTPOJIFO — TPOBEACHHS MOMAYJIBHOTO KOHTPOIIIO, IO BKIHOYAIOTH
TECTYBaHHS, TEOPETUYHI TUTAHHS, OMTUCOBI CHTYaITil.

3aco0u JIIarHOCTUKH YCIINTHOCTI HABUYAHHS BITPOJIOBK CEMECTPY KinbkicTs 6aniB
IToroyHe OonMTYBaHHsI HA MPAKTHYHMUX 3aHATTSIX 30
TecTyBaHHS 3a 3MiCTOBUM MoayJieM 1 10
TecTyBaHHS 3a 3MICTOBUM MOJIYJIEM 2 10
3aco0u MmiJICYyMKOBOTO KOHTPOJIIO KinpkicTs Oanis
ITuceMoBwHii icnut 50

IMucbemoBi po6oTu: OUIKYETHCS, MO CTYIACHTH BHUKOHAIOTH 1HIWBITyallbHE IMHCHMOBE




3aBJaHHS.

Axkagemiuna go0OpouecHicTh: OUiKyeTbes, ™0 poOOTH CTYIOEHTIB OymyTh iX
OpUTIHATPHUMHU  JOCHI[DKCHHAMHA YH MIPKYBaHHSAMH. BiICyTHICTH IIOCHIaHh Ha
BUKOPHUCTaHI JpKepena, GaOpuKyBaHHS JKEpen, CIUCYBaHHs, BTpyYaHHS B poOOTY iHIIMX
CTYICHTIB CTaHOBJATH, allé HE OOMEXYyIOTh, NPUKIAAM MOXJIHMBOI aKaJeMidHOi
HeoOpodeCcHOCTI. BusBIeHHS 03HaK akaIeMidHOI HETOOPOYECHOCTI B TUCHMOBIH poOOTI
CTYZICHTa € MiJICTaBOIO Uil 11 He3apaxyBaHHHS BUKJIagaueM, HE3aJe:KHO Bix MaciTabiB
iariaty 4ya oOmMany.

BinBiganus 3aHATh € BaXIIMBOIO CKIIAJ0BOIO HaBYaHHA. OUIKyeThCS, IO BC1 CTYINEHTH
BiJBiAAIOTh YCi JIeKUii 1 MpakTW4Hi 3alHATTA Kypcy. CTyneHTH MaroTh iH(pOpMyBaTu
BUKJIa/laua TPO HEMOXKIUBICTh BiABINATH 3aHATTA. Y OyAb-KOMY BHINAAKy CTYACHTH
3000B’s13aHI JOTPUMYBATHCA YCIX CTPOKIB BHU3HAYCHHWX [IsI BUKOHAHHS YCIX BHIIB
MMMCHEMOBHX POOIT, Iepe0aYeHNX KyPCOM.

Jlitepatypa. Ycs jiteparypa, Ky CTyISHTH He 3MOXYTb 3HAaWTH caMOCTiiiHO, Oyne
HaJlaHa BHKJIaJadeM BHKIIOYHO B OCBITHIX HUIAX Oe3 mpasa ii mepemadi TpeTiM ocodam.
CTyneHTH 3a0X0UyIOTHCSI JO BUKOPUCTaHHSA TAKOX I IHIIOI JITEpaTypH Ta IKEPeN, SIKHX
HEMae cepell PeKOMEHIOBaHUX.

Moairnka BucraBjiennss OamiB. BpaxoByrorbecss Oann HaOpaHi Ha MOTOYHOMY
TECTyBaHHI, CaMOCTiiHIii poOoTi Ta Oamu MiACYMKOBOTO TecTyBaHHA. [lpm mbomy
000B’SI3KOBO BPaxOBYIOTHCS MPUCYTHICTh HA 3aHATTSAX Ta aKTUBHICTH CTYIEHTA IiJ 4ac
MPaKTUYHOTO 3aHSATTS; HEIOMyCTUMICTh MPOMYCKiB Ta 3ali3HEeHb Ha 3aHATTS;
KODHCTYBaHHS MOOITPHUM TeneOoHOM, IDIAHIIETOM YH IHIIUMH  MOOITHhHUMH
MPUCTPOSIMU MiX Yac 3aHATTS B LUIX HE IOB’A3aHUX 3 HABUAHHSM; CHHCYBAaHHS Ta
IIariat; HECBOEYAaCHE BUKOHAHHS ITOCTABICHOIO 3aBIaHHA 1 T. iH.

IlIkana oninoBanus: Hanionaanua ta ECTS

. . Ouinka 3a HAIOHAJLHOIO IIKAJIOK0
CymMma 6aJiB 3a Bci Ouinka
BHIM HABYAJIBHOL ECTS | AWM eK3aMeny, Kypcosorg AJ1s 3aJ1iKy
AisLTBHOCTI npoexkry (podotn),
NPAKTHKH
90 - 100 A BIJIMIHHO
81-89 B oBne
71-80 C s100p 3apaxoBaHO
61-70 D 3aJIOBLIIBHO
51-60 E 8
. HE 3apaxoBaHoO 3
HE3a/I0BUIBHO 3 .
: MOKJIUBICTIO
0-50 FX MO>KJIUBICTIO TIOBTOPHOTO
MOBTOPHOTO
CKJIQ/IaHHS
CKJIaJTAaHHS

IInTannga go
eK3aMeHy

Mepenix nmuTans 1Jisi IPOBEAEHH MiACYMKOBOI OIiIHKH 3HAHD
Micrie cekTopa Mociyr y Cy4acHiil eKOHOMIII.

ExoHOMiYHa CyTHICTH TIOCTYT.

XapakTepHi pUCH TTOCITYT.

BusHaueHHs AKOCTI MOCITyTH.

Konuenmii MeHeKMEHTY SIKOCTi IIOCIYT.
KoHKypeHTOCIIPOMOXKHICTH MOCIYT.

HeBiaaiipHICTh BT JpKEpesia Ta HEBITUYTHICTD MTOCIYT.
HesnaTHicTh 10 30epiraHHs Ta MiHJIUBICTh SKOCTI ITOCIYT.
CriocoOu y3rojKeHHS TIOMTUTY Ta MPOIIO3HIlii Ha PUHKY MTOCIYT.
0. Cranmaptu o0CITyroByBaHHs y chepi MOCIYT.

1. HamionanwHi kinacudikaii mocmyr.

12. MixnapoaHi Knacudikarii mociyr.

13. JKuTTeBUii UK IPOITYKTY TTOCITYTH.

14. OcHOBHI TOHATTSI MAPKETHUHTY TOCIIYT.

15. 3aranpHa XxapakTepUCTHKA PUHKY TOCIIYT.

16. MapkeTHHIOBI 0COOIMBOCTI PUHKY TIOCITYT.

17. MixHapoiHa TOPTiBISA MOCTyTaMHU.

RBPpooo~NoGO~wWNE




18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

3aBIaHHA MapKETHUHTY TIOCIIYT.

JucniepcHuil pUHOK MOCIYT.

KomnakTHui puHOK MOCHYT.

MapkeTHHT-MiKC CepH MOCTYT.

MapKeTHHIOBI PU3HUKY HAa PUHKY MOCIYT.

Bunu MapkeTuHry Ha pUHKY ITOCIYT.

PiBHi perymntoBaHHS MIXXHAPOAHOTO PUHKY MOCIYT.
[MpuHUMNY MapKETHHTY TTOCIIYT.

Konuenmii MapKeTUHry HOCIYT.

OCHOBHI MiAXOIH Ta IIKOJIX MapKETHHTY HOCIYT:
Mopens JI.Patmena y MapKeTHHTY IIOCIYT.

Mopnens I1. Eitrimie # E. Jlanreapaa y MapKeTHHTY TTOCITYT.
Mogenps K.I'ppoHpOCa y MApKETUHTY HOCTYT.

Mogens M. BiTHep y MapKeTHHTY TIOCITYT.

Mogpenp ®@.KoTiepa y MapKETUHTY ITOCIIYT.

Mogens K. JIaBnoka y MapKETUHTY ITOCIIYT.

Mogpens Ilyinra i I>koHcOHA.

Craii mporiecy po3po0JeHHS Ta CTBOPSHHS MTOCIYT.
TpukyTHa MOzENb MAapKETHHTY TIOCIIYT.
OyHKIIOHAIEHO-IHCTPYMEHTAIbHA MOJIEIb SIKOCTI MOCTYTH.
YoBHUKOBA MOJIEB MTOCHYT.

Crparerii 30cepemKeHHs Y TTO3UIIOHYBaHHI.

CyTHICTh MApPKETHHIOBOTO TOCIIPKEHHS TOCTYT.
Metoau aHani3y i MPOTHO3YBaHHS MOMUTY Ha TTOCITYTH.
ETanu po3poOneHHst cTpaTerii MO3UIIIOHYBaHHS MTOCIYT.
CydacHi 0cOOIMBOCTI TO3UIIIOHYBAaHHS TIOCTYT HAa PHHKY.
Peno3unitoBanHs Ha pUHKY TTOCITYT.

Crparerisi HOBHOTO 30CEPEIKEHHS.

CrymiHp KOHIIEHTpAIil CEpBICHOTO i AIPUEMCTBA.
Texnorpadiuna cermeHTaIIis.

JleKOMTIO3HIIisl pUHKY TTOCITYT 38 KOHKYPEHTaMH.
ETnani npobnemu koMyHiKarliit

TeputopianbHe pO3MOBCIOIKEHHS TOCIYT.

LlinoRi cTpaterii y cepi mociyr.

EdexT Maciitaby y MapKeTHHTY TIOCITYT.
Bpena-crparerii cepBiCHUX TiAPUEMCTB.

I'mo0asbHI MapKETHHIOBI cTpaterii y cdepi mociyr.

OnuryBaHHs

AHKETY-OI[IHKY 3 METOIO OI[IHIOBAHHS SIKOCTI Kypcy Oy/Jie HaJlaHO IO 3aBEPIICHHIO KYpCy.




Cxema kypcy <MAPKETHUHI ITOCJIYI'»

Ha3pu 3MicTOBUX MOJYIIIB 1 TEM KinbkicTe roaun
JeHHa hopma
YCBHOTO y TOMY 9HCTi
aq | o | nab. | igg. | c.
p.
1 2 314 5 6 7
3microBuii MmoayJub 1. TeopeTnko-MeT010JIOTTIYHHI AHAJII3 MAPKETHHTY MOCJYT.
Tema 1. EkoHOMiYHa CYTHICTH MOCIYT Ta IXHI XapaKTEePUCTHKH. 12 4 4 4
Tema 2. OCHOBHI IOHATTSI MApKETHHTY MOCIYT. PUHOK mOCIyT. 12 4 | 4 4
Tema 3. Cy4acHuii iHCTpyMeHTapiii MapKETHHTY MOCIYT. 12 4 4 4
Tema 4. MapkeTHHIOBE TOCIIDKCHHS PUHKY mocayT. [103uIlionyBaHHs. 12 4 4 4
Paszom 3a smicmogum mooynem 1 48 16 | 16 16

3microBuii MoayJs 2. Opranizanis po0oTH MAapKeTHHIOBOI CHCTEMH CepBICHOI KOMIIaHii.

Tema 5. Cermenraltisi puHKY IOCIyr. AHali3 KOHKYPEHTIB. 2

Tema 6. AHauni3 AisTIBHOCTI CEPBICHOTO MiANpueMcTBa. Bubip
MapKEeTHHTOBUX CTpaTeriil.

Tema 7. KomyHikamiifHa ONITHKA Y MAPKETHHTY TOCITYT.

Tema 8. Ctparerii IIIHOYTBOPEHHS Y MAPKETUHTY ITOCIYT.

Tema 9. [TomiTrka PO3MOBCIOIKEHHS Y cepi MOCIyT.

DHD|OH|OH(0O| 0O (00
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Tema 10. YpaBiiHHsS KOHTAaKTaMH Y CEPBICHOMY TPOIIECI.

Pazom 3a 3micmosum modynem 2 42 12 |12 18

Ycboro roquH 90 28 | 28 34




CXEMA KYPCY «MAPKETHHI TIOCJIYT»

Tuxk. Tema, ni1aH, KOPOTKi Te3u ®opma agisaabHocTi | JlitepaTypa 3aBaanHs, rog Tepmin
aara (3aHATTA)* BHKOHAHHS
rof.- *IeKiis,
caMocCTiiiHa,
AMCKYCisi, TpynoBa
podora)
1-2 Tema 1. Exonomiuna cyTHicTh mocayr Ta ixui | Jlekuis 1. Ky3uk O. MapkeTunr nmocnyr: | 3aBJaHHS JJIs CAaMOOI[IHFOBAHHS: 2 THXKHI
TUXKJCHb | XapaKTePHCTHKH. TexHonorii Ta crparerii: HaBy. | 1. BkaxiTh OCHOBHY MeTy Ta OCOOIMBOCTI
/4 rom. Micre cexTopa Mociayr y CyJacHii eKOHOMIIII. mociOH.. JIpBiB: BwupgaBHHITBO | criemianizoBaHHUX KJIACH]IKaIlii MOCTyT.
Exonomiuna cytHicTh mociyr. Ilimxomm mo JIHY imeni IBana ®panxka, 2018. | 2. KopoTko oxapakTepu3ylTe BiIMIHHOCTI
BU3HAUYCHHS  MOHATTA  mochyrun.  OcHOBHI C.10-34. MDK  TOCIyraMH Ta  MaTepiabHAMHU
BIIMIHHOCTI MK MaTepiaJbHHMH TOBapaMH Ta 2. Maitosens €.11. Mapketunr: | ToBapamu.
nocayramu. [locmyru y ckmami BBIT Vkpainum i Teopiss Ta MeTomoioris: Hapd. | 3. Onummite OCHOBHI MAX00N bi(o)
CBITY. [Mocionuk. JIeBiB: JIHY imeni | knacudikamiii  mocnyr — MDKHapOJHUMH
3aranbHi XapaKTepHi pucu MOCTIYT. Isana ®panka, 2015. 450 c. | opranizamismu.
HeBiguyTHicTh TOCTYT. Hepo3spusHicTb C.202-215. 4. Xto 1 uoMy Haiyacrilie BH3HAuae
BUPOOHMITBA 1 CIOXHMBaHHSI y cdepi IOCIyT. 3. Kyuenko B.I. MeHemkMeHT | cTaHIapTH SKOCTI y cdepi Mocayr CboroHi?
MIHIMBICTD SIKOCTI Ta HE3[ATHICTh 10 30epiraHHs coepu mociayr / B.I. Kyuenko, I'.I. | 5. Uu iCHyIOTh MOMXIJIMBOCTI Ha pPHHKY
nociyr. Cranaapt oOciyroByBaHHs Ta (hipMOBHI Tpimnenbepr. HAH  VYkpainu. | nocnyr ansi ypiBHOBa)KYBaHHsI IONHUTY Ta
CTHITb CEPBICHOT OpraHi3arii. Panma 10 BHUBYCHHIO | MPOMO3HILIi?
Busnauenns sikocti mociyru. Kpurepii sxocri NPONYKTUBHMX cuil Ykpainu. K.:
nocayru. KoHmenmii MeHeKMEHTY SKOCTi y cepi 3AT «Hiu maBay, 2007. 459 c.
nocayr. KoHKYpeHTOCIIPOMOXKHICTh TIOCITYT. 4. Maiinebypa E. B. Mapketunr
Knacudikamii  mocyr. MixuapomHi i yenyr / E. B. Maiige6ypa. K.
HAaIllOHANBHI KJITacu(ikarii. BUPA-P, 2001. 574 c.
5.  Mansuenko B. M. MapkeTunr
nmocayr: Had. moci6. K.: KHEY,
2006. 360 c.
3-4 Tema 2. OCHOBHi TOHATTSE MapkKeTHHry | JIexmis 1. Kyszuk O. MapkeTusr nociyr: | 3aBaaHHS JIJIsl CAMOOIIHIOBAHHS: 2 THXHI
TWKIEHb | mocayr. PuHok mocayr. TexHoJorii Ta crparerii: HaBd. | 1. KopoTko oxapakTepusyiTe NPUHIIUITH
/4 ron. OcoOnmuBOCTI  MapKeTHHTY cdepu  MOCIHYT. mocioH.  JIpBiB: BuIaBHHUITBO | TUTAHYBaHHS MapKETHHTY y cepi MOCIyT.
3aBoaHHS W CKIIaJOBI MAapKETHUHTY ITOCIYT. JIHY imeni IBana ®panka, 2018. | 2. OOrpyHryiite Ba)XJIMBICTD camoi
Kommiekc MapkeTHHry y cepBicHI  cdepi. C.35-57. MOCIYTH Y MAPKETUHTY MOCIYT.
[TnanyBaHHS MapKeTHHTY Yy cepi mocimyr. 2. Maiiosen €.1. Mapxerunr: | 3. Omuurits OCHOBHI oco0mBOCTI
OCHOBHI IOHATTSI MApKETHHTY MOCIIYT. TEOpis Ta METOJOJOTIS: HaBy. | Cy4acHOTO PHHKY MOCIYT.
3aralpHa  XapaKTepUCTUKAa PUHKY  HOCIHYT. IMocionuk. JIsBiB: JIHY imeni | 4. OxapakTepusyiiTe MBHIKUI PO3BUTOK i
OCHOBHI OCOOJIMBOCTI PHMHKY MOCIYT CHOTOJIHI. IBana @panka, 2015. 450 c. | po3WIMpPEeHHS PUHKY MOCIYr Yy JpYTii

TToHATTS «BHYTPIITHI TIOCTYTH.

MapkeTHHroBi  OCOOJIMBOCTI PHUHKY ITOCIYT.

C.202-215.
3. Kymenko B.I. MenemkmeHT

mosoBuHI XX CT.
5. TlosicHITHP HaWMOMMPEHINI PU3UKH Ha




Tuxk. /| Tema, njiaH, KOPOTKi Te3n ®opma pianbHocTi | JlitepaTypa 3aBapaHHsA, rog TepMmin
aara / (3aHATTHA)* BHKOHAHHS
roj.- *IeKIList,
caMocTiifHa,
AUCKYCisi, TpynoBa
pobora)
BB KOMHAKTHOrO Ta AMCIEPCHOIO THILY coepu mocayr / B.I. Kymenko, I'.I. | puaKy mociyr.
PO3CeTIeHHST Ha MapKeTHHIOBY IisUTBHICTE Yy cdepi Tpiurenbepr. HAH  Vkpainu. | 6. IlogcHITP 0COOTMBOCTI MapKETHHTY-
mocayr. HaiimomupeHinn pu3WKH Ha PUHKY Panma o BHUBYCHHIO | MIKC C(epH TOCIyT MOPIBHAHO 3 Ceporo
TOCJIYT. NPONYKTUBHUX cui Ykpainu. K.: | BuUpoOHuITBA.
JKutreBuil 1MKI TNpOAYKTYy MOCIyru. I'pymu 3AT «Hiu n1aBa», 2007. 459 c.
MPOAYKTIB MOCIYT. 4. Manwsuyenko B. M. MapkeTtunr
MixHaposHa TOpriBis mnociyramu. Kirouosi nociyr: Hapy. noci6. K.: KHEYVY,
YMHHUKA ~ 3POCTaHHS  TOPTiBIl  MOCIYTraMH. 2006. 360 c.
[IpaBwia TOPriBiIi MOCITyTamMH. 5. Moprymnenp O.b.
CTaHOBIECHHS 1 PO3BUTOK MapKETHHIY IOCIYT B MenemxMeHT y cdepi mocmyr:
YkpaiHi Ta CBiTi. HaBd. mocib.. K.: Llentp yu6oBoi
miteparypu, 2012. 384 c.
5-6 Tema 3. Cy4acHuii incTpymenrapiii | Jlexmis 1. Kyszuk O. MapkeTusr nociyr: | 3aBIaHHS U1 CAMOOLIIHIOBAHHS: 2 THXHIL
TIKACHb | MAPKETHHIY MOCJYT. TexHonorii Ta crparerii: Hapu. | 1. IlopiBHsliTe mepeBarn 1  HeHoOJNiKH
/4 rTon. [TpuHIMTIM MapKETHHTY TIOCIYT. nocion.  JIpBiB:  BumaBHHLTBO | ApyKOBaHOI peKJIAMH.
@OyHKLIT Ta KOHIEIT MApKETHHTY MOCIIYT. JIHY imeni IBana ®panka, 2018. | 2. BigzHaure OCHOBHI JOCATHEHHS MOJEII
IIportec  po3pobnenHs  mocayr.  Mopenb C.58-81. K. I'ppoHpoca.
po3pobaenHst mocayrd. OCHOBHI HAYKOBI LIKOJIM B 2. JlaBnok K. Mapkerunr yciyr: | 3. BkaxiTh TroJIOBHI HayKOBI MIKOJIH, IO
MapKEeTHHTY HOCIYT. nepcoHal, TEXHOJIOTHsI, | CPOPMYBAIUCH Y MAPKETHHTY MOCIYT.
OCHOBHI MO MapKeTUHTY Mocayr. Mojenb cTpaterusi, 4-e u3z. / mep. ¢ aura. | 4. Komu i 3a sikux yMOB OyJsio po3po0JieHO
J.Parmena. M.: «Bunbsimey, 2005. 1008 c. Mozesb Parmena y chepi mociyr?
Mogpems II. Eiirmie # E. Jlanreapma. Kirouosi 3. Bexsur T. Iponasast | 5. Kom MapKeTHHT IMOCIYT CTaB OKPEMOIO
CKJIAJI0B1 MOJIETIi. Hespumoe.  PykoBopcTBO MmO | HayKoio?
Monens K.I'ppoHpoca. InTepaxkTuBHUI COBPEMEHHOMY mapketunry | 6. Korpa i3 mozeneit cdepn nociyr Bkasye
MapKETHUHT. OyHKIIOHATBHO-1HCTPYMEHTAIbHA ycayr. M.: Anbnusa [labnumep, | OTHOMOMEHTHICTD BUPOOHUIITBA i
MOJIEINb. 2017.220 c. CIIO’KMBaHHS NOCTYru?
Mogens M. bitaep. 4. Manpuerko B. M. Mapketunr
Mogens  @®.Kornepa.  TpukytHa  Mojenb mocayr: Had. moci6. K.: KHEY,
MapKeTHHTY TOCIyr. B3aemomiss BHYTpIIIHBOTO, 2006. 360 c.
30BHIIIHBOTO Ta IHTEPAKTUBHOTO MapKETHHTY. 5. TTamyk O. MapKeTHHT TOCIIyT:
Monens K. JlaBmoka. HoBHHKOBA MOJEb. CTpaTeriyHui ishivehiy HaBY.
MOCiOHUK. K.: B
«[Ipodecionany, 2005. 560 c.
7-8 Tema 4. MapkeTuHIroOBe AOCTiIzKeHHs] pUHKY | Jlexuis 1. Kyszuk O. MapkeTuHr nociyr: | 3aBIaHHs Ul CAMOOLIHIOBaHHS: 2 THXKHI
TWXKIAEHb | mociyr. Ilo3unionyBanns. TexHonorii Ta crparerii: HaB4. | 1. OcobauBocTi BUKOPUCTAHHS y




Tuxk. /| Tema, njiaH, KOPOTKi Te3n ®opma pianbHocTi | JlitepaTypa 3aBapaHHsA, rog TepMmin
aara / (3aHATTHA)* BHKOHAHHS
roj.- *IeKIList,
caMocTiifHa,
AUCKYCisi, TpynoBa
pobora)
/4 ron. Knacudixamis METOIIB IOCITIKEHHS. mocioH. / Oner Ky3uk. JIbBiB: | MADKETHHTOBUX JOCTIKCHHS CEPBICHUX
JocmimkeHHsT pUHKY TOCIyT. MeToau OTpIMaHHS Bunasannrso JIHY imeni IBana | mignmpueMcTB METOMY aHAJIOTII.
iHpopMmamii MOHO CHUTyalil HA PUHKY IIOCIHYT. ®panka, 2018. C.82-103. 2. OxapakTepusyiiTe METOOH OTPHMaHHSI
BHyTpimHi Ta 30BHINIHI IpKepena iHpopMariii. 2. JlaBnok K. Mapkerunr ycnyr: | indpopmanii 1mojo curyamii Ha pUHKY
CyrHicTh MapKETHHTOBOTO JIOCITIIDKSHHS nepcoHal, TEXHOJIOTHSI, | TIOCIYT.
MOCJIYT. crparerusi, 4-e¢ uzn. / nep. ¢ auria. | 3. IloscHiTE 0COONMBOCTI 3acTOCyBaHHS
Mertoau aHaizy i MPOrHO3YBaHHS MONHUTY Ha M.: «Bunesamcy, 2005. 1008 c. (okyc cTpareriii y MapKEeTHHT'Y ITOCIYT.
nociayru. MeToJ eKCTpamojsIii y MapKEeTHHTY 3. bBeksur r. IIponaBast | 4. TlosACHITH PI3HHUIKO MK 30BHILIHIMU Ta
mocayr. CTaTUCTHYHI METOAW, 3acHOBaHI Ha He3puMoe.  PykoBoicTBO MO | BHYTPIIIHIMH JDKepenamu  iH(opMarii y
(akTopHEX Momensax. Merogu aHanorii  Ta COBPEMEHHOMY MAapKETHHIY YCIyT | MapKeTHHIOBUX  JOCTI/DKEHHAX  cdepH
€KCIIEPTHHX OLIHOK. / Tappu beksur, mep. ¢ anra. M.: | mociyr.
Etamu po3po0neHHs cTpaTerii mo3uIioHyBaHHI AnprimHa [Tabmumrep, 2017. 220 ¢. | 5. Ywm icHye mpoOiema HecTadi NaHHUX Y
nociryr. Crparerisi perno3uionyBanasa. Kpoku mo 4. Moprynens O.b. | mporeci MapKETHHTOBHUX AOCIIKEHb PUHKY
BUSIBJICHHS BIATIOBITHOI PHHKOBOT MTO3MIIIi. MenemxMeHT 'y cdepi MOCTyT: | MOCIyr?
CyuacHi 0COOJMBOCTI MO3UI[IOHYBAHHS MOCITYT HaB4. moci6.. K.: Llentp yu6oBoi
Ha PUHKY. niteparypu, 2012. 384 c.
Crparerii 30CepeKEeHHSI y MO3HUI[IOHYBaHHI. 5. Kysuk O. Crpareriunuit
Dokyc crparerii y chepi nociyr. HechokycoBana MapKEeTHHT: Teopis Ta
cTpareris. METOJIOJIOTIsI: HaB4Y. MOCIOHHMK.
JIsBiB: JIHY, 2015. 240 c.
9 Tema 5. CermeHTauisi puHKy nocuayr. Auamiz | Jlexuis 1. Ky3uk O. MapkeTusr nociyr: | 3aBJIaHHs JJisl CAMOOLIIHFOBaHHSI: 1 TIXIeHb
TIDKACHb | KOHKYPEHTIB. TexHoorii Ta crpaterii: HaBu. | 1. Bu3HauTe OCHOBHY MeTy CerMeHTalii
/2 rom. CerMeHTaliss puHKY IOCIYT. 3araibHi KpUTepil mociOH.. JIpBiB: BumaBHUNTBO | (IEKOMITO3MIIii) KOHKYPEHTIB.

cerMeHTyBaHHS. [IpUXHUIBHUKY TOCITYT.

Crneuudiuni miaxoaw 10 CErMeHTalil PUHKY
nociryr. Bumorn 1o cermeHTiB y cdepi mociyr.

Texnorpacgiyaa cermeHTaris.

CerMeHTanis (I€KOMIIO3UIIiSI) PUHKY MOCIYT 3a
KOHKYpEHTaMH. IcTunHi Ta TTOMHJIKOBI
KOHKYPEHTH. Kpwurepii JIEKOMITO3HIII{
KOHKYPEHTiB. beHumapkiHr.

AHai3 KOHKYPEHTHOTO cepeloBUIla y cdepi
nocayr. Mopenp «m’sti cum». CxemMa OIHKH
BIUIUBY «II’SITH CHJ» KOHKYPEHIII].

Bin0ip wigbOBHX CErMEHTIB Ha PHHKY ITOCIYT.

JIHY imeni IBana ®panka, 2018.
C.10-34.

2. Maiiosenp €. MapkeTHHr:
TEOpisi Ta METOMOJIOTIS: HaBY.
IMoci6auk. JIsBiB: JIHY imeHi
IBana @panxa, 2015. 450 c.
C.202-215.

3. Kymenko B.I. MeHemkMeHT
chepn mociayr / B.I. Kymesnko,
I'.I. Tpinnen6epr. HAH Ykpainn.
Pana o BUBYCHHIO
OpoAyKTHUBHHUX cuil Ykpainu. K.:

2. BkaxiTh BaXIJIMBICTh MOIEIl «II’SITH
CHJI» Y MapKETHHT'Y TTOCIYT.

3. Jlo SKUX BHCHOBKIB MOXE IIPHHTH
CEepBiCHE MiANPHEMCTBO, BHUKOPHUCTOBYIOUHN
MOJIENb «I1’SITH CHAII»?

4. 3a IOMOMOIOI0 4YOTO OIL[HIOKTH KOXKHA
CHITy ¥ MOJIEJ «IISITH CHII»?

5. Ha sxi 9YMHHUKKA BapTO ONHPATHCH 3
METOIO OIIiHKH MPUBaOIMBOCTI?

6. OxapakTepu3yHTe CIIOKHBA4iB IOCIYT
3a CTyIEHEM IIPUXHUIBHOCTI.




Tux. Tema, ni1aH, KOPOTKi Te3n ®opma pianbHocTi | JlitepaTypa 3aBapaHHsA, rog TepMmin
aara (3aHATTHA)* BHKOHAHHS
roj.- *IeKIList,
caMocTiifHa,
AUCKYCisi, TpynoBa
pobora)
UuHHUKH TpuBaObIMBOCTI cerMeHTiB. [lpwumHun 3AT «Hiu maBay, 2007. 459 c.
TIOCTIITHOTO TOCTIiIKEHHS IIITEOBOTO PUHKY. 4. Maiine6ypa E. B. Mapkerunr
yeayr / E. B. Maiige6ypa. K.:
BUPA-P, 2001. 574 c.
5. Mansuenko B. M. MapkeTusr
nmociyr: Haeu. moci6. K.: KHEY,
2006. 360 c.
10 Tema 6. Amnaniz gissibHocTi cepsicnoro | Jlekuis 1. Ky3uk O. MapKkeTHHT TOCIYT: | 3aBIaHHS JJIs CAMOOIIHIOBAHHS: 1 TxaeHD
THXKJCHb | MiAMPHEMCTBA. Buoip MapKeTHHIOBHX TexHonorii Ta crparerii: HaBu. | 1. B uyomy cyrp 1 3HaueHHA Micii
/2 ron. cTpaTerii. mociOH.  JIpBiB:  BumaBHHMITBO | migmpuemcTBa y cdepi mociayr?
[ToOymoBa MapKeTHHIOBOI CTpaTerii cepBiCHOTO JIHY imeHi IBana ®panka, 2018. | 2. Bmu3Haure KIOYOBI XapaKTEPHUCTHKU
mianpuemctBa. Teopis SII  crpaterii. Micis C.35-57. [Tel TiATpUeEMCTBA ChEepHr TOCIYT.
cepBicHOTO mignpueMcTBa. OOOB’I3KOBI €JIEMEHTH 2. Maitosers €.11. Mapkertunr: | 3. Bix woro, na Bamy AyMmKy, 3a1exuTh
(hopMyrOBaHHA MiCil KOMITaHii. TEOpiss Ta METOMOJIOTiA: HaBY. | Micis cepBicHoro mignpuemctBa? Ym Mae
Crpareris mianpueMcTBa cepu mociyr. bazosi [oci6nuk. JIpBiB: JIHY iMmeHi | 3HaueHHS KpaiHa pO3MINIEHHS TaKOTO
enemeHTH crparerii. ba3osi crparerii. IToprdens IBana @panka, 2015. 450 c. | mignpuemcTBa [yl BU3HAYCHHSI Micii?
nociayr.  YmpaBiiHHS —~— moprdeneM  MOCIyT. C.202-215. 4. 3 4oro CKJIAAAETHCS MOPTQPEh MOCIYT
Ilornsaau Ha KUTTE€BUN LUKJI IOCIYT. 3. Kyuenko B.I. MeHemkMeHT | Ta sike WOro 3HA4YeHHS Yy JiSUIBHOCTI
KonkypeHtHi crparerii 3a MaTpPHIICIO cdepu nociyr / B.I. Kynenko, I'.I. | mignpuemcrsa?
«3pOCTaHHS — YaCTKa PHHKY. Tpinnenbepr. HAH  Vkpainu. | 5. KoxHiii kareropii MaTpuili «3poCTaHHs
Edexr wMacmraby y MapKeTHHTYy IOCIHYT. Pana o BUBUCHHIO | — 4YacTKa pPHHKY» BIJIOBiJac IeBHa
Konmernmiss MacmraGHOro HagaHHS  TOCIHYT. mpoAyKTUBHHX cuil Ykpaiawm. K.: | cTparteris.  Bkaxite  ixHi  HaiOLIBII
Bmsnauennss mnpuOyTKOBOCTI y cdepi MOCIyT. 3AT «Hiu maBa», 2007. 459 c. ONTUMAITBHI BapiaHTH.
I'padix 6e330uTKOBOCTI CEepBICHOTO 4. Manpuenko B. M. MapkeTunr
HiAPUEMCTBA. nociyr: HaBd. noci6. K.: KHEY,
Bpena-ctparerii  cepBiCHMX  HiANPUEMCTB. 2006. 360 c.
IIpasuna peamnizanii OpeHA-cTpaTeTiil. 5. Moprynenp O.b.
I'moGaneHi MapkeTHHIrOBi crpaterii y cdepi MenemkMeHT y cdepi TOCHyT:
mocayr. TpaHCHaIiOHANbHI Ta MYJIbTHJIOKAJIbHI HaBu. noci6.. K.: Ilentp yuboBoi
MapKETHHTOBI CTpaTeTii MOCIyT. niteparypu, 2012. 384 c.
11 Tema 7. KomyHikauiiina moJgiruka vy | Jlexmis 1. Ky3uk O. MapkeTuHr nmociyr: | 3aBaaHHs JIJIs1 CAMOOIIHIOBAHHS: 1 Tk aeHn
TUKICHb | MAPKETHHIY IOCJYT. TexHonorii Ta crparerii: Hapu. | 1. Ha ckiibku akTHBHI CHOTOMHI CEpPBICHI
/2 ron. CyTHICTh Ta 0COOMMBOCTI MpocyBaHHS y cdepi mocioH. JIpBiB: BuIaBHUIITBO | KOMIMaHIl y MUTAaHHSIX KOMYHIKaIlii 3

nociyr. L{imi HOMITHKM MPOCYBaHHS  ITOCIYT.
PeknamHuo-inpopmaniizi 1t CEepBICHUX

JIHY imeni IBana ®panka, 2018.
C.148-168.

icHyrounMH KiieHtamu. HaBenith
MPUKJIIAH.




Tuxk. /| Tema, njiaH, KOPOTKi Te3n ®opma pianbHocTi | JlitepaTypa 3aBapaHHsA, rog TepMmin
aara / (3aHATTHA)* BHKOHAHHS
roj.- *IeKIList,
caMocTiifHa,
AUCKYCisi, TpynoBa
pobora)
KOMITaHiH. 2. Moprynenp O.b. | 2. OOrpyHTyiiTe BaXXIHBICTh TiIOHpaHHS
3Ha4YeHHST MapKETHHTOBUX KOMYHIKaIliil y ramysi MeHemxMeHT y cdepi MOCIyr: | ONTHMAaJIbHOTO KOMIUIEKCY KOMYHIKAIliHHIX
nocayr. CyTHICTP MapKeTHHTOBHX KOMYHIKaIlii. HaBd. moci6. K.: LleHTp y4uOoBOi | MapKeTHHTOBUX CIIEMEHTIB IUIS CEPBICHOI
[Ipu3HaueHHsT KOMYHIKaIii y MapKETHHTY HOCIYT. nirepatypu, 2012. 384 c. KOMITaHii CbOTOJTHI.
Komymnikaniitna monens Jlacsena. 3. Mamyxk 0. Mapxketunr | 3.  OOrpyHTyliTe HEOOXIIHICTh Ta
Ponb kOMyHIKaIiifHOI TOJIITHKK MiANPHEMCTB MOCJIYT:  CTPATeriyHMd MiAXIA: | MOXKJIMBICTH MIJIBUILEHHS MaTepialbHOT
MOCJIYT. HaBu.. K.: BJl «IIpodecionan», | BIMIyTHOCTI Ta SIKOCTI MOCIYT Yepe3 3ac00u
KomyHikamii 3  ICHYIOUHMH  KJII€HTaMH. 2005. 560 c. MapKETHHTOBHX KOMYHIKaIliil.
EdexTuBHICTE pPO3BUTKY B3a€MOBITHOCHH  3i 4. IllxanoBa O.M. Mapketunr | 4. OUiHITh BOXINUBICTh €(DEKTUBHUX
CHOXHMBaYaMH TOCHYT. mociayr: Hapd. mnociOHumK. K.: | BHYTpINIHIX MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIlii
BHyTpimHI KOMyHiKaIIii. Konmop, 2008. 304 c. JUTS CEPBICHUX TiIMPUEMCTB.
ETtruni npobiemu komyHikarniii. Hepeamictuani 5. Maiiosenns G.ﬁ., Kysuk O.B. | 5. TNomymaiite, mo me ciix BiZHECTH 10
OOIITHKY CePBICHUX i AIPUEMCTB. MapkeTuHroBi KOMYHIKAIlii. | CKJIQIOBUX MOJITHKH MPOCYBAHHS MTOCTYT,
Kommneke MapKETHHTOBHX KOMYHIKaIii JIbBiB: JIbBiBCHKHIT | OKpiM 3ac00iB MApKETHHTOBHX
cepBicHUX  miampueMcTB.  [lepcoHanmbHi  Ta HalliOHAILHUN YHIBEPCHUTET IMEHI | KOMYHIKaIlid.
HEOCOOMCTI KOMYHIKaIii. IBana @panka, 2013. 192 c.
3araiibHi 0COOJMBOCTI pPEKJIaMyBaHHS TOCIYT.
Pexnamuuii BB  Ha cnoxuBava. [lporec
peKyiaMHOi KaMmmaHii CepBICHOrO IiANPUEMCTBA.
Bumoru 110 eekTHBHOT pekiiaMHOT KaMIIaHii.
Bmme Internet Ha MapKeTHHIOBI KOMYHiKAaIlii
TOCJIYT.
12 Tema 8. Crparerii uiHoyrBopenus Yy | Jlexmis 1. Kyszuk O. MapkeTuHr nociyr: | 3aBAaHHS A7l CAMOOIIHIOBAHHS: 1 TmxaeHs
THXAEHb | MAPKETHHIY MOCJYT. TexHonorii Tta crparerii: HaBu. | 1. IlosCHITH IPUYUHU PI3HOMAHITHOCTI
/2 ron. I{inoBa nojituka y MapkeTHHTy nociyr. L{iHoBi mocion.  JIpBiB: BumaBHHMITBO | BU3HA4YeHb IIHOBOI MOJITHKH Y cdepi

TaKTHKa i cTpareris.

Iini Ta 3aBgaHHS IIHOBOI TMOJITUKH CdepH
nocayr. CTpareriydi i TaKTHYHI IiJTi.

UWHHUKK BIUIMBY Ha I[HOBY TWOJITHKY Y
MapkeTuHry mociyr. «llijmora» W «cTens» IiH.
3aranpHi Ta cienn(pivHI YUHHUKH.

Oco6muBocTi MOOYIOBH IIiHOBOI cCTpaTerii B
MapKeTHHTY TIOCITYT. ACHMETPUYHICTD
iHpopmauii. TprHOra 1iHOBOT MOJITHKY.

Merou IIHOYTBOPEHHSI HA PUHKY ITOCIYT.

JIHY imeni IBana ®panka, 2018.
C.35-57. .
2. MaiioBens €.1. MapkeTHHr:

TEOpis Ta METOJOJIOTIsA: HaBHY.
ITocioauk. JIeBiB: JIHY imeni
IBana @panxa, 2015. 450 c.

C.202-215.

3. Kymemko B.I. MenemxMeHT
cdepu nocnyr / B.1. Kynenko, I'.1.
Tpinnenbepr. HAH  VYkpainu.

TIOCITYT.
2. Koporko oxapakrepusynTe
0COOTIMBOCTI MOJIITHKY LIHOYTBOPEHHS Y
cdepi mociyr, TOPiBHAHO 31 cheporo
BHPOOHUIITBA.

3. 1Ilo 3apaxoByOTH 10 IICH
LIHOYTBOPEHHS Ha MOCITYTH 32 yMOB
PHHKOBOT €KOHOMIKH?

4. Oxapakrepu3ylTe KIIOYOBI 3aBIaHHS
TIOJITUKY LIHOYTBOPEHHSI, Y BUNAAKY




Tuxk. /| Tema, njiaH, KOPOTKi Te3n ®opma pianbHocTi | JlitepaTypa 3aBapaHHsA, rog TepMmin
aara / (3aHATTHA)* BHKOHAHHS
roj.- *IeKIList,
caMocTiifHa,
AUCKYCisi, TpynoBa
pobora)
IlinoyTBOpeHHs Ha OCHOBI BHUTpaT. IlepeBaru ta Pana o BUBYCHHIO | CTBOPEHHS rOTEILHOTO CEPBICHOTO
HeIoJiku Metoay. PisHOBUAN MeTOxy. MpoAyKTUBHUX cmin Ykpainu. K.: | migmpuemctsa y JIbBOBI.
LinoyTBOpeHHS Ha  OCHOBI  KOHKYpEHIIil. 3AT «Hig maBay, 2007. 459 c. 5. OOrpyHTyiiTe 3HaUCHHS Ta pU3UKU
IlepeBarn Ta Hemoniku MeToay. Pi3HOBHIM 4. Manbuenko B. M. MapkeTHHT | BUKOPHCTaHHS «HEOE3MEUHOI CEPETUHNY Y
METOy. nocnyr: Hapy. noci6. K.: KHEY, | momituii niHoyTBOpeHHs CEpBiCHOTO
L{iHOyTBOpEHHSI HA OCHOBI I[IHHOCTI MPOIYKTY- 2006. 360 c. nixnpuemcrsa. HaBeniTe npuxiiaau.
MOCIYTH AJIsl criokuBaua. IlepeBarn Ta HEZOJIKK 5. Moprymnens O.b.
MeToAay. PisHOBUAM MeTOMY. MenemxMeHT y chepi mocyr:
PisHOBUIM MapaMeTpUYHMUX Ta TICHXOJOTIYHHX HaB4. noci6.. K.: Lentp yubooi
METOZIB ILIHOYTBOPEHHSI. MeTox MHUTOMOI IiHW. miteparypu, 2012. 384 c.
MeTtomu 6aniB i perpecii. Tum HiHOBHUX ITaKeTiB. 6. Kyzuk O. Crpareriunuit
LinoBi cTpaTerii y cdepi mociyr. MapKeTHHT: TeOpis Ta
METOJOJIOTisA: HaBY. TIOCIOHHK /
Ouer Ky3uk. — JIpBiB: JIHY, 2015.
—240c.
13 Tema 9. IoniTuka po3noBcroKeHHst y cdepi | Jlexuisn 1. Kysux O. MapkeTuHr nociyr: | 3aBIaHHS Ul CAMOOIIIHIOBaHHSI: 1 TIXeHb
THXKJICHb | MOCJYT. TEXHOJIOTIT Ta cTpaTerii: HaBy. 1. TlpoananizyiiTe KOPOTKO OCHOBHI
/2 ron. CyrHicTh Ta CKJIaJI0B1 MOJITUKA nocioH. JIpBiB: BunaBHHUIITBO PpilLIeHHs1, KOTP1 Ma€ NPUIHATH CepBiCHA
posnoBciomkeHHs y cdepi mocayr. Kirodosi JIHY imeni [Bana ®@panka, 2018. | xoMmmaHis Py HaJaHHI TOCIYT CIIOKHUBAYY.

MUTAHHS TOJIITHKH PO3IIOBCIOJKEHHSI.
CueHapii HaJjaHHS Ta PO3MOBCIOJKEHHS TTOCIYT.
«Edext ocobducroro mocBiny» y chepi mocmyr.
Cnoco6u HafaHHs Ta PO3MOBCIOKEHHS MOCIYT.

TepuropianbHe  PO3MOBCIOJDKEHHS  ITOCIYT.
Tepuropist oOcmyroByBaHHs. Mexa TepuTOpii
oOcmyroByBanHs Ta ii  pamiyc. [IpaBuia

TEPUTOPIATBHOTO PO3MOBCIOKEHHS TTOCIYT.

Pomp mocepenHWKIB Yy MapKeTHHTY IIOCIHYT:
(paHUai3uHT; JHIEH31MHI Ta AUCTPUO IOTOPCHKI
YTOMIH.

CepsicHuit nensax y TOJTITHIII
PO3MOBCIOPKEHHS. ITapameTpu CEepBICHOTO
neisaxy.

C.58-81.

2. JlaBnok K. MapkeTuHr yciyr:
TIEPCOHAN, TEXHOJIOT S,
cTpaterus, 4-e u3a. / mep. ¢ aHIIL
M.: «Bunbsimey, 2005. 1008 c.

3. beksur I'. [IponaBas
He3puMoe. PykoBoacTBO No
COBPEMEHHOMY MapKEeTHHTY
yeiyr. M.: Aneninna [Tabmumrep,
2017. 220 c.

4. Manpuenko B. M.
MapKeTHHT TOCIIyT: HaBdY. 1MOCi0.
K.: KHEY, 2006. 360 c.

5. IlIxanoBa O.M. MapkeTHHr
MOCJIYT: HaBY. nocioHuk. K.:
Kongop, 2008. 304 c.

2. SIkMM YMHOM BIUIMBAE PO3BUTOK MEPEXi
IaTepHeT Ha po3pOobICHHS MapKEeTHHIOBOT
CTpaTerii po3NOBCIOKEHHS Y cdepi
nociyr?

3. SIkwif BIUIMB 3MIHCHIOE IPUPOA
CHCTEMH HaJIaHHs MOCIYT Ha ocoducre
BPaXEHH CHIOXKMBAYa IpO MOCIyry?

4. SIxe miciie caM0OOCITyTOBYBaHHS Y
Cy4acHi{ CHCTeMi PO3TIOBCIOIKEHHS
nociyr?

5. KopoTko moscHiTh crierudixy moIiTHKH
PO3MOBCIOKEHHS Y cepi MOoCTyT.




Tux. Tema, ni1aH, KOPOTKi Te3n ®opma pianbHocTi | JlitepaTypa 3aBapaHHsA, rog TepMmin
aara (3aHATTHA)* BHKOHAHHS
roj.- *IeKIList,

caMocTiifHa,

AUCKYCisi, TpynoBa

pobora)
14 Tema 10. Yuopasiinns konraktamu Yy | Jlexmis 1. Kyszuk O. MapkeTuHr mociyr: | 3aBIaHHS U CAMOOLIHIOBaHHS: 1 TIXaeHb
TIWXACHb | cepBiCHOMY mpoueci. TexHojorii Ta crTparerii: Hapu. | 1. IIOSACHITH 3aJIEKHICTh MIXK aKTUBHOIO
/2 rom. Kiienr i cepBicHuit mporec. mociOH.. JIpBiB: BHIaBHHITBO | POJUTIO CIIOXKHMBaYa y MpoIieci

Konraktn B cepBicHOMy mporeci. KoHrakr 3i
cnoxuBauyeM  nociayru.  CrymiHb — KOHTakTy
CEPBICHOI CHCTEMH 31 CITOKUBAYEM.

O6cnyroByBanHs sk cucteMa. «TexHoJoriuHe
aapo» cepBicHoro mporecy. Iigxomu 10 momainy
CEpPBICHUX OTepartiil.

CucteMa cepBiCHHX omepartiit

Cucrema HagaHHS MOCIYT.

Cucrema wmapkeTuHry mnociyr. Huspkuil Ta
BUCOKHH pIiBEHb B3a€MOJIl MK KII€EHTOM Ta
M ATIPEEMCTBOM.

HananHzs nocnyr sik TeaTpaiibHe AiHCTBO.

Teopis clieHapiiB Ta posei.

JIHY imeni IBana ®panka, 2018.
C.10-34. .
2. Maiiosenp €.11. MapkeTunr:

TEOpiss Ta METOJOJOTIsSA: HaBy.
Iociouuk. JleBiB: JIHY imeHi
IBana ®panka, 2015. 450 c.

C.202-215.

3. Kymenko B.I. MenemxmeHT
c¢epu mocayr / B.1. Kynenko, I'.I.
Tpimrenbepr. HAH  Vkpainn.
Pana o BUBUYCHHIO
MPOAYKTHUBHUX cmil Ykpainu. K.:
3AT «Hiu maBay, 2007. 459 c.

4. Maiinebypa E. B. Mapketunr
yeayr / E. B. Maiigebypa. K.
BUPA-P, 2001. 574 c.

5. Mansuenko B. M. Mapketunr
mocyr: HaB4. noci6. K.: KHEY,
2006. 360 c.

00CIIyroByBaHHS Ta €PCKTHBHICTIO
JUSUTBHOCTI CEpPBICHOT OpraHi3ariii.

2. Sk Bu olLiHIOETE MOXKIIUBICTD
3HAXOKCHHSI 1HIMBIyaJbHOTO MiIX0AY 10
KOYKHOTO KiieHTa? UK MOXKYTh MpalliBHUKA
CEpBICHUX OpraHi3aIii 0yTH MaKCHMaIIbHO
THYYKUMH T2 BMITH 3HAXOAUTH
IHAUBITyaTbHAHN iK1/ 1O KOXKHOTO.

3. OOpmymaiite Ta TOSCHITH MIEPEBary Ta
HEJIOTIKH BUKOPHUCTAHHS MiATIPUEMCTBAMHU
TIOCITYT Cy4acHUX JOCATHEHb TEXHOJIOTIH
JUTS CKOPOYCHHSI KOHTAKTIB MIXK KJIIEHTOM 1
00CITyrOBYIOUMM TIEPCOHATIOM.

4. Tlonymaiite, sIK BIUIMBA€E CTYIIHb
KOHTAKTY 3 KJIIEHTOM Ha 33J0BOJICHHS
CroXxuBaya?

5. Uu noromxyeTech i3 TBEPHKEHHIM:
«binpIIa TpuBaMicTF KOHTAKTY CEPBICHOT
CHCTEMH 31 CHIOXKMBAYEM MOCITYTH ITiABUIILY€E
e(EKTHBHICTB ITOCITYTH B 0YaX
criokuBaviBy. Binnosiae o0rpyHTyiite.




