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Buxaanaui kypey

KY3UK Oner BonoguMupoBud, JOKTOP €KOHOMIYHUX HAayK, JIOICHT, JOICHT Kaderpu
MapKeTHHTY

KonTakTHa oleh.kuzyk@Inu.edu.ua;
ingopmanis https://econom.Inu.edu.ua/employee/kuzyk-oleh-volodymyrovych
BHKJIAJAa4iB
KoncyapTamnii no Koncynpramii mpoBoasThes (3a MONepeaAHbOI0 JOMOBIICHICTIO) B JI€Hb IMPOBEICHHS JIEKIIIH
Kypcy Ta MPaKTHYHHX 3aHATH (aapeca ekoHoMivHoro dakynsTety: 79000, Ykpaina, m. JIbBiB, mp.
Bii0yBaKOTHCA CoOomu, 18, ayn. 210). MoxnuBuMH € OH-TallH KOHCYNbTamii 13 3aCTOCYBaHHSAM
pecypciB Microsoft Teams, Skype, Zoom a6o moxiOHUX pecypciB. Y3romkeHHs 4acy OH-
JIaiiH KOHCYNBTAIlil BiI0YBa€ThCS Uyepe3 eNeKTPOHHY MOINTY BUKJIagaqa.
Cropinka Kypcy https://econom.Inu.edu.ua/course/marketynh-posluh
Indopmanis npo KokeH 3 Hac WIOAEHHO KOPUCTYEThCS pI3HUMH mochyramu. bararo kommaHiil i
Kypc OpraHizaliii Tako)X KyIYIOThb 3HA4Hy KUIBKICTh MOCIYT, 3a3BHYail 3aMOBIISIIOUM X Y

3HaYHO OUTBIIIA KiJBKOCTI, HDK OKpemi ocobm um momorocmomapctsa. llepermsin
TeJNenporpaM, BUKOPHCTaHHS eJIEKTpoeHeprii ais moOyToBHX moTped, po3moBa IO
TeneoHy, TOi3NKa y aBTOOyCi, BiABIMyBaHHS CTOMATOJIOTa, TEPECWIIaHHS JIUCTIB,
CTPWXKa y TIepyKaps, 3arpaBka aBTOMOO1IA, 0017 y pecTopaHi, XiIMYHCTKa OJIATY — BCE II€
MPUKIIAIN CIIOKUBAHHS TIOCIYT HA iHAWBIyaIbHOMY PiBHI.

Ha »aJyb, BapTO 3ayBakKMTH, 110 KIIEHTH JAJIEKO HE 3aBXKIM 3aJ0BOJICHI SKICTIO Ta
BapTICTIO TIOCIYT, sIKi BOHH OTPUMYIOTh. JIT01 *KamitoTbcs Ha HECBOEYacHE MOCTAYaHHSA,
rpyOHii UM HEKOMIIETEHTHUH TIepcoHall, He3pYYHHH 4ac poOOTH CEpBICHUX OpraHizalii,
HU3bKa SKICTh 0OCIIyTOBYBaHHS, HAIMIPHO CKJIAJHI MPOIEAYPU HAJAHHS MOCIYT 1 0araTo
iHmMX HemolikiB. BoHM He3amoBONeHI THM, SK CKIQJHO 1HKOMM 3HAWTH y KpaMHUII
NpOJaBIs, KOTPUH 31aTHUI HalaTH KBaTi(iKOBaHY KOHCYJBTAIIO; 3aCMy4YYIOThCS depe3
MMOMWJIKA B OaHKIBCHKHMX JIOKYMEHTaxX; HE3aJIOBOJICHI HAJIMIPHO BUCOKMMH IlIHAMH Ta
HEOOXI/THICTIO CTOSTH Y JIOBI'HIX Yeprax MaiKe B KOXKHOMY MiIIPUEMCTBI chepu moCIyT.
Kommnanii, siki HagarOTh TOCIYTH, TaKOXX CTHKAIOTHCA 31 3HAYHUMH TpyJHOIIAMH. B
OCTaHHI POKM Oarato i3 HHMX CKap)KaThCs Ha 3HMKCHHS JOXIJHOCTI TXHBOro Oi3HeCy,
HEOOXIJHICTh 3aJJOBOJICHHS TIOCTIHHOTO 3pOCTaHHS TOTpe0 KIIEHTIB 1 TIOUIYKY
KBaITi(hiKOBAaHOTO Ta MOTHBOBAHOTO TepcoHairy. Jleski (ipMu BBaXKaIOTh, 10 HAWKPAIIIHA
cnoci6 nocsarayTH (piHAHCOBOTO OJIATOTIONYYYs MMOJISATA€E y 3HIDKEHHI BUTPAT 1 BIIMOBI Bij
HaIMIpHOT pPO3KOIII TpU OOCIYroByBaHHI KIIi€HTiB. BojgHoWac, MpakTHYHO y KOXHiH
ray3i cepu MocIyr iCHYIOTh KOMIIaHii, KOTpPi 3HAIOTH 5K 33I0BOJLHUTH BUMOTH KIII€HTA,
i mpu mpoMy JOOMBArOThCA €(EKTUBHOCTI Ta MNPHUOYTKOBOCTI BJIAcCHOTO Oi3Hecy, 3
BBIWIMBUM Ta KOMIIETEHTHAM IIEPCOHAIIOM.

CroromHi B ycboMy cBIiTi cepa mocnyr mnepeOyBae Ha cTalii 3MiH TPaKTHYHO
PEBOJIOLIHHOTO XapakTepy, Ipu SKUX TpaaulliiHi Oi3HEC-MOZAENi CTal0Th MIOpa3 MEHIIEe
NpUIATHUMH. MU € CBiZIKaMH TOTr'O, IO IijJ BIUIMBOM HOBUX TEHICHIIH y cdepi mociyr
Halll CTHJIb XHTTS 1 POOOTH Pi3KO 3MiHIOEThCS. [1OCTIHO CTBOPIOIOTHCSI HOBI CIOCOOH
3aJJ0BOJICHHS HAIIMX MOTPeO y Wi cdepi, BKIIOYAIOUHN TaKi MOTPeOH, PO HASIBHICTh SIKUX
HE/IaBHO MU HE MiJO3PIOBAJIH.

KopoTka anorauis
Kypcy

Huctumiina «MapKeTHHT TOCIyT» € 3aBepIIabHOI0 HOPMATHBHOIO JIUCIUILTIHOK JUTS
OCBITHBOI-HayKOBOT ~ MpPOTpaMH  MiATOTOBKM  OakanaBpa 3i cremianbHOCTi 075
«MapkeTHHr», sKa BHKIAJaeTbcss B 8-My cemectpi B 00cs3i 3-x kpeauTiB (3a
€spomneiicekoro Kpenutao-Tpancheproro Cucremoro — ECTS).

Y kypci «MapKeTHHI TMOCIyr» PO3IISHYTO CYTHICTh Ta XapaKTepHI O0COOJUBOCTI
MapkeTuHry y cepi nocuyr. IlpoananizoBano ioro crenudiydi pucu, BiAMIHHOCTI Bix
TOBapHUX PHUHKIB, 5SKi 00YMOBIIOIOTH OCOOJHMBI MiIXOJM 0 MAapKETHHTOBOI JisUNTBHOCTI
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MiANPUEMCTB Ha PHUHKY TMOCHYyr. JleTanbHO pO3IJISIHYTO KIIIOYOBI MapKETHHIOBI
IHCTPYMEHTH, $Ki 3aCTOCOBYIOTh y cdepi mociyr cboroasi. JloBeacHo, IO came
pO3yMiHHSA Ccrelu(iKd PUHKY MOCIYT Ta BUKOPHCTAHHS BiAIOBIAHOTO MAapKETHHTOBOTO
iHCTpyMeHTapito 3abe3neyaTb BHPOOHHMKAM TOCTYT MiJBUINEHHS €(QeKTUBHOCTI iX
JSIIBHOCTI.

OCKITbKM MapKeTHHT TOCITYT aKTHBHO PO3BUBAETHCS 1 MPOIBITAE BIPOJOBXK OCTaHHIX
POKIB, y CBITI CIIOCTEPIra€ThCs MOCTIHHE 3pOCTaHHS 3aI[iKaBJICHOCTI CTYJCHTIB 1 MOJIOUX
¢axiBLiB y BUBYEHHI 0cOONMBOCTEH chepu mociyr. AKTyaaTbHUMU TaKi 3HaHHS € 3 OTJISIIY
(haxoBO1 HiSMBHOCTI, a/ke OUTBIIICTh BUITYCKHHKIB Oi3HEC-IIKIN OyAyTh IMpAmiOBaTH Y
rany3sx 00CIyroByBaHHSI.

Mera Ta niji Kypey

Merta kypcy «MapKeTHHT TOCIyr» — HaOyTTS TEOPETHMYHHMX 3HAHb Ta MPAKTUIHUX
HaBUYOK MAapKETHHTOBOI MISUTBHOCTI MIAMPUEMCTB Cepr MOCIYT, 3aCBOEHHS Cy4acHOTO
IHCTpyMEHTapil0 BHUBYEHHS PUHKY IIOCIYT, ONAHYBaHHS OCHOBaMH (popMyBaHHS Ta
BUKOPUCTAHHS KOMIUICKCY MAapKETUHTY CEpBICHUMHU KOMIAHiSIMH, PO3YyMiHHS OCHOB
PO3pO0IIEHHS] MAPKETUHIOBUX CTPATETiil OpraHizalisiMi CEKTOPY MOCIYT.

3aBaaHHA JUCIUILTIHU:

- (QopMyBaHHS EKOHOMIYHOTO MHUCICHHS y cdepi mocnyr, mo 6a3yeThCcsl Ha MpUHIKIAX
CY4acCHHX KOHIIETIIiil MapKeTHHT-MEHEIKMEHTY;

- BU3HAYEHHS €KOHOMIYHOTO 3MICTy Ta CYTHOCTI TIOCIIYTH, SIK CHelu(igHOTO TOBApYy;

- PpO3yMiHHS CYTi Ta 0COOIHMBOCTEH MapKETUHTY y cdepi OCIyT;

- BUBYCHHA KIIIOYOBHX  OCOONHMBOCTeW  (DYHKI[IOHYBaHHS pPHHKY TMOCIYT  Ta
IHCTpYMEHTapito HOTro JOCIHiHKEeHHS;

- 3aCBOEHHS IHCTPYMEHTapil0 pPO3POOKHM KOMIUIEKCY MApKETUHTY JUIS CEpPBICHUX
MiANPUEMCTB Ta (QOPMYBaHHS HABUYOK BIIPOBADKCHHS iX B pealbHOMY CEKTOpi
HaIlOHAJIbHOI EKOHOMIKH;

- O3HAaHOMJICHHS 3 OCHOBHMMH HaBHYKaMH pPO3POOJICHHS MapKEeTHHIOBOI CTpaTerii
CEpPBICHOTO MiAIPHUEMCTBA;

- HaOyTTA JOCBiqy aHAJ3y SKOCTI Ta KOHKYPEHTOCIHPOMOXHOCTI IOCIYT, 10 HAJal0Th
CIIO)KMBayaM;

- (QopMmyBaHHS 3HaHb Ta KJIIIOYOBUX HABUYOK YMPABIiHHS MPOLECOM OOCIyroBYBaHHS Ta
KOHTaKTaMH y CEpBICHOMY IPOIIECi.

Jlirepatypa nis
BHBYEHHSA
JUCIHILTIHA

Ba3oBa jiteparypa:

1. Kysuxk O.B. Mapkeruar mnociyr: Mertoguyni Martepiaay Al HiATOTOBKH
CEMIHAPChKUX 3aHATH JUI BUKIanaviB 1 cryaeHTiB. JIbBiB: JIHY imeni [Bana ®dpanka,
2019.52c.
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Jlipa-K. 2020. 480 c.

9. Atanu A. Services Marketing Issues in Emerging Economies. Springer Singapore.
2020. 195 p.

10. Hoffman K., Bateson J. Services Marketing : concepts, Strategies, and Cases.
Cengage Learning. 2023. 448 p.
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TpuBaJjictb Kypcy

90 rog.

O6csr kypcy 56 roguH ayJUTOPHUX 3aHATh: 28 FOAMH JIEKLiH, 28 TOMUH NPAKTUYHUX 3aHSTh.
Camocriitna pobota — 34 roguHu.
OuikyBani [Ticns 3aBepiieHHS Kypcy CTYACHT Mae:
pe3yJabTaTH 3Hamu:
HABYAHHSA - 3MiCT Ta 0COOJIMBOCTI MApKETHHTY CepH MOCTYT;

- MoOJeJi MapKeTHHTY y cdepi MOCIyT;

- Cy4YacHHH IHCTPYMEHTapiii MapKETHHTY ITOCIYT;

- CerMeHTalis PUHKY MOCIYT;

- KOMYHIKalliliHa MOJITHKA Ha PUHKY MTOCTYT;

- TIOJIITUKA PO3TOBCIOIKEHHS MTOCIYT;

- cTparerii iHOyTBOpeHHs y cepi mociyr;

- MapKeTHHTOBI CTpaTerii Ha PHHKY MOCTYT;

- YOpaBITiHHS B3a€MOBIJIHOCHHAMH 3 KITIEHTaMU;

- YOPaBIiHHS IPOLIECOM 0OCITYTOBYBaHHS.

emimu:

- imeHTH(DIKYBaTH MOCIYTH 38 OKPEMUMH KIacu(iKalliiHUMHA 03HAKAMHU;

- 3ICHIOBATH TOPIBHSAJIBHUN aHami3 pi3HUX MoJelell MapKeTHHTy  IOCHYT,
BHOKPEMITIOBATH 1X CIUIBHI Ta BiJIMiHHI PHCH;

- o0upard Ta 3aCTOCOBYBAaTH Ha IMPAKTHUI[l HAWOUIBII JOLIIBHI METOIU JOCIIDKCHHS
PHHKY;

- 3IiHCHIOBATH CErMEHTAIlII0 PHHKY TOCIYT Ta BUOIP IIIbOBUX CETMEHTIB;

- TPOBOJAUTH aHaJIi3 KOHKYPEHTHOI'O CEPEAOBHUILA Ta PUHKOBUX MO3MLINH KOHKYPEHTIB;

- PO3pO0IIATH CTpATEriuHi PIIEHHS 00 KOXKHOIO 3 SJIEMEHTIB KOMIUIEKCY MapKETHHTY
JUTS TIOCIIYT;

- o0upary pamioHalbHI IHCTPYMEHTH MapKETHHTOBUX KOMYHIKAI[iil 3 METOIO IPOCYBaHHS
BUPOOHHWKA Ta HOTO MOCIYT HA PUHKY;

- BHU3HaYaTH e(PEKTHUBHI CKIIA/IOBI MOJITHUKH PO3IOBCIOKEHHSI ITOCTYT Ha PHHKY;

- obuparu Ta po3poOISATH HAMOINBII NOUIBHY ILIHOBY IMOJITHKY 3aJ€KHO BiJ CHUTYyawii
Ha PUHKY TOCIIYT;

- BHU3HAYATH JIOSUTBHICTH CIIOKMBAYiB TMOCIYT Ta PO3YMITH 3acajdl MapKETHHTY
B3a€MOBIZTHOCHH Y cepi mocmyT;

- Ppo3po0iATH cTpaTeTivyHi, TAKTUYHI Ta ONEPAaTUBHI IUIaHU MiAIPUEMCTB Y chepi MOCIyT.

B pe3ynbraTi BUBUEHHS IUCIUILTIHU CTYACHT HaOyBae 3araiabHi komnereHTHOCTI (3K):
3K6 3nanHs Ta poO3yMiHHSA MpeaMeTHOi obnacti Ta po3yMiHHA mnpodeciiiHol
JISUTBHOCTI.
3K7 3nmaTHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y IPAKTUYHUX CHUTYaIlisIX.
B pesynprari BUBYCHHS JAHCUMIUTIHM CTYACHT HaOyBae cmemiajgbHi ((axosi)
komneTeHTHOCTI (CK):
CK1 3paTHicTh JIOTIYHO 1 MOCIIJIOBHO BiJTBOPIOBATH OTPHMAaHI 3HAHHS INPEJIMETHOI




00J1aCTi MApPKETUHTY.

CK2 3matHICTh KPUTHYHO AaHANI3yBaTH W y3arajibHIOBATH TIIOJOKCHHS IPEAMETHOL
00J1aCTi Cyd4acHOTO MapKETHHTY.

CK3 3paTHicTh BHUKOPHUCTOBYBAaTH TEOPETHYHI TIOJOKEHHS  MApKETHHTY IS
iHTepIpeTallii Ta MPOrHO3YBaHHSI SIBHIIL 1 IIPOIIECIB Yy MAPKETHHTOBOMY CEPEIOBHIIL.

CK4 3paTHicTh TPOBaKyBaTH MAapKETHHTOBY MiSUTBHICTP Ha OCHOBI PO3YMIHHA
CYTHOCTI Ta 3MiCTy TeOopii MapKeTHHTY 1 PYHKIIOHATBHHX 3B'SI3KiB MiX i1 CKJIQJIOBHMHU.

CKS5 3pmaTHicTh KOPEKTHO 3aCTOCOBYBaTH METOIM, MPUHOMH Ta iHCTPYMEHTH
MapKeTHHTY.

CK7 3patHicTs BH3HAayaTd BIUIMB (DYHKIIOHAJBHUX O0JAcTell MapKeTHHTY Ha
pe3yAbTaTH FOCHOAAPCHKOI AiTIbHOCTI PUHKOBHX Cy0’€KTIB.

CKS8 3naTHicTh pO3pO0IATH MapKEeTHHTOBE 3a0e3MeueHHs] pO3BUTKY Oi3HECY B yMOBax
HEBU3HAYCHOCTI.

CK9 3pmaTHicTh BHKOPHCTOBYBATH I1HCTPYMEHTapiii MapKeTWHTy B iHHOBAIiHHOI
TISUTBHOCTI.

CK11 31aTHICTh aHaNi3yBaTH TOBEAIHKY PHUHKOBUX CYO’€KTIB Ta BH3HAYaTH
0c00IMBOCTI (PYHKIIOHYBaHHS pUHKIB.

CK13 30aTHICTH TJIAaHYBaHHS 1 TPOBAKEHHS €QEKTHBHOI MapKETHHIOBOT
TSUTBHOCTI PUHKOBOTO CY0’€KTa B KpOC-(yHKITIOHATBHOMY PO3pi3i.

CK14 31aTHICTh MPOIMOHYBATH BIOCKOHAJICHHS MO0 (YHKIIH MapKeTHHIOBOT
IISUIBHOCTI.
IIporpamHi pe3yibTaTH HABYAHHS .

ITPH1 JemoHCcTpyBaTH 3HaHHS 1 PO3YMIiHHS TEOPETUYHHX OCHOB Ta MPHUHIIUIIIB
MPOBAKCHHS] MAPKETUHTOBOI AisTIBHOCTI.

ITPH2 AmHamizyBaTd i NMPOTHO3YBaTH PUHKOBI SBHIIA Ta MPOIECH Ha OCHOBI

3aCTOCYBaHHS (PYHIAMEHTATLHUX MPUHIIMIIIB, TCOPSTUIHUX 3HAHD 1 MPUKIAJTHAX HABHUYOK
3IHCHEHHS MapKETUHTOBOI JisSUTBHOCTI.

ITPH3 3acTocoByBaTy HaOyTi TEOpETHUYHI 3HAHHS I PO3B’SI3aHHS MPAKTHYHUX
3aBlaHb y cepi MapKEeTHHTY.
ITPH4 30upati Ta aHami3yBaTH HeoOXimHy iH(pOpMaIilo, pO3paxoBYBaTH

CKOHOMIYHI Ta MapKETHHTOBI TOKa3HWKH, OOTPYHTOBYBATH YIPABIIHCBHKI pillIeHHS Ha
OCHOBI BUKOPUCTaHHS HEOOX1THOTO aHATITHYHOTO  METONYHOTO iHCTPYMEHTAPII0.

[TPH5 BusiBnatn #  aHamizyBaTH KIIOYOBI XapaKTEPUCTHKH MAapKETHHTOBUX
CHCTEM PIi3HOTO PiBHS, 8 TAKOXX 0COOIMBOCTI OBEAIHKH iX CYO €KTIB.
ITPH8 3acToCOBYBaTH 1HHOBAI[IHHI MIAXO/IU 100 MPOBA/PKEHHS MAaPKETHHTOBOT

JiSUIBHOCTI PHUHKOBOTO Cy0’€KkTa, THYYKO aJanTyBaTuCs 1O 3MiH MAapKETHHIOBOI'O
cepeloBUIIA.

ITPHI12 BusiBiasiTH  HaBHYKM ~ caMOCTiifHOI pOOOTH, THYYKOTO MUCIICHHS,
BIJIKpUTOCTI JI0 HOBUX 3HaHb, OyTH KPUTHYHUM 1 CAMOKPUTUIHHM.

[1PH13 BinmoBigatn 3a pe3yibTaTH CBOET iSUTBHOCTI, BUSBISITH HaBHYKU
MiANMPUEMHHIIBKOT Ta YIPABIiHCHKOT iHII[IaTUBH.

[TPH14 BuxonyBatn  QyHKIiOHaNBEHI OOOB’SI3KM B TpyIi, NPOIOHYBAaTH
oOTpyHTOBaHI MapKETUHTOBI PilllEHHS.

I[1PH15 JlisT! colliaNbHO BINOBIIAJIBHO Ta T'POMAJCHKO CBIJIOMO Ha OCHOBI

CeTHMYHHUX TMPHUHIUITB MapKETHHTY, IMOBard 0 KyJIbTYPHOI'O PI3HOMAHITTS Ta LIHHOCTEU
IPOMaJSIHCHKOT'O CYCIIIBCTBA 3 JOTPUMAHHSM IpaB i CBOOO 0COOHUCTOCTI.

ITPH16 Bignosigatn BuMoOram, SiKi BHCYBalOTBCSl JI0 CY4acHOTO MapKeToJora,
i IBUIIYBaTH PiBEHb 0COOUCTOT MpodeciiHOi MiITOTOBKH.

Kuarouosi ci1oBa

MapkeTHHT TOCIIyT, IIOCIIyTa, XapaKTepHi pUCH MOCYT, BHYTPIIIHI HOCIYTH, TUCTIEPCHUI
PHHOK TOCIIYT, JKAUTTEBUI LIMKJ TOBAPY-TIOCIYTH, KOMIIAKTHUI PUHOK TIOCIIYT, MAPKETHHT -
MiKC cepH TOCIIyT, TaKeT MOCIyT, HETPOIoBa IIiHa, [iIhOBA MOCIYyTa, MIHHICTh MOCIYTH,
SKICTh TIOCITYT, MOJIEJi TOCIYT, JOCHI/PKEHHST PUHKY ITOCITYT, TMO3UIIIOHYBaHHS, KpUTEPil
CerMEHTYBAaHHS PHUHKY IIOCIyr, O€HUMapKiHI, CErMEHTYBaHHs, OpeHA-CTpaTeris
MiANPUEMCTBA, KOHLEMII MacIITaOHOTO HAaJaHHS MOCIYT, TPaHCHALIOHAIBbHI MI>KHAPOIHI
CTpaTerii, yrpaBiliHHS TOPTQEIeM MOCIyT, KOMIUIEKC MAPKETHHIOBUX KOMYHIKAIIIH, 111l
NOJITHKKH TpocyBaHHA mociyr, «Edext mocBimy», Makcumizamisi npuOyTKy, METOIU
LiHOYTBOPEHHS, TUITM LIHOBHUX MAKETIB, CEPBICHUH NeH3ax, Teopisi CLieHapiiB Ta poJei.

Dopmat Kypcy

OvyHe HaBYaHHS.

Temu

Tema 1. EKOHOMiIYHA CYTHICTh MOCIYT Ta 1X XapaKTEPUCTHKH.




Tema 2. OcHOBHI NOHATTA MapKETHUHTY HOCIYT. PUHOK mocmyT.

Tema 3. CyuacHult iHCTpyMEHTapiit MApKETHHTY TTOCTYT.

Tema 4. MapkeTHHTOBE TOCIIKEHHS PUHKY IMOCTyT. [lo3uITioHyBaHHS.

Tema 5. CermenTanisi puHKY Mociyr. AHali3 KOHKYPEHTIB.

Tema 6. AHami3 IisTTEHOCTI CEPBICHOTO MiAIPHEMCTBA. BrOip MapKeTHHTOBHX CTPATETiH.
Tema 7. KomyHikariiiHa moiTuka y MapKeTHHTY TIOCTYT.

Tema 8. CtpaTerii uiHOyTBOpPEHHS Y MapKETHUHTY MTOCTYT.

Tema 9. IToniTuka po3MOBCIOKEHHS Y cepi MOCyT.

Tewma 10. YnpaBniHHSI KOHTAaKTaMH Y CEPBICHOMY MIPOIIECi.

HincymkoBuii
KOHTPOJ1b, (hopma

[lincymkoBHii KOHTpONb Tependavae CKIAJaHHS CEMECTPOBOTO eK3aMeHy. lcmmt
MPOBOJUTHCS BUKIIIOYHO Y MUCHMOBIH OpMi Ta niepeadayac:

- TEOpPETHYHY — TECTOBY CKJIaJOBY;

- TpPaKTHYHy — CHUTYalliilHy CKIaJ0BY (TEpMIHOJOTiS, BHU3HAYEHHS W TMOSICHEHHS

cUTyauii).

IIpepexBiznTn

Jlnst BUBYEHHSI KypCy CTYJICHTH MOTPeOYyIOTh 0a30BHX 3HAHb 3 TAKHX JUCIUILIIH 5K
MIKPOEKOHOMiKa, MAapKETHUHT, CeKOHOMiKa IIiAIMPHEMCTBA, MEHEKMEHT, (QiHaHCH,
MapKETHHIOBI JIOCIIPKEHHS, TOBE/IIHKA CIIOKMBAYiB, MADKETUHTOBE IIIHOYTBOPEHHS.

HapuajanHi MmeToau
Ta TeXHiKH, AKi
OyayTh
BHKOPHCTOBYBATHCS
i Yac BUKJIAJaHHSA

Kypcy

VY mporuieci BUBYEHHSI NUCHUILUTIHU «MapKETHHT MOCIyr» mnepeadadeHo BUKOPUCTAHHS

TaKMX METOJIiB HABYAHHS:

- MeTOoJ mepefadi Ta CHPUHHATTS HaB4ajbHOI iH(OpMamii, mpoOyPKEeHHS HAYKOBOI'O
iHTepecy (JIeKIii, LIFoCTpallii, mpe3eHTalrtii);

- METOJ NPAaKTUYHOTO 3aCBOEHHS KypCy 3a JIOIIOMOTOIO CKJIaJaHHS TECTOBUX 3aBIaHb,
BUpILICHHST 33734 1 CUTyalliil 3 MeTolo HaOyBaHHS YMiHb W MPAaKTUYHUX HABHUYOK
(TpakTUYHI 3aHATTS);

- METOJ CaMOCTIHHOTO 3aCBOEHHSA CTYICHTaMH HABUAIBHOTO MaTtepially y BHIIIAII
CKJIQJIaHHs TECTiB, BHPIIICHHS 3ajay, HANMCAHHA HAyKOBOIO €CCe Ha IijcTaBi
CaMOCTIHHO OTpaIlbOBaHOI 0a30BOI JiTepaTypu Ta AOAATKOBHX JpKepend iH(opmarii (B
T.4. 3aKOHOJIAaBYMX AaKTiB) 3 METOI0 KOHKpeTH3amii ¥ MmormubOieHHs 0a30BUX 3HaHb,
HEOOXiHUX YMiHb 1 MPAKTUYHUX HABHUOK (CaMoCTiliHa poOoTa).

[ligx 4yac HaBUaHHS 3aCTOCOBYBAaTHMYTHCS IMPE3CHTAIs], JIEKIil, KOMIUIEKCHI MOIYJi Ta

3aBJIaHHS, E€JEKTPOHHI Marepiald 3 BIANOBITHOTO Kypcy, KojaOopaTHBHE HaBYaHHS

(TpymnoBi TpPOEKTH, CHiJbHI PO3POOKH), AMCKYCis, HANWCaHHA HAYKOBHX Tpalb Ta

PO3pOOOK.

HeoO0xigne
o0JagHAHHSA

BuBYeHHs Kypcy moTpeOye BUKOPHCTAHHS 3arajibHUX MPOrpaM i OMEpaiiiHuX CHCTEM 3
METOI0 TIOJIaHHS €JIEKTPOHHHMX MarepialliB: eJeKTpoHHa moira, miardpopmu Microsoft
Teams, Zoom, Telegram, Moodle.

JIjis rim01oro 3acBOEHHS KypCy HEOOXITHI KOMIT'IOTEp 1 MyJIbTUMEIiHHE 00J1aHAHHS.

Kpwurepii
OLIHIOBAHHS
(oxpemo aJst

KOKHOTO BHIY
HABYaJIbHOI
AisLJILHOCTI)

OmnintoBaHHs MpoBoUTHCS 32 100-0aMpHOIO MIKAIOFO.

KoHTpo:b 3a HaBYaIbHO-1I3HABANBHOIO JIISUTBHICTIO CTYJICHTIB € BAXKIIMBUM CTPYKTYPHUM
KOMIIOHCGHTOM  HaBYaJIbHO-BUXOBHOTO Tporecy. [lifCyMKOBe OIIHIOBAaHHS 3HAaHb
CTY/ICHTIB 3/IMCHIOETHCS 32 TMOTOYHHM Ta MPOMDKHUM KOHTPOJEM 3HAHb IPOTITOM
ceMecTpy.

3 METOI TEPeBIpKU SKOCTI MIATOTOBKH, 3HaHb, yMiHb CTyJEHTa 3 JMCUUIUIIHH
BUKOPHCTOBYIOThCS TaKi 3aCO0U OIIiHIOBAHHS:

- Il IOTOYHOTO KOHTPOJIIO — YCHE ONMMUTYBAHHS, MPOBEACHHS TECTYBaHHS, PO3B’s3aHHS
3aJ1a4, PO3MJIs] NPAKTUIHUX CUTYaIlii;

- s IPOMIXKHOTO KOHTPOJIFO — TPOBEACHHS MOJYJIBHOTO KOHTPOIIIO, IO BKIIFOYAIOTh
TECTYBaHHS, TEOPETUYHI MUTAHHSI, OTIMCOBI CUTYAIIil.

Banu 3a moTtouHe ONMUTYBAaHHA Ha NPAKTHUHUX 3aHATTSIX € CEPEJHBOIO OLIHKOIO 3a
3aco0amMu MOTOYHOI'O KOHTPOJIIO IIOMHOKEHUMH Ha Koe(iieHT 6.

IIpu npomy:

baJju 1oTo4HOI yCHiIHOCTI 32 y4aCTh y NPAKTHYHAX 3aHATTIX

Kpurepii oninioBanHs .
pureph on oaJuaiB




CTYJICHT B TOBHOMY OOCs31 BOJIOJli€ HaBYaJbHUM MaTepiaJioM, BiUILHO
CaMOCTIHO Ta apryMEHTOBaHO HOTO BHKIIANA€ ITJl 9aCc YCHHUX BHCTYIIIB Ta
MUCBMOBHX BiAMOBiEH, TMUOOKO Ta BCEOIYHO PO3KPHBAE 3MICT TEOPETUUHUX 5
MUTaHb Ta IPAKTUYHUX 3aBJaHb, BAKOPHCTOBYIOUH MPH LILOMY 00OB’SI3KOBY Ta
JTIOJTaTKOBY JriTepaTypy. IIpaBuiIbHO BUPIIIMB yCi TECTOBI 3aBIaHHS.

CTYJIEHT JOCTAaTHHO MOBHO BOJOJi€ HABYAJIHHUM MaTepiaJioM, OOIPYHTOBAHO
Horo BHUKIAJa€ MiJl 4Yac YCHUX BHUCTYHIB Ta IHCBMOBUX BiINOBiAeH, B
OCHOBHOMY PO3KPHBA€ 3MICT TEOPETHYHHUX NUTAHb Ta MPAKTHYHUX 3aBJAHb,
BUKOPHUCTOBYIOUH IIPU LIbOMY OOOB’SI3KOBY JIITEpaTypy. Aje NPH BUKJIAJaHHI 4
JIEeSKUX MUTaHb HE BHUCTAYa€ JOCTaTHbOI TIMOMHM Ta apryMeHTanii,
JOMTyCKAIOTBCSL TPH LBOMY OKpeMi HECyTTEBI HETOYHOCTI Ta He3HauHi
MTOMMIKH. [IpaBIIIBHO BUPIMIHMB OUTBITICTS TECTOBHX 3aB/IaHb.

CTYJEHT B I[JIOMY BOJIOJi€ HABYAIEHUM MaTepiajoM BHUKIIAJAa€ HOTO OCHOBHHIA
3MICT Mijl Yac YCHUX BHCTYIIB Ta MUCHMOBHX BIAIMOBifCH, ane 6€3 rimOoKoro
BCEOIYHOTO aHamizy, OOIPYHTYBaHHSA Ta apryMeHTanii, 0e3 BHUKOPHCTaHHS 3
HEOOXiTHOT JiTepaTypH JOMYCKAIYX MPU bOMY OKpPEMi CYyTTEBI HETOYHOCTI
Ta MOMHUJIKH. [IpaBUIbHO BUPILINB MOJIOBUHY TECTOBHX 3aBJIaHb.

CTYAGHT HE B TOBHOMY 00cCs3i BOJOZI€ HaBYAILHUM MarepiajoMm.
®parmenTapHO, MOBEpXoBO (0e3 apryMmeHTarlii Ta oOrpyHTYBaHHS) BHKIIAJa€
Horo miJ Yac yCHHWX BHCTYIIiB Ta IHCHMOBHX BIANOBiNEH, HEIOCTaTHHO

. 2
PO3KpHUBAE 3MIiCT TEOPETUYHUX MUTAHb Ta MPAKTUYHUX 3aBJaHb, JOIMYCKAIOUU
MpH IIHOMY CYTTE€BI HETOYHOCTI, MPaBUJIHHO BHPINIMB MEHIIICTh TECTOBUX
3aBJIaHb.
CTYJICHT YacCTKOBO BOJIOJIi€ HAaBYAJIBHUM MaTepiaioM HE B 3MO3i BUKIACTH
3MICT OUTBIIOCTI MWUTaHb TEMH MiJi Yac YCHHX BHUCTYIB Ta IHCHBMOBUX 1
BiJIMIOBi/IeH, TOMYCKaOUX MPU I[bOMY CYTT€BI MOMIIKH. [IpaBribHO BHpIiMIHB
OKpeMi TECTOBI 3aBJIaHHSI.
CTYJICHT HE BOJIOJII€ MaTepiaioM 0

3aco0u JiarHOCTHKH YCIIITHOCTI HAaBYaHHS BITPOJOBXK CEMECTPY Kinpkicts OariB
[ToTo4He ONUTYBaHHS HA NPAKTHYHUX 3aHATTIX 30
TecTtyBaHHS 3a 3MiCTOBHM MojyieM 1 10
TecTyBaHHS 3a 3MiCTOBUM MOJIYJIEM 2 10
3acobu miJICYMKOBOT'O KOHTPOJIIO Kinbkicte OaniB
ITucemoBwHii icnut 50

IIncemoBi podoTn: OUiKyeTbCs, IO CTYJACHTHM BUKOHAIOTh 1HAWBIZyajbHE HMHCHMOBE
3aBJaHHS.

Axagemiuna go0povecHicTb: OdiKyeTbes, 00 pOOOTH CTYAGHTIB OyayTh iX
OpPHUTiHATBHUMHU  JIOCHI/DKEHHSAMH YH MIpKyBaHHsIMHU. BiACyTHiCTP TIOCHIIaHb Ha
BHUKOPHCTaHI Jkepena, padpuKyBaHHS JKepe, CIIUCYBaHHs, BTPyYaHHS B pOOOTY 1HIINX
CTY/ICHTIB CTaHOBISITh, aje He OOMEXYIOTh, MPHKIAJAA MOXINBOI aKaJleMiqHOT
HeZ00poYecHOCTI. BusBICHHS 03HAK aKaJeMiYyHOI HeIOOPOUYSCHOCTI B MUCHMOBIH poOOTI
CTYZICHTA € MiJICTaBOIO Uil i He3apaXyBaHHHS BUKJIagaueM, He3aJeKHO BiJ MaciuTabiB
iariaty 4yu oOMany.

BinBiganHs 3aHSITH € BaXJIMBOIO CKJIaZ0BOIO HaB4YaHHA. OUIKyeEThCS, L0 BCI CTYJACHTH
BiJBiAalOTh yCi JIeKUii 1 mpakTu4Hi 3afHATTA Kypcy. CTyneHTH MaroTh iH(pOpMyBaTu
BUKJIa/laya PO HEMOXKJIMBICTH BiABINATH 3aHATTA. Y OyAb-IKOMY BHIAAKy CTYACHTH
3000B’si3aHI JTIOTPUMYBATUCS YCIX CTPOKIB BU3HAUCHHX I BUKOHAHHS YCIX BUJIIB
MUCBMOBHX POOIT, Tiepe10aueHIX KypCOM.

Jlitepatypa. Ycs jiteparypa, Ky CTyIEHTH HE 3MOXYTb 3HAaWTH caMOCTiliHO, Oyne
HaJlaHa BHKJIaJaueM BUKIIOYHO B OCBITHIX HiIsAX Oe3 mpasa ii mepemaui TperiM ocodam.
CTyJeHTH 320X0UYIOTHCS IO BUKOPHCTAHHS TaKOX ¥ 1HIIOT JITEpaTypH Ta JPKEpPEN, sIKHX
HEMae cepell peKOMEHIOBaHUX.

Iogirnka BucTaBJeHHs OaidiB. BpaxoByrotbess Oanu  HaOpaHi Ha TMOTOYHOMY




TECTYBaHHI, CaMOCTiHHIi poOOTi Ta O0adM MiACYMKOBOrOo TecTyBaHHA. [Ipu wnpomy
000B’SI3KOBO BPaxOBYIOTHCSI MPUCYTHICTh HA 3aHATTAX Ta aKTHBHICTH CTYACHTA IIiJl Yac
MPAaKTUYHOTO 3aHATTSA; HEAOMYyCTHMICTh TPOIMYCKiB Ta 3aIi3HCHh Ha 3aHATTS,
KOPUCTYBaHHS MOOITBHUM  Tele)OHOM, IUIAHIIETOM YU  IHIIUMH  MOOITbHHUMH
MPUCTPOSIMU TIJT Yac 3aHATTSA B IUIAX HE IMOB’S3aHUX 3 HABUAHHSM; CIHCYBaHHS Ta
IJIariaT; HeCBO€YaCHE BUKOHAHHS MIOCTABICHOTO 3aBJIaHHS 1 T. iH.

IlIkana ominoBanHs: HamioHaasHa Ta ECTS

. . Ouinka 32 HAIOHAJILHOIO HIKAJIOK0
Cyma 6aJiB 3a Bci Ouinka
BUIY HABYAJIBHOL ECTS | AM eK3aMeHy, KypcoBoOrg a8 3aJiKy
AiSLIBHOCTI npoexkry (podorn),
MPAKTHKH
90 - 100 A BIZIMIHHO
81-89 B 06ne
71-80 C 700D 3apaxoBaHO
61-70 D 3aJIOBLIBHO
51-60 E
. HE 3apaxoBaHo 3
HE3aJI0BUILHO 3 MOIHBICTIO
0-50 FX MO>KJIMBICTIO IOBTOPHOT'O
MTOBTOPHOT'O
CKJIaJIaHHS
CKJIaJITaHHS

IInTanusa go
eK3aMeHy

Ilepesik nUTaHB AJs NPOBEAEHHS NMiACYMKOBOI OL[iHKH 3HAHD !
Miclie cekTopa Mociayr y Cy4acHii eKOHOMIIII.
ExoHOMIiYHa CYTHICTH TTOCTYT.

XapakTepHi pUCH TIOCITYT.

BusHaueHHS SIKOCTI MOCTYTH.

KoHnreniiii MeHePKMEHTY SKOCTI MOCIIYT.
KoHKypeHTOCTIPOMOXKHICTD MOCTYT.

HeBigaineHiCTh Bij JPKEpeia Ta HEBITIYTHICTh TTOCIYT.
He3naTtHicTh 10 30epiraHHs Ta MiHJIUBICTb SKOCTI ITOCIYT.
CrniocoOu y3rofKeHHs IOMUTY Ta MPOIO3HLi Ha PUHKY ITOCIYT.
0. Crannmaptu o6cayroByBaHHs y chepi MOCIYT.

1. HamionaneHi kinacudikaiii mociyr.

12. MixHapoaHi knacudikarii mociyr.

13. JXKuTTeBuil HUKI TPOAYKTY MOCITYTH.

14. OcHOBHI MOHSATTSI MAPKETHHTY TTOCIYT.

15. 3arampHa XapaKTepUCTUKA PUHKY ITOCTYT.

16. MapkeTuHTOBI OCOOIMBOCTI PUHKY TIOCIYT.

17. MixHapoHa TOPTiBIIs OCTyTaMH.

18. 3aBpaHHS MapKETUHTY MOCIYT.

19. JlucniepcHUi pUHOK ITOCIIYT.

20. KoMnakTHHI pHHOK TIOCIYT.

21. MapkeTuHr-mikc chepu mociyr.

22. MapKeTUHI OBl PU3HKH Ha PUHKY TTOCIYT.

23. Bunu MapKeTHHTY Ha PUHKY TIOCIIYT.

24. PiBHI peryirOBaHHS MIKHAPOHOTO PHHKY TIOCITYT.

25. TIpuHIMTH MapKETUHTY TIOCITYT.

26. KoHnnenuii MapKeTHHTY TTOCIYT.

27. OCHOBHI MIJXOAX Ta IIKOJU MAPKETUHTY IOCIIYT

28. Mogens JI.PatMena y MapKeTHHTY MOCIYT.

29. Mogens I1. Eiirmie i E. Jlanreapia y MapKeTUHTY MOCIYT.
30. Mogens K.I'ppoHpoca y MapKETHHTY MTOCTYT.

31. Mopuens M. BiTHep y MapKEeTHHTY TIOCIIYT.

32. Mogenp ®.Kotiepa y MapKeTUHTY TIOCIIYT.

33. Mogens K. JlaBnoka y MapKeTHHTY TIOCIIYT.

34. Mopens lyinra i JxoHcoHa.

35. Crapii npotiecy po3poOJIeHHs Ta CTBOPESHHS TTIOCITYT.

RBowooo~Nooa~wNE




36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

TpukyTHa MOZIENb MapKETHHTY TIOCIIYT.
OYHKITIOHATBHO-THCTPYMEHTAIbHA MOJIEH SIKOCTI TIOCIYTH.
YoBHUKOBA MO/JIEH MTOCYT.

Crparerii 30cepePKeHHs y TO3HULIOHYBaHHi.

CyTHICTh MApPKETHHIOBOTO TOCIIPKEHHS TOCTYT.
MeTtoau aHami3y ¥ IPOTHO3yBaHHSA MOMUTY HA TIOCTYTH.
ETanu po3poOneHHst cTpaTerii MO3UII0HYBaHHS MOCIYT.
CyuacHi 0cOOJIMBOCTI MO3HUI[IOHYBAaHHS MOCITYT HA PUHKY.
Peno3uiitoBaHHs Ha pUHKY OCIYT.

Crparerist HOBHOTO 30CEPEIKEHHS.

CryniHb KOHIEHTpALil CepBICHOTO MiANPHEMCTBA.
TexHorpadigna cermeHTaris.

JlexoMIOo3Hu1isl pUHKY ITOCIIYT 38 KOHKYPEHTaMH.

ETtnuni npobnemMu KoMyHiKaiin

TeputopianbHe pO3MOBCIOMKEHHS TOCIYT.

LinoBi crparerii y cdepi mociyr.

EdexT maciitaly y MapKeTHHTY TTIOCITYT.
Bpenn-crparerii cepBicCHUX MiAIPHUEMCTB.

['mobanpHI MapKETHHTOBI cTparerii y cdepi mocyr.

OnutryBaHHs

AHKeTy-OIlIHKY 3 METOI0 OI[iHIOBAaHHS SIKOCTI Kypcy Oy/le Ha/IlaHO IO 3aBEPIIEHHIO Kypcy.




Cxema kypcy <MAPKETHUHI ITIOCJIYI'»

Ha3pu 3MicTOBUX MOJYIIIB 1 TEM KinbkicTh rogus
JeHHa hopma
YCBhOTO y TOMY YHCI1
aq | o | na0. | igg. | c.
p.
1 2 314 5 6 7
3microBuii MmoayJb 1. TeopeTnko-MeT010JIOTIYHMI AHAJII3 MAPKETHHTY MOCJIYT.
Tema 1. EkoHOMiYHa CYTHICTH MOCIYT Ta IXHI XapaKTEePUCTHKH. 12 4 4 4
Tema 2. OCHOBHI IOHATTSI MApKETHHTY MOCIYT. PUHOK mOCIyT. 12 4 | 4 4
Tema 3. Cy4acHuii iHCTpyMeHTapiii MapKETHHTY MOCIYT. 12 4 4 4
Tema 4. MapkeTHHIOBE TOCIIDKCHHS PUHKY mocayT. [103uIlionyBaHHs. 12 4 4 4
Paszom 3a smicmogum mooynem 1 48 16 | 16 16

3microBuii MoayJs 2. Opranizanis po0oTH MAapKeTHHIOBOI CHCTEMH CepBICHOI KOMIIaHii.

Tema 5. Cermenraltisi puHKY IOCIyr. AHali3 KOHKYPEHTIB. 2

Tema 6. AHauni3 AisTIBHOCTI CEPBICHOTO MiANpueMcTBa. Bubip
MapKEeTHHTOBUX CTpaTeriil.

Tema 7. KomyHikamiifHa ONITHKA Y MAPKETHHTY TOCITYT.

Tema 8. Ctparerii IIIHOYTBOPEHHS Y MAPKETUHTY ITOCIYT.

Tema 9. [TomiTrka PO3MOBCIOIKEHHS Y cepi MOCIyT.

DO 0O (0o
NINNIN NN
NINININ

Tema 10. YpaBiiHHsS KOHTAaKTaMH Y CEPBICHOMY TPOIIECI.

Pazom 3a 3micmosum modynem 2 42 12 |12 18

Ycboro roquH 90 28 | 28 34




CXEMA KYPCY «MAPKETHHTI TIOCJIYT»

Tux. Tema, mjian, KOPOTKi Te3n ®opma gisabHocTi | JlirepaTtypa 3aBaaHHA, roj Tepmin
aara (3aHATTHA)* BHKOHAHHS
rof.- *IeKiis,
caMocTiiiHa,
AMCKYCisi, TpynoBa
podora)
1-2 Tema 1. ExoHoMiuHa cyTHicTh mocayr Ta ixui | Jlekia 1. Kysux O. MapxkeTuHr | 3aBiaHHS U CAMOOLHIOBAHHSI: 2 TIKHI
THXKJCHb | XapaKTePUCTHKH. MOCIIyT: TEeXHOoJorii Ta crpaterii: | 1. BkaxiTh OCHOBHY MeTy Ta 0COOIHMBOCTI
/4 rom. Micre cexTopa IMociyT y cydacHiil eKOHOMIIT. HaBY. MOCiOH.. JIpBiB: | cmemiamizoBaHUX KiIachQiKalliif ITOCITyT.
Exonomiuna cytHicTh mocmyr. Iligxomm mo Bunasanureo JIHY imeni IBana | 2. KopoTko oxapaktepusyiTe BiZMIHHOCTI
BU3HAYCHHS  TOHATTA  ITOCTYTH. OcHOBHI ®panka, 2018. C.10-34. MDK  TIOCIyTaMH Ta  MarepiaJbHAMHU
BIIMIHHOCTI MiX MaTepialbHAUMH TOBapaMu Ta 2. Maiiosers €.11. MapkeTHnr: | TOBapamH.
mocayramu. [locmyru y ckiani BBIT Vkpaianm i Teopis Ta MeTtomoioris: Hapd. | 3. Ommmite OCHOBHI M IX0 ! bi (o)
CBITY. [ocionuk. JIseiB: JIHY imeni | knacudikanii  mociayr — MDKHaApOIHUMHU
3aranbHi XapakTepHi pucu MOCTIYT. Isana ®panka, 2015. 450 c. | opranizamisMu.
HeBinuyTtHicTh MOCIYT. Hepo3spusHicTb C.202-215. 4. XTo 1 YoMy HaWyacTile BHM3HAuae
BUPOOHHMIITBA 1 CHOXHBaHHA y cdepi moOCiyr. 3. Kymenko B.I., Tpimienbepr | craHmapTH sSIKOCTI y cdepi MOCIyT ChOTOIHI?
MiHJIMBICTD SKOCTI Ta HE3AATHICTH 10 30epiraHHs I'.I. Menemxment cdepu nociyr. | 5. Un  iCHYIOTP MOJMJIMBOCTI Ha PHHKY
mocayr. Ctanmapt oOCiIyroByBaHHS Ta (GipMOBHUI Pana o BUBYCHHIO | MOCIYT Ui YPIBHOBaXXYBaHHS TIOIMTY Ta
CTHIIb CEPBICHOT OpraHi3arii. MpOAYKTUBHUX cwi Ykpaiau. K.: | mpomo3mmii?
Bmsnauenns sxocti mocmyru. Kpurepii skocti 3AT «Hig maBa», 2007. 459 c.
mocayru. KoHIemnii MeHeDKMEHTY SKOCTi y cdepi 4. Manp4eHko B. M.
nociryr. KoHKypeHTOCIIPOMO>KHICTh MOCIYT. MapKeTuHr nmociIyr: HaBy. 1Oci0.
Knacudikamii TIOCTIYT. MixuapoaHi i K.: KHEY, 2006. 360 c.
HaITIOHAJIBHI Kacudikarii.
3-4 Tema 2. OcHoBHi moOHATTS MapkeTuHry | Jlekmis 1. Ky3ux 0. MapketuHr | 3aBIaHHS AJIST CAMOOIIHIOBAHHS 2 THXHIL
TWKIEHb | mocayr. Punok nmociyr. nociyr: TexHosorii Ta crparerii: | 1. KopoTko oxapakTepusyite NpUHIUITN
/4 ron. OcoOnuBocTi  MapKeTHHry  cdepu  IOCIHYT. HaBY. MOCiOH. JIpBiB: | IUIaHyBaHHS MapKETHHTY y cdepi IOCIyT.
3aBoaHHs W CKJIAAOBI MapKETHHTY IIOCIYT. Bupasuuureo JIHY imeni IBana | 2. OOrpyHryiite Ba)XJIMBICTh camoi
Komruiekc mapkeTuHry y cepBicHid  cdepi. ®panka, 2018. C.35-57. MOCTYTH y MAapKETHUHTY MOCIYT.
[InanyBaHHS MapKeTUHTY Yy chepi MOCIyT. 2. Maiiosers €.M. Mapkerunr: | 3.  Onumiits OCHOBHI 0COOJIHBOCTI
OCHOBHI TIOHATTSI MApKETHHTY MOCIYT. TEOpis Ta METOJOJNOTIS: HaBy. | Cy4acHOTO PHHKY HOCIYT.
3arajbHa  XapaKTEPUCTHKA PUHKY  TOCIYT. [Mocionuk. JIsBiB: JIHY imeni | 4. OxapakTepusyiTe MIBUAKUHA PO3BUTOK 1
OcHOBHI 0COONMBOCTI PHHKY IIOCIYT CHOTOIHI. IBana ®panka, 2015. 450 c. | po3mmpeHHs PHHKY NOCIYr Yy Jpyrii
[ToHATTS «BHYTPILIHI TOCITYTH». C.202-215. nosioBuHI XX CT.
MapKeTHHroBi  OCOOJHMBOCTI PHMHKY IOCIHYT. 3. MaspueHko B. M. | 5. TloscHiTh HaWHNOIIMpEHINl PHU3UKH Ha
BB KOMIIaKTHOTO Ta JAWCIEPCHOTO  THITY MapKeTuHr MoCJIyT: HaBY. MOCI0. | PUHKY IOCIYT.

pO3CeNIeHHsI Ha MapKeTHHTOBY iSUIBHICTB Y cdepi
mocayr. Halnommpeninti pu3WKM Ha PHHKY

K.: KHEY, 2006. 360 c.

4. Moprynens 0O.b.

6. IlosicHiTh 0COOJMBOCTI MapKETHHIY-
MiKC cepH Mmociayr HOpiBHSAHO 3 cheporo




Tuxk. /| Tema, niaaH, KOpOTKi Te3n ®opma pgisabHocti | Jliteparypa 3aBnaHHd, rog Tepmin
aara / (3aHATTA)* BHKOHAHHS
roj.- *JIeKIList,
caMocTiifHa,
AUCKYCisi, TpynoBa
pobGora)
TTOCTIYT. MenemkMeHT y cdepi mochyr: | BUpOOHHIITBA.
KutreBuit mHMKn TPOmyKTy mOCHyrd. [pymm HaB4. noci6.. K.: Lentp yaboBoi
MIPOAYKTIB ITOCITYT. miteparypu, 2012. 384 c.
MikHaponHa TOpriBias nociyramu. Kiodosi
YUHHUKA ~ 3pPOCTaHHS  TOPTiBIi  IOCITYTIaMH.
[TpaBuna Toprieii HOCIyraMmu.
CTaHOBICHHS 1 PO3BUTOK MapKETUHTY IMOCIYT B
YkpaiHi Ta CBITI.
5-6 Tema 3. CyuacHuii incrpymenrapiii | Jlexuis 1. Kyzuk O. MapkeTuHT nociyr: | 3aBiaHHS U CAMOOLHIOBaHHSI: 2 THXKHI
THKACHb | MAPKETHHIY MOCJYT. TexHojorii Ta crparerii: HaBu. | 1. IlopiBHaiiTe mepeBarn 1 HEJOJIKU
/4 ron. [IprHINOT MapKETHHTY HOCIYT. nocioH.  JIpBiB: BumaBHHITBO | ApyKOBaHOI peKIaMHu.
OyHKIIT Ta KOHIEIII] MAPKETHHTY TTOCIIYT. JIHY imeni IBana ®@panka, 2018. | 2. Big3HauTe OCHOBHI JOCSATHEHHS MOJEINI
Ipomec  pospobmenHst  mocimyr.  Mogens C.58-81. K. I'pponpoca.
po3pobierHs mocayru. OCHOBHI HAYKOBI ITKOJH B 2. Manpyenko B. M. Mapketunr | 3. BkaxiTh TOIOBHI HAyKOBi IIKOJH, IO
MapKETUHTY TOCIYT. mocayr: HaBd. moci6. K.: KHEY, | cdopmyBamice y MapKeTHHTY TTOCITYT.
OcCHOBHI MOJesi MapKETHHTY HOCIyr. Mojesb 2006. 360 c. 4. Konu i 3a sKHX YMOB OYJI0 PO3pOOJICHO
J.Parmena. 3. TMamyxk 0. Mapkerusr | momens Patmena y cdepi nociayr?
Mopens I1. Edrmie # E. Jlanreapma. Kirodosi nociyr:  crpateriyamid  miaxig: | 5. Koau MapKeTHHI MOCIyr CTaB OKPEMOIO
CKJIaJIOB1 MOJIEI. HaB4y.  mocidauk. K.: B/ | Haykow?
Monenb K.I'pronpoca. IuTepakTuBHUI «[Ipodecionan», 2005. 560 c. 6. Kotpa i3 mozmerneii chepu mociayr BKazye
MapKETHHT. DyHKIIOHATBHO-1HCTPYMEHTAIbHA 4. Beksir I. [Iponmatoum | OTHOMOMEHTHICTh BUPOOHUIITBA i
MOJIETIb. HEBHIMME. KepiBHuurso 3 | CHOXXMBaHHS MOCITYTH?
Monemns M. bitHep. Cy4yaCHOTO MAapKETUHIY MOCHYT.
Mopens  ®.Kotnepa. TpukytHa  Monenb Kumxxouii KITy0 «Kiry6
MapKeTHHTY MOCIyr. B3aemomis BHYTpPIIIHBOTO, CimeitHoro [Jo3Bims», 2018. 192
30BHILIHBOTO Ta IHTEPaKTHBHOT'O MAPKETHHTY. c.
Mopens K. JlaBnoka. YoBHUKOBA MOZEIb. 5. Lovelock Ch., Patterson P.,
Wirtz J. Services Marketing: an
Asia-Pacific  and  Australian
perspective, 6th Edition.
Melbourne, Vic.: Pearson
Australia, 2015. 508 p.
7-8 Tema 4. MapkeTHHIOBe NOCTiIKeHHsT pUHKY | JIexrisa 1. Kyzuk 0. MapkeTuHr | 3aBaaHHs ISl CAMOOIIIHIOBAHHSI: 2 THXKHI
TIWKAEHb | mocayr. [lo3unionyBanmus. nociyr: TexHoJorii ta crparerii: | 1. OcobmuBocTi BUKOPHCTaHHS y
/ 4 rop. Knacudikaris METO/IIB JIOCIIIKEHHS. HaB4. mociOH. / Oner Ky3uk. | MApKETHHTOBUX JOCHIJDKEHHS CEPBICHUX




Tuxk. /| Tema, niaaH, KOpOTKi Te3n ®opma pgisabHocti | Jliteparypa 3aBnaHHd, rog Tepmin
aara / (3aHATTA)* BHKOHAHHS
roj.- *JIeKIList,
caMocTiifHa,
AUCKYCisi, TpynoBa
pobGora)
JocmimkeHHs pUHKY MOCIyr. MeToan oTpruMaHHS JIpBiB: BugaBaunreo JIHY iMeHi | miampreMCTB METOAY aHAJIOTII.
iHpopmanii Imomo cHTyalii Ha PHHKY IIOCIYT. IBana ®panka, 2018. C.82-103. 2. OxapakTepusyiTe METOAW OTPHMAaHHS
BuytpimHi Ta 30BHIIHI Kepena ingopmartii. 2. Moprynenp O.b. | indopmarii momo cuTyamii Ha PHHKY
CyTHICTh MApKETHHI'OBOTO JIOCIIPKEHHS TIOCIYT. MeHemkMeHT y cdepl TOCTyr: | MOCIHyT.
Metoau aHamizy ¥ NPOTHO3yBaHHS MOMHUTY Ha HaB4u. noci0.. K.: Ilentp yuboBoi | 3. I[losICHITE OCOOJHMBOCTI 3aCTOCYBaHHS
nociyrd. MeTon eKcTpanoiisitii 'y MapKeTHHTY mitepatypu, 2012. 384 c. ¢okyc cTpareriii y MapKEeTHHTY MOCIYT.
nociyr. CTaTUCTUYHI METOIY, 3acHOBaHI Ha 3. Kysuxk O. Crpareriunmii | 4. IlosCHITH PI3HUIIO MK 30BHILIHIMHU Ta
¢dakTopHuX Mozeisx. MeTtoan aHanorii  Ta MapKeTHHT: Teopis Ta | BHYTpIIIHIMH JOKepenamu iHpopmMarii y
eKCIEePTHHUX OIIIHOK. METOJIOJIOTis: HAaBY. TMOCIOHWK. | MAPKETHHTOBHUX  JOCHIIKEHHAX  cheph
ETamm po3poOieHHs cTpaTerii MO3UI[iOHyBaHHS JIeiB: JIHY, 2015. 240 c. TIOCTYT.
mocayr. Crparerisa peno3unionyBaHHS. Kpoku 1o 4. Lovelock Ch., Patterson P., | 5. Yu icHye mpoOiema HecTadi JaHUX Y
BHSBJICHHS BiATIOBiTHOT PHHKOBOT ITO3UIIIi. Wirtz J. Services Marketing: an | mpoiieci MapKETHHTOBHX JOCIIKEHb PHHKY
CyuacHi OCOOIHBOCTI MO3UIIOHYBAHHS MOCITYT Asia-Pacific  and  Awustralian | mocmyr?
HA PHUHKY. perspective, 6th Edition.
Crparerii 30Cepe/DKeHHS Y TO3UI[IOHYBaHHI. Melbourne, Vic.: Pearson
dokyc crparerii y cdepi mocnyr. Hechokycopana Australia, 2015. 508 p.
CTpaTeris.
9 Tema 5. CermenTauiss puHky mocayr. AHanis | Jlekuis 1. Ky3uk 0. MapkeTunr | 3aBJaHHS A CAMOOI[IHIOBaHHS: 1 TIXeHb
THKIEHb | KOHKYPEHTIB. HOCITYT: TeXHOJIOTii Ta cTparerii: | 1. BuzHaure OCHOBHYy MeTy cerMeHrauii
/2 rog. CermeHTallisi puHKY MOCIYT. 3arajbHi KpUTepil HaBY. MOCiOH.. JIbBiB: | (IEKOMITO3UIIIT) KOHKYPEHTIB.

cerMeHTyBaHHs. [IpUXUIBHUKY NOCITYT.

CreruivHi MiaXOomW 1O CETMEHTAIlil PHHKY
mocyr. Bumorn o cermeHTiB y cepi mociyr.

TexHorpadidaa cerMmeHTarlis.

CermeHTamist (IEKOMIO3HIIIS) PUHKY ITOCTYT 3a
KOHKYpPEHTaMH. Ictunni Ta TTOMHUJIKOBI
KOHKYPEHTH. Kpurepii JIEKOMITO3 Ui T
KOHKYpeHTiB. beHuMapKiHr.

AHaji3 KOHKYpEeHTHOTO cepenoBuiia y cdepi
mociyr. Mognenb «m’sTa cwi». CxeMa OIiHKH
BIUTUBY «I1’SITH CHUJI» KOHKYPEHIIii.

Binbip misb0BUX CErMEHTIB HAa PHHKY MOCIYT.
UnMHHHMKHM TIpUBaOIMBOCTI cerMeHTiB. [IpuumHuM
TIOCTIHHOTO JIOCHIPKEHHS 1IJIbOBOI'O PHUHKY.

Bupasuunrso JIHY imeni IBana
®panxa, 2018. C.10-34.
2. MaiioBenp €.1. MapkeTnHr:

TEOpiss Ta METOIOJOTisA: HaBY.
TToci6uuk. JIsBiB: JIHY imeni
IBana ®panka, 2015. 450 c.

C.202-215.

3. Kyunenko B.I., Tpimien6epr
I'.I. MeHemKMEHT cdepr MOCIHYT.
Pana 1o BHUBUYEHHIO
NPOLYKTUBHUX cui Ykpainu. K.
3AT «Hiu maBay, 2007. 459 c.

4. ManbueHko B. M.
MapKeTrHr noCIIyr: HaB4. Mocio.
K.: KHEY, 2006. 360 c.

2. BkaxiTh BaXIUBICTb MOJENI «II’SITH
CHJI» Y MapKeTHHTY HOCIYT.
3. o sKHX BHCHOBKIB MOXE IPHHATH

CEepBICHE MiANPHEMCTBO, BHKOPHCTOBYIOUH
MOJIEND «II’ AT CUII»?

4. 3a 10TIOMOTOI0 YOTO OLIHIOIOTH KOXKHA
CHITy Y MOJIEN «I1’ITH CHID»?

5. Ha sKi YMHHMKH BapTO ONHUPATHCh 3
METOIO OLIHKU MPUBAOIMBOCTI?

6. OxapaxTepu3yiTe ClIOKHBaviB MOCIYT 32
CTyIHEHEeM HNPUXUIBHOCTI.




Tuaxk. Tema, maH, KOPOTKi Te3n ®opma pgisabHocti | Jliteparypa 3aBnaHHd, rog Tepmin
aara (3aHATTA)* BHKOHAHHS
roj.- *JIeKIList,
caMocTiifHa,
AUCKYCisi, TpynoBa
pobGora)
10 Tema 6. Amnaniz agissibHOcTi cepBicHoro | Jlekmis 1. Kysux O. MapxkeTuHr | 3aBraHHS I CAMOOIIHIOBaHHS: 1 TIXaeHb
TWOKIEHb | HMiAMPHEMCTBA. Buoip MapKEeTHHIOBHX MOCITyT: TexHousorii Ta crparerii: | 1. B d9omy cyrs 1 3HaueHHA Micii
/2 ron. cTpareriii. HaBY. OCiOH. JIsBiB: | mixmpuremcTBa y cdepi mocmyr?
IToOymoBa MapKETHHTOBOI CTpATETii CEPBICHOTO Bunapaunreo JIHY imeni IBana | 2. Bwu3HauTe KIIIOYOBI XapaKTCPUCTUKU
mianpuemctBa.  Teopis SIT  crparerii. Micis ®panxka, 2018. C.35-57. Lisei mianpueMcTBa chepu MoCIiyr.
cepBicHOro mignpueMcTa. OO0B’SI3KOBI eIEMEHTH 2. Maiiosens €.11. Mapketunr: | 3.  Bix yoro, Ha Bamy aymKy, 3a1exuTh
(dbopMystoBaHHS Micii KOMMaHii. TEOpis Ta METONOJOTisA: HaB4Y. | Micis cepBicHoro mixnpuemcra? Yu Mmae
Crpareris minnpuemcta cdepu mocayr. basosi IMocionuk. JIpeiB: JIHY iMmeHi | 3HaYeHHsA KpaiHa  PO3MINICHHS  TaKOro
ememeHTn ctpaterii. basosi crparerii. [TopTdens IBama ®panka, 2015. 450 c. | mianmpueMcTBa U BU3HAUCHHS Micii?
mocyr. YnpasiiaHs nopTdenem mocyr. [lormsaan C.202-215. 4. 3 49oro ckiIamaeTrbes MOpTdens mociyr
Ha )KUTTEBUN LUK MOCIYT. 3. ManpueHko B. M. | Ta sKe ¥oro 3Ha4YeHHI Yy MiSUIBHOCTI
KonkypentHi cTparerii 3a MaTpHIICO MapKeTHHT TOCIyT: HaBd. Moci0. | migmpueMcTa?
«3POCTaHHS — YaCTKA PUHKY). K.: KHEY, 2006. 360 c. 5. KoxHill KaTeropii MaTpuIl «3pOCTaHHS
Edpexr wmacmTaby y MapKeTHHTY TIOCIHYT. 4. Moprymremns O.b. | - wactka puUHKY» BIONOBigae TIeBHA
KoHuenuiss MacmTaOGHOro  HaJaHHS  ITOCIYT. MenemxkmentT y cdepi mocuyr: | crparteris.  Bkaxite  ixHi  HalOinbn
Busnauennss npuOytkoBocTi y cdepi mociyr. Hapy. noci6.. K.: LlenTp yu0o0BOi | onTHManbHi BapiaHTH.
I'pacix 6€330MTKOBOCTI CEPBICHOTO MiANPUEMCTBA. nitepatypu, 2012. 384 c.
bpena-ctparerii  CepBICHMX  HIiANPUEMCTB.
[TpaBuna peanizarii OpeHI-cTpaTeriii.
I'mobGanbHi MapkeTHHroBi cTparerii y cdepi
mocayr. TpaHCHaIioOHampHI Ta MYJNBTHIIOKAIBHI
MapKETHHTOBI CTpATETii MOCIYT.
11 Tema 7. KomyHikamiiina mogaituka vy | Jlekmis 1. Kyzuk 0. MapxkeTuHr | 3aBraHHS U CAMOOIIHIOBaHHS: 1 TXAeHb
TIKACHb | MAPKETHHIY MOCJYT. nocyr: TexHosnorii ta crparerii: | 1. Ha ckiIbku akTUBHI CbOrOJIHI CEpBiCHI
/2 rom. CyTHICTH Ta OCOONHBOCTI MpOCyBaHHS y cdepi HaBY. OCi0H. JIpBiB: | KOMIaHIl y TUTaHHIX KOMYHIKAII 3

mocayr. Llimi MONITHKK TPOCYBaHHS TOCHYT.
Pexnamuo-inpopmariiiHi i CEepBiCHUX
KOMIaHiH.

3Ha4YeHHsI MapKETHHIOBUX KOMYHIKAIii y ramysi
mocayr. CyTHICTP MapKETHHTOBHX KOMYHIKAIIii.
[Ipu3HaueHHA KOMYHIKANid Y MapKeTHHTY HOCITYT.
Komynikariiina mogens Jlacena.

Pons  KOMyHIKamiHOT TIOJITHKM MiJIPHUEMCTB
TIOCITYT.

Komynikamii 3

ICHYIOUMMH  KJIIEHTaMH.

Bupmasaunrso JIHY imeni IBana
®panka, 2018. C.148-168.

2. Mopryneup O.b.
MeHemkMeHT y cdepi TOoCayr:
HaB4. noci6. K.: Ilearp yuboBoi
miteparypu, 2012. 384 c.

3. Mamyxk O.  MapkeTuHr
MOCTYT: CTPATEeTIYHUN  MiAXiA:
nHaeu.. K.: B/l «IIpodecionan»,
2005. 560 c.

icHyrounMH KirieHTamu. HaBeniTsh
NPUKJIAIH.

2.  OOrpyHTYyiiTe Ba)IIMBICTh MiA0OMPaHHS
ONITUMAJIFHOTO KOMIUIEKCY KOMYHIKaIiHHIX
MapKEeTHHTOBHUX €IEMEHTIB JJISl CEPBICHOT
KOMIIaHii ChOTOIHI.

3. OOrpyHTy#iTe HEOOXIIHICTH Ta
MOJKJIMBICTB MiZBHUIIEHHS MaTepiaIbHOi
BiZIYyTHOCTI Ta SIKOCTI ITOCIIYT Yepe3 3acobun
MapKETHHTOBHX KOMYHIKaIlili.




Tuxk. /| Tema, niaaH, KOpOTKi Te3n ®opma pgisabHocti | Jliteparypa 3aBnaHHd, rog Tepmin
aara / (3aHATTA)* BHKOHAHHS
roj.- *JIeKIList,
caMocTiifHa,
AUCKYCisi, TpynoBa
pobGora)
EdexTuBHICTE PO3BHTKY  B3a€EMOBITHOCHH 31 4. IlIxamoBa O.M. Mapxketusr | 4. OmuiHITS BAXIUBICTH €PEKTHBHAX
CIIOYKMBaYaMH MTOCIYT. mociayr: Hapd. mociOHmK. K.: | BHYTpIMIHIX MapKeTHHTOBUX KOMYHIKaIliit
BryTpimHi KoMyHiKaIii. Konnop, 2008. 304 c. JUTSL CEpPBICHUX ITiIIPUEMCTB.
Etnuni npobnemu komyHikauiin. Hepeanictuuni 5. Maitoens €.1., Kysux O.B. | 5. Tloxymaiite, 110 1€ CITijI BiTHECTH 10
OOIISIHKY CEPBICHUX ITATTPUEMCTB. MapkeTuHrosi KOMYHIKallil. | CKJIaJ0BHX MOJITHKH IIPOCYBAHHS MOCIYT,
Kommiexe MapKETUHTOBHX KOMYHIKanin JIbBiB: JIbBiBChKHIT | OKpiM 3ac00iB MapKETHHIOBUX
CepBiCHMX  mimnpueMmctB.  [lepcoHanmpHi  Ta HalliOHAIbHHUH YHIBEPCUTET | KOMYHiKaIliil.
HEOCOOUCTI KOMYHIKaIlil. imeHi IBana ®panka, 2013. 192
3arampHI OCOONMBOCTI pEKIAMYBAHHS TIOCIHYT. c.
PexnamMuuii BmiMB Ha cnoxuBaya. [lponec 6. Kysuxk O.B. VYmpaninasa
peKJIaMHOi KaMmaHii CEepBICHOTO IiIIPHEMCTBA. MapKEeTHHTOBUMH
Bumorn 1o eeKTHBHOI peKIIaMHOT KaMITaHil. KOMYHIKaIliIMU T ATPUEMCTB
BB Internet Ha MapKeTHHroBiI KOMYHIKaIii arpoceKkTopy VYkpainu
TTOCTIYT. MoHorpadis. JIeBiB, JIHY imeni
IBana @panka, 2025. 370 c.
12 Tema 8. Crparerii uiHoyrBopenHs Yy | Jlekuis 1. Ky3ux 0. MapxkeTuHr | 3aBiaHHS IS CAMOOIHIOBAHHSI: 1 TwxaeHs
TWKIEHb | MAPKETHHIY MOCJYT. nociyr: texHonorii Ta crparerii: | 1. IlosicHITH NpUYMHM PI3HOMaHITHOCTI
/2 rog. I{inoBa moJiTHKa y MapKeTHHTY mocayr. 1[iHoBi HaBY. MOCi0H. JIbBIB: | BU3HAUYECHb I[IHOBOI MOJITUKH Y cepi

TaKTHKa ¥ CTpaTeris.

I{imi Ta 3aBOaHHsA I[IHOBOI TOMITUKKA chepu
mociayr. CTpaTeriydi W TAKTHYHI IT1Ti.

UWHHUKA BIUTMBY Ha MIHOBY TOJITHKY ¥
MapkeTuHry mociyr. «[limmoray W «cTens» IIiH.
3aranpHi Ta cienuivHI YTHHUKH.

OcobmmBocTi TOOYAOBM IIHOBOi CTpaTerii B
MapKEeTHHTY MOCTYT. ACUMETPHYHICTE iH(pOpMAaIIii.
TpuHora HiHOBOT HOMITHKH.

MeToau IIHOYTBOPEHHSI HA PUHKY MOCIYT.

IlinoyTBOpeHHsT Ha OCcHOBI BuUTpart. [lepeBaru Ta
HEJIOTiKN MeToTy. Pi3HOBHIIN METONY.

IliHoyTBOpeHHsI HAa  OCHOBI  KOHKYpEHIIii.
IlepeBarm Ta Hemoniku MeToAy. PizHOBHIN
METOo.y.

L{iHOyTBOpPEHHSI HAa OCHOBI I[IHHOCTI NMPOAYKTY-
MOCIYTH Julsl criokuBava. llepeBarn Ta HEJOJIKH

Bumasaunrso JIHY imeni IBana
®panka, 2018. C.35-57.

2. Maiiosenp €.11. Mapkernnr:
TEOpiss Ta METOMOJIOTIS: HaBY.
IMociouuk. JIeBiB: JIHY imeni
IBana ®panka, 2015. 450 c.
C.202-215.

3. MaibueHko B. M.
MapkeTuHr TOCIyT: HaB4. HOCIO.
K.: KHEY, 2006. 360 c.

4. Kyzuk O. Crpateriuanit
MapKETHHT: TeOpisd Ta
METOIOJIOTIS; HaBY. IOCIOHHK.
JIeBiB: JIHY, 2015. 240 c.

TOCIIYT.
2. Kopotko oxapakrepusyiiTe 0COOIMBOCTI
MOJITUKH LIHOYTBOPEHHs y cepi mociyr,
MOPIBHAHO 3i Ceporo BUPOOHHUIITBA.

3. o 3apaxoByrOTh OO0 Iineit
IIHOYTBOPEHHS Ha TIOCIYTH 32 YMOB
PUHKOBOT €KOHOMIKH?

4. OxapakTepHu3yHTe KIFOYOBi 3aBIaHHS
MOJITUKH L[IHOYTBOPEHHS, Y BUIIQJIKY
CTBOPEHHS TOTEJILHOT'O CEPBICHOTO
mignpuemcTBa y JIbBOBI.

5. OOrpyHTylTe 3HAUCHHSI T4 PU3UKU
BUKOPHUCTAHHS «HEOE3MEUHOT CEpeaHNY Y
MOJITHIII IIIHOYTBOPEHHSI CEPBICHOTO
nianpueMcTBa. HaBemiTe mpuKiam.




Tuaxk. Tema, maH, KOPOTKi Te3n ®opma pgisabHocti | Jliteparypa 3aBnaHHd, rog Tepmin
aara (3aHATTA)* BHKOHAHHS
roj.- *JIeKIList,
caMocTiifHa,
AUCKYCisi, TpynoBa
pobGora)
Mmerony. PisHOBHIM MeTOTy.
PisHOBHAM TapaMeTpUYHUX Ta ICHXOJOTIIHHX
METOJIB IIHOYTBOPEHHA. MeTox NHTOMOI I[iHH.
Meroau 6axiiB i perpecii. THUNM HiHOBUX TMaKeTIB.
LiHoBi cTpaterii y cdepi mociuyr.
13 Tema 9. Iosituka po3noBcrwmkennst y chepi | Jlekia 1. Ky3uk O. MapkeTuHr 3aBaaHHs Il CaMOOLIIHIOBAHHS: 1 TxaeHb
TIKACHb | MOCJYT. MOCITYT: TEXHOJIOTIi Ta CTpaTeril: 1. TIpoananizyiiTe KOPOTKO OCHOBHI
/2 ron. CyrHicTh Ta CKJIa/I0B1 MOJITUKU HaBu. MOCiOH. JIbBiB: pillIeHHs, KOTPi Ma€ MPUUHATH cepBicHA
pPO3MOBCIOKeHH Y cdepi mocayr. Kirodosi Bunagaunrso JIHY imeni IBana KOMIIaHIsl TIPY HaJaHHI MOCIYT CIIOXHUBAYYy.

MHUTAHHS HOJIITHKA PO3IIOBCIOIKEHHSI.
CueHapii HagaHHA Ta PO3NOBCIOJDKCHHS MOCIYT.
«EdexT ocobucroro nocsigy» y chepi mocmyr.
Croco0Ou HaaHHS Ta PO3HOBCIOIKEHHS ITOCITYT.

TepuropianbHe  PO3MOBCIO/KEHHS  IOCIHYT.
Teputopis oOciyroByBaHHs. Mexa TepurTopii
obcinyroByBanHs Ta ii  pamiyc. IlpaBumia

TEPUTOPIAIILHOTO PO3IIOBCIOPKCHHS HOCIYT.

Ponb  mocepenHUKIB 'y MapKeTHHTY TOCIHYT:
(dpaHuaii3uHr; JiNeH3iiHI Ta AUCTPUO I0TOPCHKI
YTOJIH.

CepeicHuit neizax y MOJITHLI
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00CITyTOBYBaHHS Ta C(PCKTHUBHICTIO
TUSUTBHOCTI CEpPBICHOT OpraHi3ariii.

2. Sk Bu o1iHIO€TE MOXKJIMBICTh
3HAXO/KCHHS 1HAMBIyaabHOT'O MiIX0AY 110
KO>KHOTO KitieHTa? U MOXKYTb NpaliBHUKH
CepBiCHUX OpraHi3aliii 0yTH MaKCHMaIbHO
THYYKUMH T4 BMITH 3HAXOJUTH
IHAWMBITyadbHUN MiIX1M O KOKHOTO.

3. OOpmymaiiTe Ta OSCHITH ITEpPEeBary Ta
HEJIOJTiKK BUKOPUCTAHHSI MTiAMPUEMCTBAMU
MOCIYT Cy4aCHUX JOCATHEHb TEXHOJOT1i
JUTS. CKOPOUCHHS KOHTAKTIB MiXkK KJIIEHTOM 1
00CITyroByIOUHM TIEPCOHAIIOM.

4. Tlonymaiite, SIK BIUIMBAE CTYIiHb
KOHTAKTY 3 KJIIEHTOM Ha 3aJI0BOJICHHSI
croxuBava?

5. Yu noromKyeTech i3 TBEPKECHHSIM:
«binpmIa TpUBaNicTh KOHTAKTY CEpPBICHOT
CHCTEMH 31 CIIOXKHMBAYEM ITOCITYTH ITiABUIILYE

e()eKTHUBHICTH TIOCIIYTH B 09aX CIIOKUBAYiBY.

Bimnosigs oOrpyHTYHTE.




