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Tema 1. CYTHICTb 1 3HAYEHHA
MAPKETHHI'OBOI NIOJIITUKHU PO3IIOALITY

1. @yuxuyii kananie po3noodiny, w0 OXONIIOIOMb 30UPAHHA §
nepeoasanHa pUHKO8oi inhopmauii, HeoOXIOHOT O NIAHY8AHHA |
opeanizayii npooaxcy npooykmie, a makoxc iHgopmauii npo
npono3uyilo i Kopucmev, AKI 60HA HPUHOCUMb ROMEHUIIHUM
HOKynuam, HOWiyK i 3aA6Ka NPORO3UYill Kynieni-npooaiicy,
6CAHOBNIEHHT  MODP208EIbHUX — KOHMAKMIE, nowupenns
iHpopmauii npo ymoeu yzoou:

a) MmepeaTpaHCaKIliiHI;

0) TpaHCaKIIiiiHi;

B) JIOTICTHYHI;

T') micHsATpaHCaKIiHHi.

2. @yuxuyii Kaumanie po3noodiny, w0 OXONaOWMb YKIAOAHHA
Y200 Kynieui-npooasicy, AKi CHEOpIOIomb Npaeosi niocmaeu 0
nepemiuieHHs NPA6a 6J1ACHOCMI HA NPOOYKMU, U0 Peai3yiomupca:

a) MmepenTpaHCaKIiliHi;

0) TpaHCaKIIiiiHi;

B) JIOTICTHYHI;

T) MiCHATPAHCAKITIIHI.

3. Dyukuyii  Kamanie  po3nooiny, WO  OXONTIOIOMDb
00cnyzo08ysanna 3amMo61eHb, MPAHCHOPMYGAHHA, YMPUMYBAHHA
cKknadie,  30epicanna  3anacie,  MOP20GEAbHY  nepepoodKy,
nepemeopeHHa GUPOOHUYUO20 ACOPMUMEHMY Y HMOpP206ebHUIl,
nepeoasanna nPoOyKmie nocepeoHUKam i KiHWegUM CHOMCUBAYUAM:

a) MmepenTpaHCaKIliliHi;

0) TpaHCaKIIiiHI;

B) JIOTICTHYHI,

T) MiCIAATPAHCAKITIIHI.

4. @yukuii kananie po3noodiny, w0 OXONTIOIOMb Peanizayiio
npae nokynuyie 3 npuuunu 3acmaeu i capaumiil, HAOAHHA
ROKYRUAM PIBHOMAHIMHUX THCMANAYIIHUX, PEMOHMHUX ROCTIYe,
nOCIy2 00CMABKU, 6CHAHOBTIEHHA MOW 0, 00CI0NCEHHA CHYNeHs.
300060/1eHHA NOKYRUYI6 30IliCHEHUMU 3AKYRIGIAMU, OUIKYBAHUMU
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dopmamu i cmanoapmamu 006cy208y6anHs, 6UIHAUEHHA HPUYUH
empamu K1i€HmMie mouio:

a) mepeaTpaHCaKIliliHi;

0) TpaHcakuiiiHi;

B) JIOTICTHYHI,

T) MiCIATpaHCaKIIHHI.

5. Po3pooka 3axodie nonimuku 30ymy ma po3nooiny
nepeobauac:

a) BU3HAYCHHSI LijIel 30yTOBOI 1 pO3NOALTBYOT MO THKH;

0) Bu3HAuUEHHA cTpaTerii 30yTy i po3nojiny;

B) BUOIp CHCTEMU PO3MOILTY;

T') BCi BIIMOBIfI BipHi.

6. Kpumepiamu piwens y cghepi 30ymoeoi nonimuku €:
a) YacTKa pUHKY;

0) KUIBKICTh CIIOYKHBAYiB;

B) KOHKYPEHIIIS;

T) BaJIIOTHUH KypC.

7. @yuKyiamu Kanaty po3nooiny c:
a) BCTAHOBJICHHS KOHTAKTIB,

0) MpoBeICHHS TIEPETOBOPIB;

B) Oprasizailisi TOBapOIpPOCYBaHHSI;
T') BCi BiJIMIOBIIi BipHi.

8. Cykynnicmb He3anexcnux opzauizayiii (nocepeonuxis), aki
Oepymp yuacmo y npOCy8aHHI MOGApPy Uu NOCAY2U 6i0 GUPOOHUKA
00 chnojcueaua, AKUN  GUKOPUCHMOGYE Uell  mosap 014
0e3nocepeonbo20 CHONCUBAHHA YU 0714 GUPOOHUYMEA THUIUX
moeapie — ye:

a) cucTeMa TOBapopyXxy;

0) KaHaJ po3MoALTY;

B) PiBEHb KaHAJIy PO3IOJLIY;

T') MpaBWJIbHA BiATIOBIb HE HABE/ICHA.



9. Honimuky, wio 3a6e3neuyec NOKyRUYAM MONCTUGICING KYRUmMU
6i0n0GiOHUIl nNpoOyKm 'y 6iOnogionomy 011 Hux micui y
6i0n0GIOHUIL Yac 3a 6iONOGIOHUX YMOG MA 304 AKYENMOBAHOI0 HUMU
UinOI0 HA3UBAIOMD:

a) MapKETUHTOBOIO TOBAPHOIO IO THKOIO;

0) MepUYaHTaAH3HHTOM;

B) MapKETUHTOBOIO MO TUKOIO PO3MOALTY;

T') MapKETHHTOBOO MOJIITUKOI0 KOMYHIKaITiH.

10. Axe meeposrcennun npasuibhe?

a) y pasi 30iry yMOB MONUTY Ta MPOIMO3MINI MO0 KUIBKOCTI,
SKOCTi, aCOPTUMEHTY BHPOOiB, METOIO PO3MOAUTY € 3abe3meueHHs
MaKCHUMaJIbHOTO MPUOYTKY MPOJAaBHS Ta MAaKCHMAIBHO MOKIUBHMA
piBeHb 00CITyTOBYBaHHS TOKYTILIS;

0) 3a momomoror H00py CGOPMOBAHOTO KaHATY pO3IMIOMALITY
HiIIPUEMCTBO MOXKE OMOTTHCh KOHKYPEHTHHX IepeBar 3a paxyHOK
THYYKOCTi, ONM3BKOCTI JO CIIOXXKHWBada, OOMEXKEHOCTI y po3Mipi
3amaciB, IIBWAKOrO pearyBaHHs Ha TMOTpeOM  CHOXHBAYIB,
MaKCHMAJIBHOTO CTYIEHsI OXOIUICHHS CIOXHBAdiB 1 MiHIMaJIbHUX
BUTpAT;

B) MapKETHHTOBI KaHAllM CTPUMYIOTh IOMUT HAa MPOAYKIIO 3a
JTIOTIOMOT OO 1HCTPYMEHTIB, SIKi BUKOPHCTOBYIOTh YCi Oprasi3ariii, 1o
BXOJISITH 10 CKJIaJy KaHAIy;

I') MapKETHHTOBI KaHAJIM HECTIPOMOXKHI MiJIBUIIYBATU CIIOKUBUY
[IHHICTh TOBaPiB 1 MOCIYT.

11. Incmpymenmamu mapKemunzo6ux KaHauis, w0 CRpAMOBAHI
Ha ni06UWEHHA CROMCUBYOT YIHHOCMI moeapie i nocnye €:

a) 30epekeHHs 30BHIIIHBLOTO BUTIISAYy TOBApPY;

0) MOJTIITHKA 3HUKOK;

B) €KOHOMISl Yacy CIIO)KUBAYiB;

T') MOJIITUKA KOHIHIIIH.

12. ke meeporcennsn npasuivrue?

a) SKIIO MiANPHEMCTBO BHPOOJSE CKJIagHI TOBapu, SKi
noTpeOyIOTh JOAATKOBUX KOHCYJBTAIlid i CKIQJHOTO CEPBiCHOTO
00CITyTOBYBaHHS, TO BUPOOHHUK BHKOPHUCTOBYE, SIK IMPABHIIO, HEMIPSIMi
KaHAJIW PO3IIOJILITY, 3aJIy4arouu JI0 KaHay (haXOBHX TTOCEPETHHKIB;
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0) AKII0 BUPOOIISIOTHCS BUCOKOSIKICHI TOBAapH i BUPOOHUK TIparHe
MiATPUMYBAaTH CBill BHCOKWH IMIJDK, TO KIJBKICTh ITOCEPEIHHKIB,
3aJy4eHHX JI0 peatti3alii Takux TOBapiB, € AKHAHOLIBIION0;

B) Ul pealizalii TOBapiB HIMPOKOTO BXKHUTKY BUPOOHHUK TMparHe
3ay9UTH MaKCUMAJIbHY KUTBKICTh TIOCEPEAHMKIB I ITHPOKOTO
OXOIUICHHS PHHKY;

r) pilieHHs TNpO PO3MOMIN MPOAYKUii € aBTOHOMHHMH 1
HEe3aJe)KHUMHU BiJ pilleHb TOBApHOi, I[IHOBOI Ta KOMYyHIKaliiHOI
TTOJTI TUKU.

13. Konuenuin  mapkemunzo6oi  noaimuku  po3nooiny
IPYHMYEMbCA HA:

a) CUCTEMHOMY TiIXO/i;

0) IPUHIIKIT TPIOPUTETHOCTI TOBHUX BUTPAT;

B) IIPUHIIUIT KOPUCHOCTI TUCTPUOYITiH HIX MPOIIECIB TSI KITI€HTA,
SKWH 31aTHUH TX cCipuiiMaTH SK TIEBHUNA BHECOK Y ()OpMYBaHHS PiBHS
Horo o0cIyroByBaHHS;

T') BCi BIIMOBIfI BipHi.

14. Kinbkicmp yuacHuKie Ha KOMNCHOMY DiHI KAHATY PO3NOOiNy
MaA€E HA36Y:

a) HACHYEHOCT1 KaHaJy;

0) MMpPUHYU KaHATY;

B) IOBXKHHH KaHAJY;

') BEPTUKAIBbHOI MapKETHHI'OBOI CUCTEMH.

15. Po3pooka 3ax00ié noaimuxu po3nooiny nepeooauac:
a) BU3HAUEHHS I[1JIeH pO3MOI1IbuOl MO THKH;

0) BU3HAUEHHS CTpaTerii po3noainy;

B) BHOIp CHCTEMH PO3IOJILTY;

T') BCl BIAMOBI/I BipHi.



Tema 2. KAHAJIU PO3ITOAITY TOBAPIB: IIOHATTSA
XAPAKTEPUCTHUKHU TA PI3BHOBUIU

1. Cyxkynuicmp ne3anexcnux opzanizauyiii (nocepeonuxie), AKi
Oepymb yuacmo y HPOCYSAHHI mMosapy 4u ROCAYZU 6i0 UPOOHUKA
00 CHOMCUGAHA, AKUI  GUKOPUCMOBYE Uell mosap 071
0e3n0cepeonbo20 CRONCUBAHHA YU O GUPOOHUYMEA THUWIUX
moeapie — ye:

a) cucTemMa TOBapopyxy;

0) KaHaJ po3MOJiy;

B) PiBEHb KaHAJy PO3IOALIY;

T) MpaBUJIbHA BiATIOBIh HE HAaBE/ICHA.

2. Haungaricnusivuumu  punkosumu nomokamu, AKI
nepemiuyromusca ¢ KanHaui po3nooiny €:

a) 3aMOBJICHHS;

0) NpoayKTH;

B) IJIATEXi;

T') BCi BiJIMIOBIIi BipHi.

3. 3a cnocobom Koopounayii Oiii yuacHuKie Kanauy udinaoms
maki 6uou Kanaie po3nooiny:

a) TpaHCaKIIiiHI;

0) CTOpOHHI;

B) KOPITOpaTHBHI,

T') MpaBUIJIbHA BiATIOBIb HE HABE/ICHA.

4. 3a Odianazonom cnienpayi y4acHuKié Kauamxy euodiliaomo
maki euou Kanaie po3nooiny:

a) BepTUKAJIBHO IHTEPOBaHi;

0) KkepoBaHi;

B) HENpsIMi;

') MaTepiajbHi.

5. 3a euoom yuacnukie eudinaiomv maki 6uOu KaHAie
po3nooiny:

a) KOpOTKi;

0) BY3bKi;



B) BEPTUKAJILHO IHTETPOBAHI;
T') IpaBWJIbHA BiIITOBIIL HE HABEICHA.

6. 3a Kinvkicmio nocepeoHix pieHie euldinAlOMb MAKi 6uUou

Kaunanie po3nooiny:

a) HempsIMi;

0) KOpOTKi;

B) BY3bKi;

T) TpaguITiHi.

7. 3a eudoom nomoxie, w0 npomikaroms UOINIAIOMb MAKI 6UOU

Kananie po3nooiny:

a) TpaHCAaKIIiiHI;
0) AOTOBIpHI;

B) BJIaCHi;

T') KOPOTKi.

8. 3a npaeom eénacnocmi 0o nocepeonuxie, aki 6epyms yuacms y

Kanani euoinaioms maxi uou Kanauie po3nooiny:

a) KepoBaHi;

0) AOTOBIpHI;

B) KOPITOPaTHBHI,
T') CTOPOHHI.

9. 3a saxozo eudy po3nodiny eupodHuK pisko oomercye

KilbKicmb 2ypmoeux i po3opionHux mopzoeyie y 2eozpagiunomy
pezioni?

a) eKCKITFO3UBHOTO;
0) CeNeKTUBHOTO;
B) BUOIPKOBOTO;

T') iIHTEHCHUBHOTO.

10. Axuii 6ud po3nodiny nepeddauac 6udip Kpawux

nocepeoHuKie i3 mux, aKki 2omoei Haoamu ceoi nociayzu?

a) eKCKIIFO3UBHHUIA;
0) CeNeKTHBHHIA;
B) IHTCHCHBHHIA;
T') HETIPSIMHH.



11. Axuii 6ud po3nodiny nepeodavac GUKOPUCHAHHA
YUCTIEHHUX 2YyPMOGUX I pO30pidHUX mop2zosyis?

a) BUOIPKOBHIA;

0) CeNCKTHBHHIA;

B) IHTCHCHBHHIA,

T') eKCKITIO3UBHUM.

12. Axi kaumanu po3noodiny cmeopwwms y4acHUKuU, Kompi
YK1aoawoms y200u Kynieni-npooaxcy abo oonomazaroms y ix
YK1a0anui?

a) MaTepiaibHi;

0) moroBipHi;

B) TpaHCaKIIiiHi;

T') IpaBUJIbHA BiJINIOBiJIb HE HAaBE/ICHA.

13. Ilepesazamu npamux Kananie po3nooiny e:

a) 3MEHILIEHHsS PU3HMKIB BUPOOHWKA Ha YaCTHHY, NMEPEHECEHY Ha
MOCEPEHHKA;

0) 3BUTbHEHHsS BHUPOOHHKA BiJl HAJaHHS BJIACHOTO TEXHIYHOTO
cepBicy;

B) 3MEHIIECHHS 3arajibHOi KiJIBKOCTI TpaHCaKIlid BUPOOHUKIB 3
KIHIIEBIMH MOKYIIISIMHU;

T') MpaBUJIbHA BiATIOBIb HE HAaBE/ICHA.

14. Ha punky moeapie npOMUCI06020 NPUIHAYEHHA
0OMIHYIOmb:

a) MpsiMi KaHAITK PO3TOJILTY;

0) IHTEHCUBHHI PO3MOILT;

B) HENPsAMi KaHaJIM PO3MOILIY;

T') IpaBWJIbHA BIJIMOBIIb HE HABE/ICHA.

15. Heoonikamu nenpamux Kanaie po3nooiny €:

a) 0OMe)XeHHsI Jiana3oHy JOCTIKeHHS pUHKY;

0) po30yI0Ba opraHizaiiitHol CTpyKTYpH MiANPUEMCTBA,
B) YCKIIQJIHEHUH JTOCTYI JI0 KiHIIEBUX CII0XKHBAYiB;

T') MpaBWJIbHA BiATIOBIb HE HABE/ICHA.



Tema 3. KAHAJIM PO3ITIOALTY B IHTEI'POBAHUX
CUCTEMAX

1. Opzanizauin, w0 cmeopioIOmMbCA HA 00208IPHUX 3ACAVAX MIdIC
MAMEPUHCLKOI0 KOoMnaHicio i ocoodolo, saka Oie nio ii imenem
Hazueacmuca:

a) GaKTOPUHTOBUMHU;

0) GppaHUali3MHTOBUMHU;

B) OUCTPUO IOTOpaMHU;

') MepuaHaan3epamu.

2. @opmamu ppanuaiizunzy €:

a) po3apiOHi (paHYal3WHTOBI CUCTEMH IIiJ] 3aXUCTOM BUPOOHUKA;

0) TypTOBi (hpaHUaH3WHTOBI CUCTEMHU IIiJ] 3aXHCTOM BUPOOHUKA,

B) (ppaHUal3MHTOBI CHCTEMH IIiJ] 3aXUCTOM KOMIIaHii, Ska Hajgae
MOCIyTH;

T') BCi BIIMOBIfI BipHi.

3. Cucmema po3nodiny, aKa iCHy€ AK CYKYRHICHb He3ANeHCHUX
KOMRAHIl, KOMCHA 3 AKUX RNPAuloe Ha Cceili cmpax i pusuk
Hazueaemuca:

a) BEpTUKAIBHOIO;

0) OaraTokaHaJIBHOIO;

B) TPaIUIIHHOIO;

T') TOPU30HTAIBHHOIO.

4. Cykynnicmob He3anexdcHux opzanizauiii, 3a 00nOMO02010 AKUX
moeapu i nocayzu cmaroms OOCMYRHIMUMU 0711 CHONCUGAHHSA YU
X euKopucmanna @ iHwIUX Yinax — ye:

a) MPSIMUI MapKETHHT;

0) rypTOBa TOPTIBII;

B) iH(pacTpyKTypa;

T') MpaBUJIbHA BiATIOBIb HE HABE/ICHA.

5. Kananu po3nooiny, 3a akux 00uH 3 Y4acHUKIG@ € 6/1ACHUKOM
iHwux ipm nazueacmoca:

a) TPATUIiHHAM KaHaJIOM PO3IOJILITY;

0) BEpTUKAIBHOIO MaPKETHHTOBOIO CHCTEMOIO;
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B) TOPU30HTAILHOK MapKETUHTOBOK) CHCTEMOIO;
T') KOMOIHOBaHOIO MapKETHHT'OBOIO CHCTEMOIO.

6. Tunamu eepmuKanbHOi MAPKEMUH2080T CUCEMU €:
a) KepoBaHa;

0) koMOiHOBaHa;

B) OaraTokaHallbHa;

T') BC1 BIOIOBiAI BipHI.

7. Cucmema, 3a AKOi RHOCNIO06HI emanu eupoOHuUUmMea i
PO3nOOINYy moseapie € 61ACHICMIO 00HO20 RIONPUEMCHMEA
Ha3ueacmMvCa:

a) KOPIOPaTHBHOIO BEPTUKAIHLHOIO MaPKETHHTOBOIO CUCTEMOIO;

0) KOPIOPATUBHOIO FOPU30HTAIHLHO MAPKETHHIOBOIO CUCTEMOIO;

B) KOPITOPATHBHOIO KOMOIHOBAaHOI) MapKETHHTOBOIO CUCTEMOIO;

T) BCi BiJIMOBiIi BipHi.

8. Tunamu 00206ipHux 6epMUKATIbHUX MAPKEMUHZOBUX
cucmem €:

a) KOpIIOpaTHBHi;

0) kepyroui;

B) ()paHUYA3UHTOBI OpraHizaltii;

T') BCi BiJIMIOBIIi BipHi.

9. Cucmemu, 3a akux 0y0b-AKa KOMRAHIA (HOpMye OeKinbKa
Kananie po3nooiiy 3 Memor0 OXONIeHHA OeKiIbKOX ce2MeHmie
PUHKY HA3UBAIOMbCA:

a) TOPU30HTATIFHUMH MAapKETHHIOBIMH CUCTEMAaMU;

0) KepyrouMMH BEpPTUKAJIbHUMH MapKETHUHTOBUMH CHCTEMaMH;

B)  KOpPIIOPATUBHUMH  BEPTHKAIbHHMH  MapKETHHTOBUMHU
CHUCTEMAaMHU;

r') KOMOIHOBaHUMH MapKETHHIOBUMH CHCTEMaMH.

10. 3a oianazonom cnisnpauyi y4acHukié Kanaay euodinaiomo
maki euou Kanaie po3nooiny:

a) BEpTUKAIBHO iHTETPOBaHI;

0) KepoBaHi,

B) HEIPSMI;
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') MaTepiajbHi.

11. Cucmema po3nooiny, AKa cK1a0aAcMbCA 3 080X abo
O0eKinbKox (hipm 00n020 piensa, wio 006’conyomsv ceoi Kanimanu,
UPOOHUYI  nOMYXMCHOCMI, MAPKemMuH208i pecypcu ma IHuii
3YCUNNA ONA KPAWj020 GUKOPUCHMAHHA, YCRIWHO20 6UX00Yy Ha
PUHOK HA3UBAEMbCA:

a) BEPTUKAIBHOIO KEPOBAHOK MapKETHHTOBOIO CUCTEMOIO;

0) rOpU30HTATHLHOI0 MAPKETHHTOBOIO CHCTEMOIO;

B) OaraTokaHaJIbHOIO MapKETHHI'OBOIO CHCTEMOIO;

I') BEPTHKAJILHOK MapKETUHTOBOK) CUCTEMOIO

12, B aemomooinvHii npomucioeocmi uacmo
6UKOPUCMOBYIOMb MAKy hopmy ppanuaizunzy:

a) cucremMa po3ApiOHUX (ppaHdaii3i Ml eTizor BUPOOHUKA;

0) cuctema rypToBuX (hpaHUaii3i mij erio BUPOOHHK;

B) cucTeMa po3apiOHuX (paHyai3i mig erigor KoMmnaHii cdepu
MOCIIYT;

T) cucTeMa po3piOHuX (ppaHUaii3i Mmij erio TypPTOBHKA.

13. Ilepesazamu GUKOPUCHAHHA KOMOiHO6aHUX
MAPKEMUHZOGUX CUCIEM €:

a) 30UTBIICHHS OXOIUICHHS PHHKY TMPOIYKIIIEI0 KOHKPETHOTO
BUPOOHUKA,

0) MmBHUAKE MOIIUPEHHS CBOEI MPOAYKINi Ta Mocayr 0e3 MeBHUX
BUTpPAaT Ha OpraHi3alil0 1 YHOpPaBIiHHS CBOIMH BUPOOHHUYNMH
MOTYXXHOCTSIMHU;

B) HAJIa€ThCSI MOKIIMBICTh KOPUCTYBATHCS MOCITYTaMH MOCTIHHUX
EKCIEePTIB y peKiiami, MpoCcyBaHHI TOBapy, OyXxraurepii i FOpUANIHUX
MUTaHHSX TOIIIO;

T) iCHy€ BUTpAII BiJl IEHTPai30BaHUX 3aKYIiBEIb.

14. 3¢’a3ku  Mixc yuacHukamu KaHaiy po3nooiny, o
nonszaiome 'y 000posinbHOMY, YMOGHOMY (KOHMPAKMHOMY)
6CMan061eHHi CRiNbHUX Yinell i 0iana3ony ChilbHO GUKOHYBAHUX
Oill 3a 30epediceHHA eKOHOMIUHOI i npaeoeoi camocminnocmi
napmuepie maiomoy HA38y:

a) JIOTOBIpHI;
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0) KOpHoOpaTUBHi;
B) KOOTIEpAIliifHi;
T') JECTPYKTHBHI.

15. 36’a3ku  minc ywacHukamu Kanajay po3nooiny, uio
nonazarome 'y cnarweanni (inmezpauii) @ynkuii, 3acoodie i
OpP2aHi3AUIIHUX CMPYKMYp RIONPpUEMCME, AKI Oepymb yuacmp y
00MiHi npodykmie, i cmeopeHHA 0cepeOKié NpUHAmMMmA piuieHb,
W0 ynpaenawmo IHmMezpoeanumu @YHKyiamu ado CyYKynHiCHIO
nionpuemcma, AKi CRi6npayIOIOMb MaloMb HA36Y.

a) Kooneparliiiui;

0) KOHIIEHTpAIliiiHi;

B) KOPIIOPATHBHI;

T') TOPU30HTAIIBHI.
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Tema 4. TYPTOBI IOCEPETHHKH Y KAHAJIAX
PO3HOALTY MPOIAYKIII|

1. @yuxyiamu zypmosux nocepeoHuKis €:

a) COpTyBaHHS TOBAPIB;

0) HamanHs iH(pOpMamii coOXMBadYaM MPO Pi3HI BUOU TOBApy 3a
JTIOTIOMOTO0 PEKJIAMH UM CBOIX MPAIliBHUKIB,;

B) 3a0e3leueHHs EKOHOMil KOINTIB 3a paxyHOK 3aKyIliBelb
BEJIMKHUX MAPTil MPOAYKIIIi TYPTOBHM ITOCEPEIHIKOM;

T') BCi BIIMOBIf1 BipHi.

2. TIypmoeuxamu mnaniuacmiuie GUKOPUCHIOGYIOMbCA MAKI
iHCmpyMeHmu NPOCY6aAHHA:

a) pexyiama;

0) PR;

B) OCOOHCTHI TPOJAXK;

T') CTUMYJIIOBaHHS 30yTYy.

3. I'ypmoeuku, saki Hadawomp CROMCUBAYAM NOGHUIL HAODID
nOCIy2 Maoms HaA36Y.

a) He3aJISKHI I'YPTOBI TOCEPEIHUKH;

0) T'YpTOBUKH 3 TIOBHUM ITUKIIOM OOCITyTOBYBaHHS,

B) T'YPTOBHKH 3 OOMEXEHUM LIUKJIOM O0CITyrOBYBaHHS;

T') 3aJIeXKHi TYPTOBI MOCEPETHUKH.

4. I'ypmoeuku, aki cami O0ocmaenAaioms moeap po3opioHuUM
nocepeoHuxam i 30iliCHIOIOMb NPOOAIIC 3A 20MIBKY MAIOMb HA3EY .

a) TypTOBHKH-OpPTaHi3aTOPH;

0) TypTOBUKH-KOHCUTHAHTH;

B) T'YPTOBHKH-KOMIBOSIKEPH;

') BUPOOHUYI KOOTIEPaTHBH.

5. I'ypmoeuxu, aki npayrooms, AK NPaguno, y 2any3ax, 0
AKUX XaApakmepHe 0e3mapne nepeee3eHHs GAHMANCI8, MAlOMb
Haszey:.

a) TYPTOBHKH-KOMIBOSDKEPH;

0) rypTOBHKH-KOHCUTHAHTH;

B) TYPTOBHKH-OPTaHi3aTOPH;
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T) KIIyOH-CKIIaj;

6. /o nezanexcnux zypmosux nHoCepeoHUKie HANeHCamp:
a) KOMIBOSDKEPH;

0) Opokepwu;

B) KOMICIOHEDH;

T) BCl BiAMOBIi BipHi.

7. o nezanexycnux 2ypmosux nocepeoHuKis 3 NOGHUM WUKIOM
00C1y208y8aHHA BIOHOCAMDb:

a) TUCTpUO I0TOPH;

0) mutepu;

B) Opokepwu;

T') KOMiBOSDKEPH.

8. Jlo mne3anexcnux 2ypmoseux nocepeoHuKie 3 o00mexniceHum
UUKTIOM 00CTIY208Y8AHHA BIOHOCAMb:

a) TOProBIIi TYPTOM;

0) BUpOOHUYI KOOTIEPATHUBH;

B) 30yTOBI areHTy;

T') KOMiCIOHEpH.

9. 3anexcnumu ypmosumu nocepeoOHUKAmMU €:
a) 30yToBi (iii;
0) KOHCHTHAHTH;
B) KOMiCiOHEpH;
T') KOMiBOSDKEPH.

10. Axuwo 2ypmoeuKu npayioroms 3 KilbKOMA
ACOpMUMEHMHUMU 2DYNAMU, MO MOGAPHUIL ACOPMUMEHM MAC
Has3ey:

a) 3MiLIaHuH,;

0) crierianizoBaHui;

B) BY3bKOCIICITiaJTI30BaHH;

T') KOMIUIEKCHHIA.
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11. Axe meepoiricenns npasunvhe?

a) 3HIKEHHS BHUTPAT TYPTOBHKM JOCSTAlOTh, 3aKyIOBYIOUH
TOBapHU y OLIBIIOI KUTBKOCTI MMOCTaYaIbHUKIB,;

0) KoMyHiKaliiiHa TOJiTUKa TYpTOBHUX TMPOAABIIB IOB’s3aHa
HEepPEeBAKHO 3 BUKOPUCTAHHAM JIMIIE PEKJIAMHUX 3aXO/IiB;

B) TypTOBI MiAIPHEMCTBA YacTO pO3TAIIOBaHI y perioHax 3
HU3BKOIO OPEHAHOIO IJIATOI0 1 HU3bKMMH TOAATKaMH, 3 BUTPATOIO
MIHIMyM 3yCHJIb Ha BJAIITyBaHHA TEPUTOpii 1 0OJIamHAHHS
MIPUMIIIICHB;

T) TYPTOBI MOCEPETHUKH 3a0e3MeuyI0oTh AOCTYI BHUPOOHUKY IO
3HAYHOI KIIBKOCTI APIOHMX CIIOKWBadiB, 30UIBLIYIOYH TPH IHOMY
BUTPATH PO3MOJIITY.

12. TI'ypmoeuxu, w0 cnienpauroroms i3 GUPOOHUKOM Ha
mumuacogiit.  0CHOGi, Opzanizoeylomev 3ycmpiu  nROKynuya i
6UPOOHUKA Ma Oepymb yuacmsy y Nepezoeopax Maome Ha3ey:

a) Iuepu;

0) Opokepu;

B) MaKJIepH;

T) AUCTPUO TOTOPH.

13. Hegenuxi Komepuiiini opeanizauyii, w0 CKaadarwomsca 3
KiIbKOX CRIGPOOIMHUKIE, W0 GUKOHYIOmMb 30ymoei (QyHKuii 6i0
imMeHi 6upOOHUKA 34 11020 PAXYHOK, OMPUMYIOUU 34 ye 8ION0GiOHI
KOMICIIHI ma He NpPoeooAYU AKMUGHUX MAPKEMUHZO08UX 3AX00i6
Malome HA36y:

a) Opokepu;

0) areHTH BUPOOHHKA;

B) TOPrOBi areHTy;

T') MepUYaHAai3epu.

14. Heoonikamu diansnocmi azenmis €:

a) NISATBHICTh areHTiB HE MOXKHA TaK TOBHO KOHTPOJIOBATH, SK
JUSUTBHICTB BJIacHOI 30yTOBOI opraHizariii;

0) BiACYTHICTH THYYKOCTI areHTiB y BHIAJKax, KOJH HEOOXiJHO
3pOoOUTH JIesSKi 3MiHH Y IIiHi;

B) Y BHWIIaIKaX, KOJH CIIOKHBadi Oa)kaloTh KyITyBaTH TOBapH
MIIIPUEMCTBA MaJUMH  TAPTIAMA 1 BHUMaraloTb  HETaWHOTO
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MOCTAYaHHS, BapPTICTh BiJBAHTAXCHHS OE3MOCEPENAHBO 31 CKJamy
MiMPUEMCTBA Ta JOCTABKH TOBAPY MOXKE OyTH 3aHAJITO BUCOKOIO;
T) BCl BiAMOBIii BipHi.

15. Axe meeposcennn nenpaguivhe?

a) SKIIO TOBAp BUMAarae TEXHIYHOTO OOCIYTOBYBaHHS IIiJ[ Jac
NpOJaXy, MOHTaXy YW MicHs MPOAAXHOro OOCIyroByBaHHA, TO,
3a3BMUYaid, areHT YCHIIIHO HAJa€ I1i OCIyTH;

0) 30yTOBi areHTH OyIb-SKOTO THUITy KOPHCHI y pa3i BHXOOy Ha
PHHOK 3 HOBUM TOBapOM;

B) SKICTh 30yTOBOi IisNTBHOCTI areHTiB BUINA, HDK Yy IHIIMX
TYPTOBUX ITiJIIPHEMCTB;

r) 3 OTPUMAHOTO BUTOPTY KOMICIOHEpH BiJpaxOBYIOTH CBOIO
KOMICif0, BUTPAaTH Ha (paxT Ta iHII BUTPATHU HA MPOAAXK MPOLYKIIIi;
OCHOBHY YacCTHHY BUTOPTY NepeafoTh BAPOOHUKOBI.
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Tema 5. PO3APIBHI IOCEPEJHUKU Y KAHAJIAX
PO3IIOALTY TOBAPIB

1. @yuxyiamu po3opioHuUx nocepeoHUKia €:

a) 3a0e3meueH s MIBUAKOI JOCTAaBKH TOBAPIB MOKYIIISM;

0) 3alesrmedyeHHs €KOHOMIi KOINTIB KIIEHTIB 3a PaxyHOK
3aKymiBelb BEJMKHUX MapTili IPOIYKIIii;

B) 30epiraHHs TOBapy;

T') IpaBWJIbHA BiIITOBIIL HE HABECICHA.

2. 3a wupunor ma HacuuweHicmio MOGAPHO20 ACOPMUMEHMY
GUOINAIOMb:

a) TOProBeNbHI MEpexi;

0) cynepMapKkeTy;

B) TOPrOBENIbHI aBTOMATH;

r) (ppaHIali3MHTOBI OpraHizarii.

3. 3a dopmoro enacuocmi eudinarwome maki MmazazuHu
DO30pionoi mopzieni:

a) TOProBeJIbHI KOMILJICKCH;

0) yHiBepMaru;

B) pO3/piOHI KOHTIIOMEpaTH;

T') Mara3uHu caMoOOCITyTOBYBaHHSI.

4. 3a xapakmepom mopz08020 0OCIY206Y8AHHA GUOILNAIONMDb
maki mazazunu po3opionoi mopzieni:

a) cIieliani30BaHi Mara3uHu;

0) HezalexkHI po3/piOHI TOPTOBIII,

B) CIIO’KMBYI KOOIIEPATHBHY;

T') Mara3uHy 3 MOBHUM OOCITyTOBYBaHHSM.

5. /lo noza mazazunnoi po3opionoi mopeieni naneiicams:
a) MEPCOHANBHUH MPOAAXK 3 JJOCTABKOIO JT0/I0OMY;

0) HezaJexKHI po3/piOHI TOPTOBIII,

B) paHUaii3MHIOBI OpraHizaiii;

T') IpaBHJIbHA BiJIIOBIIb HE HABEICHA.
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6. Mazazunu, w0 nponoHyOms 8y3bKuii ACOPMUMEHN MO8apie
3HAUHOI HACUUEHOCHI:

a) Mara3uHU TOBapiB IMOBCSAKICHHOTO TIOMUTY;

0) TOproBeJibHI AaBTOMATH;

B) CIIeITiaaizoBaHI Mara3uHu;

T) yHIBEpcaMu.

7. Po30pioni  mazazunu, AKi NPONOHYIOMb  WUPOKUIL
acopmumenm moeapie neeHoi Kamezopii 3a HU3LKUMU UIHAMU:

a) MarasvHM 3 HU3bKUM piBHEM IIiH;

0) cynepMapKeTy;

B) BOMBIII TOBapHUX KAaTErOPiii;

T') IpaBUJIbHA BiJINIOBiJIb HE HAaBE/ICHA.

8. «Apceny € npuxknaoom:

a) CIIeliaTi30BaHOTO MarasuHy;
0) TOProBENBHOIO KOMILICKCY;

B) TOPTOBEJILHOI MEPEXKI;

T') po3ApiOHOTO KOHTIIOMEpATY.

9. Piznosuoamu mazazuHie 3 HU3LKUM Pi6HeM UYiH €:
a) Mara3uHM YI[iHEHUX TOBapiB;

0) Mara3uHU-CKIIa I,

B) Mara3uHHU-JI€MOHCTpaIliiiHi 3aJ1u;

T') BCi BiJIMIOBIIi BipHi.

10. Cykynnicmo memooie npocysanns npooyKyii, AKa MiClumas
Pi3HI 3acobu eénnuey Ha pileHHA KIIEHMIE Y MICUAX RPOOAIHCY
moeapy mae Ha3ey:

a) TOBapopyX;

0) cTumysroBaHHS 30yTY;

B) MEpYaH/Iai3UHT;

r) haHIpali3uHT.

11. Cegepa nionpuemnuuywvkoi disanvnocmi, aka noe’szana i3
npooasicem moeapie i HOCye NePesa)r(cHo KiHUeBUM CHOMCUBAUAM
0711 0COOUCM 020 YU CIMENH020 CHOMCUBAHHA MAE HA3EY:

a) TypTOBa TOPTiBIIS;

19



0) po3npiOHa TOPTiBIS;
B) JIOTICTHKA;
T') MApKETHHT.

12. Axe meeposcennn npasuivhe?

a) OIHE W T€ X MiAMPHUEMCTBO HE MOYKE OTHOYACHO 3aiiMaTHCh i
TYPTOBOIO, 1 pO3JpiOHOIO TOPTiBIIEIO;

0) po3apiOHI TOCEpeTHUKH 3iHCHIOIOTH NMEPBHHHY IEPEPOOKY
TOBapiB;

B) pO3IpiOHi MOCEPETHUKH COPTYIOTh TOBAPH;

) PO3ApiOHI MOCEPEeTHUKH, K MPABHUIIO, 3aKyIMOBYIOTh TOBApU Y
HEBEJIMKOI KUTBKOCTI ITOCTaYalIbHUKIB.

13. Mazazun Arber € npuxknadom:

a) MarasuHy 3 BiJJOKPEMJIEHHM ITOBHUM aCOPTHMEHTOM;
0) Mara3uHy 3 0OMEXEHUM aCOPTHMEHTOM;

B) Mara3MHOM BY3bKOCIIEIiaT1i30BaHOTO aCOPTUMEHTY;
T) BOMBIII TOBapHUX KaTETOPiM.

14. Koukypenmmnoro nepeeazoto ynieepcamie c:
a) HU3bKUH piBEHB I1iH;

0) 1OCTaTHHO MIUPOKHI ACOPTUMEHT TOBAPIiB;

B) HaJIaHHS JIOJATKOBUX TOCIYT JJIs CIIO’KUBAYiB,;
T') BCi BIIMOBI/I BipHi.

15. ke meeposrcenna npasunvrue?

a)  TOpProBelbHI  aBTOMaTH  MOTPeOYIOTh  IHTEHCHBHOTO
00CIyroByBaHHS BHACJIZOK ITOCTIHHOTO OHOBJICHHS 3araciB, YacTHUX
MIOJIOMOK, KPaiKOK;

0) TOproBeibHI aBTOMATH OJWH 3 HAWCHICBIIMX PI3HOBH/IIB
PO3ApiOHOT TOPTIBII;

B) 10 HEBHIMMHX MEpUaHIAM3MHIOBUX il Hale)XaTb OCHOBHI
3ax0/H, SIKi 3B’s13aHi 3 JOCTAaBKOIO MPOJYKTY, a TaKOX TypOoTa mpo
piBEHB 3aracis;

I) TOJOBHMUM YHMHHUKOM Y KOHKYPEHTHIH OOpoTh0i Mix
AQHAJIOTIYHUMHM ~ PO3APIOHMMH  MIANPUEMCTBAMU €  MiCIe
pO3TalTyBaHHS.
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Tema 6. OIITUMI3ALIISI CHCTEM PO3HOALTY
MPOIYKIIIi

1. Qunnukom eubopy Henpamux 0062ux KaHauie po3nooiny c:
a) BelTMKa KOHIICHTPAIIisl TOKYTIIIB;

0) BenMKi 00CSTH 3aKyIIiBEIb;

B) KOPOTKHH TEPMiH MMOCTABKH;

T') HEeTpUBaJIi 30epiranHs.

2. HunHuKomM 6UGOpPy HenpAMUX KOPOMKUX KAHANIE PO3NOOiny

a) BeNMKi 00CATH 3aKyITiBEIb;
0) oOMexeHi piHaHCOBI 3acO0MU;
B) BHCOKa OJIMHUYHA BapTiCTh;
T') CKJIQIHICTb.

3. HunHukoMm 6udOpy npamux Kanaiie po3nooiny €:
a) BEJIMKa KOHLIEHTPAIlisl OKYIILiB;

0) BenmMKa KibKICTh IMMOKYTIIIIB;

B) CE30HHI 3aKyIiBIIi;

') KOPOTKUHN TEPMiH MOCTABKH.

4. Axe meeposrcennn npasunvhe?

a) OUTBIIICTh MPOIYKTIB Xap4UyBaHHS pealli3yeThCs Yepe3 KOpOTKi
1 By3bKi KaHAJIH PO3IMOLITY;

0) ToBapyW TPUBAJIOTO BXUTKY PEalli3yIOThCS Yepe3 JIOBT1 1 ITUPOKi
KaHaJIM PO3MOALTY;

B) MPOJYKTH, SKi MBUJIKO TICYFOTBCS PEANi3yIOThCS, K MPABUIIO,
0e3 mocepeHHKIB,

T') TOBapH CE30HHOTO MOMHUTY PEali3yloThcst 03 MOCEPETHHKIB.

5. Cmyniny inmencugnocmi po3noodiny eusnauaoms maxi
YUHHUKU:

a) BUMOIM IIOKYIIB M[0J0 (I3WYHOT JJOCTYIHOCTI IEBHHUX
IPOAYKTIB 1 yMOB iX 3aKyIiBii;

0) 0co0MMBOCTI TOBapiB i 4aCTOTA iX 3aKyMiBIIi;

B) TyCTHHA MeEpeXi pO3MONUTy HAa PHUHKY 1 MOMJIMBICTB il
BUKOPHCTaHHS y KOHKPETHOMY KaHaJIi pO3ITOIiITY;
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T) BCl BiAMOBIii BipHi.

6. Linamu eKcK03u6H020 PO3NOOLTY MONCYmMb Oymu:
a) KOHTPOJIb HaJl KaHAJIOM;

0) 3HaYHI 00CSTH POAAXKY;

B) IIMPOKA JOCTYITHICTE;

T) BC1 BiAMOBIi BipHi.

7. Knienmu 3a cenexmugnozo po3nooiny, Ak npasuio:
a) BU3HAYAIOTh TEHACHII1 y chepi Moau;

0) WiHATB 3pYUHICTB;

B) BPa3/IMBi HA KOHKPETHY TOPTOBY MapKy;

T') IpaBUJIbHA BiJINIOBiJIb HE HAaBE/ICHA.

8. Inmencuenuii po3noodin xapaKmepu3zyemoca:
a) BUCOKHM PiBHEM ITOCIYT;

0) NpUEMHUMH yMOBAaMH 3aKYIIiBIIi;

B) BUCOKMMH CTaHJapTaMu 00CITyTOBYBAaHHS;

T') 3pYYHUM PO3TaLIyBaHHSM.

9. Jna peanizauii HPEeCMUNCHUX asmomooinie
GUKOPUCHO8YIONb, 3A36UMANL:

a) IHTEHCUBHUH PO3IIOILIT;

0) eKCKIIIO3UBHUIA PO3IIOILT;

B) CENIEKTUBHUI PO3MO/ILT;

T') BUOIPKOBHIA PO3IIOIIL.

10. [Ina peanizayii nodymoeoi mexHiku UKOPUCHIOGYIOM b,
3azeuuaii:

a) IHTEHCUBHHI PO3MOILIT;

0) CeNIeKTHUBHUI PO3IIOJILT;

B) €KCKJIFO3UBHUH PO3MOIiT;

T') KaHaJ PSMOTO MapKETHHTY.

11.  /Jna  peanizauii  npeomemie  nodymoeoi  Ximii
GUKOPUCHOBYIONb 3A36UHUAIL:

a) IHTCHCUBHUHN PO3TOILT;

0) eKCKITIO3UBHUHN PO3IIOILT;
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B) CEJICKTUBHUH PO3MO/ILT;
T') KaHAJ TIPSIMOTO MApPKETHHTY.

12. Kanan Hynv06020 piens 00yiibHO 6UKOPUCMOBYBAMU, KOIU:

a) B OJHUX PETiOHax iCHy€ BUCOKA KOHIIEHTPAIlSl CIIOXKMBAYIB, a B
IHIMTUX — BOHU reorpadigHo po3KHIaHi;

0) BUpOOHUK HE Ma€ JOCTAaTHIX (iHAHCOBHUX PECYPCiB, 1 BUTPATH
Ha BUKOHAHHS 3aMOBJICHHS TOKPUBAIOTHCS 32 PAXYHOK CIIOKHBAYa;

B) TOBap € BY3BKOCIICI[IaNi30BAHUM YH BHUTOTOBISIETHCS 32
IHUBIAyaJIbHUM 3aMOBJICHHSM CII0)KHBAva,;

T') CIIOXKKBayi reorpadiyHo po30CcCepeKeHi.

13.  3anexcnozo  30ymoeozo  nocepeOHuxKa - OOUiNbHO
6UKOPUCHOBY6AMU 34 MAKUX YMOB:

a) ToBap motpedye opranizallii creniaabHOI CITy>)KOU cepBicy;

0) ToBap € BY3BKOCTEUIATI30BAHAM YH BHUTOTOBJISIETHCA 32
IHJUBIAyaJIbHUM 3aMOBJICHHSM CII0KHBAYa,;

B) BUPOOHHK HE Ma€ JAOCTaTHIX (iHAHCOBHX PECYpCiB, 1 BUTpATU
Ha BHMKOHAaHHS 3aMOBJICHHS ITIOKPHBAIOTBCS 3a PaxyHOK TIpolIeit
CIIOXKHMBAYA,

T') 4acTO MOTPiOHI TEPMIHOBI MOCTABKY HEBEIMKHX MAapTii TOBApY.

14.  Heszanexcnozo  30ymoeozo  nocepeoHuka  OOULIbHO
GUKOPUCMOBYGAMU, KOTIU:

a) 3/MIMCHIOETHCS BUXiJ] HA PUHOK, SIKWH HETIOBHICTIO BUBUYCHUH;

0) crioxkuBayi reorpaivHOTO CKOHIIEHTPOBaHI;

B) PpI3HHISA MK COOIBapTiCTIO Ta I[HOIO TIPOJAKY €
HEJIOCTATHBOIO JUTSl YTPUMAHHS BIacHUX (i, 30yTOBUX MEPEK;

T) ToBap notpedye opranizalii crieialbHOI CITy>K0U cepBicy.

15. 3mimani kananu po3nooiny € unpasoOaHuMu, Koau:

a) B O/IHUX PErioHax iCHye BUCOKa KOHIIEHTpALls CIIO’KMBAYiB, a B
IHIIMX — BOHM TeorpadidyHo po3KHIaHi;

0) BUpOOHUK HE BOJIOI€ 3HAYHIUMHU (HIHAHCOBUMU PECYPCAMH;

B) CIIO’KMBaui reorpadiqHo po3KUIaHi;

I) TOBap € CTaHJApPTU30BaHUM 1 HE BHMAarae J0AaTKOBOTO
CEPBICHOI0 00CIIyrOBYBaHHS 3 OOKY BUPOOHHUKA.
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Tema 7. KOHKYPEHIISI TA KOH®IIKTH B KAHAJIAX
PO3HOALTY MPOAYKIII|

1. Kongnixmu, wio euHukaiomov Mi}c yYACHUKAMU PIZHUX
Pienie 00H020 [ M020 e KAHALY HA3UBAIOMBCA:

a) BePTHKATHHUMU;

0) rOpU30OHTATBHUMU;

B) MDKKaHAJTbHUMU;

T') IpaBWJIbHA BiITOBIIh HE HABEICHA.

2. Kondgpnikmu, aki eunuxaromoy mixc gipmamu 00Hoz20 pigns
Kanasuy po3nooiy Ha3uearomsca:

a) BepTUKAIbHUMU;

0) rOpU30HTAIBHUMHU;

B) MDDKKaHAJTbHUMU;

T) IpaBUJIbHA BiATIOBIh HE HABE/ICHA.

3. Ipuyunamu Kongaikmie ecepeouni Kamanie po3nooiny
MOdCYymb Oymu:

a) HECYMICHICTb IiJIeH YYaCHUKIB KaHATy PO3MOALTY;

0) HediTke BU3HAYECHHS NpaB 1 OOOB’S3KIB YYaCHHKIB KaHANiB
po3noziny;

B) 3QJIXKHICTH BiJI BUPOOHHKA;

T') BCi BIIMOBI/I BipHi.

4. Konghnikmu ¢ xanani po3noodiny naituacmiuie GUHUKAIOMb:
a) M)XK BUPOOHUKOM i CIIO’KHBAYEM;

0) MK TYPTOBUM 1 PO3JPIOHUM ITiIIPUEMCTBOM;

B) MiXK PI3HUMH PiBHSMH KaHAITy PO3MOALIY;

) MiX (ipMamuy, siki iepeOyBaroTh Ha OJTHOMY PiBHI KaHAIY.

5. Axe meeposcenna npagunvne?

a) mapTHEPCTBO y (GopMi CriBpOOITHULTBA HEMOXKIIMBE B YMOBaX
BEPTUKAITBHUX MapKETHHTOBUX CHCTEM;

0) KOH(QIIKTH B KaHANax PO3MOJiTy HaiyacTille BUHUKAIOTh MiX
YYaCHMKAaMH Pi3HUX PiBHIB;

B) KOHKYpCHIISI B KaHAJIaX PO3MOJITY, 3a3BHYall, BUHHKAE MIXK
¢bipMaMu Ta CHCTEMaMH, 5IKi 00CIYTOBYIOTh Ti CaMi I[IIbOBI pPUHKH;
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T') B OCHOBI MOTHBAIIii B KaHaJli pO3NOALTY € HOTpeOH Ta iHTepecu
HANOUTBIIOTO YYaCHUKA KaHATY PO3MOILIY.

6. Hey3zzo0icennsn, AKi 6UHUKAIOMb MIXHC YUACHUKAMU KAHALY
CMOCco6Ho ix yineii i hynxyii mae nazgy:

a) CYNepHUIITBO;

0) KOHKYpEHIIis;

B) KOH(ITIKT;

T') MOTHBAIIiS.

7. Bnacmuee mosapnomy eupoonuymey 3mazawna mixc
OKpemMumu 20Cnooaprooyumu cyd’ekmamu, AKi 3ayikaeieHi y
00CAZHEeHHI HATIGUZIOHIWIUX YMOB 8UPOOHUWmMEA ma 30ymy moeapie
MaAE HA36Y:

a) KOH(DITIKT;

0) KOHKYPEHITis;

B) BiIHOLICHHS;

T') MOTHBAIIis.

8. Axwo ounepu, aki He3a00601eHi diamu IHWUX Ounepié y
momy camomy HACEIeHOMY HYHKmi, @i00uparoms y HUX
Cnodcueayie, GUKOPUCMOBYIOUU AZPECUGHIWLY WIHOGY NOTIMUKY i
PeKnamy — ye npuKia0:

a) BUMAJIKOBOT'O KOH(DIIIKTY;

0) KOHKYpEHIIil MK Pi3HUMH KaHaJIaMH PO3MOLTY MPOTYKIIil;

B) TOPU30HTAILHOTO KOH(DITIKTY;

T') BEpTUKATLHOTO KOHQTIKTY.

9. Ilpununamu 6uHUKHEHHA KOHPAIKMIE €:

a) 3ITKHEHHsI IHTepeCiB yYaCHUKIB KaHAIIIB PO3MOILTY;

0) HU3bKA PE3yJIbTATHBHICTh AISUIBHOCTI OKPEMHUX YYaCHHUKIB;
B) 0COOHCTI KOHQIIIKTH Mi’K MEHEXKEpaMH Pi3HUX PiBHIB;

T) BCl BiAIOBIIi BipHi.

10. 3 memor eupiwienns KOH@NIKMIE GUPOOHUKU MOMCYMD
GUKOPUCMOBYSAMU MAKi 3aX00U:

a) IHTEHCUBHHI 00MiH 1H)OPMAIIIEI0 MK yYaCHHUKAMH KaHAJY;

0) CITJIbHE WICHCTBO y TOPTOBEIHHUX aCOITiaIlisX;
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B) BUKOPUCTAHHS IIOCEPETHUKIB 1 apOiTpaxy;
T') BC1 BIIIOBiAI BipHI.

11. Ha my wuu inwy gopmy 63aemoolii ennuearomov maxi
KOMYHIKauiitHi YUHHUKU:

a) B3a€EMO3aJICKHICTE;

0) xoomneparis;

B) IIEPIICITHUBHICTB;

T) cTemiaTi3artis.

12. B3zaemoegionocunu, 6 OCHOGI AKUX Jexcamb I0eHmuyuni
npouecu ma HeiOeHMUYHi Yini Maromo HA36y:

a) (asbIIMBO YTIIyMadeHi B3a€EMOBITHOCHHH;

0) moraHo KepoBaHi B3a€EMOBITHOCHHH;

B) TapMOHIHI B3a€MOBITHOCHHU;

T) HETMIPHSI3HI B3a€MOBITHOCHHHU.

13. Kougpnikmu, 3a axux 3imKHeHHA YYACHUKI@ KAHATY €
SGUPAIICEHUM § CYNPOBOOIHCYEMBCA AKMUGHUMU OiAMU, 8IOKPUMOIO
oopomub6oto maiomp HA38y:

a) BepTUKaJbHI;

0) BiIKpHTI;

B) 3aKPHTIi,;

T') aHTarOHICTUYHi.

14. 3a cnocobom po3e’azanna Kongaikmu dysaioms:
a) aHTaroHICTUYHI i KOMITPOMICHI;

0) BIIKPUTI 1 3aKPHTI;

B) TOPU3OHTAINIBHI 1 BEPTUKAIIBHI;

T') IparMaTH4Hi i 0COOUCTI.

15. Kougnixmu, wo Ooawoms 3mo02y nizmamu npoonemy,
CHPUAIOMb NOULYKY ICIUHU Ma 3AC60EHHIO 00CBI0Y MAIOMb HA3EY:

a) aHTaroHICTHYHI;

0) miaguyHi,

B) KEpOBaHi;

T') KOHCTPYKTHBHI.

26



Tema 8. JOT'ICTUYHI YYHACHUKU KAHAJIIB
PO3IIOALITY

1. ke meeporcenna npagunvne?

a) BeIMYMHA BUTPAT TPAHCHIOPTYBAHHS HE 3aJIEXKUTh BiJl KUTHKOCTI
CKJIaJIIB;

0) 31 30UIBIICHHSAM KiTBKOCTI TOBApHHUX CKIJIAAIiB 3011BIIYIOTHCS
TPAHCIIOPTHI BUTPATH;

B) HeOOXimHICTh 30epiraHHs TOBapiB 3yMOBIIEHA THM, IO ITHUKIH
BUPOOHUIITBA Ta CIOXKUBAHHS Ui OaraThOX TOBapiB HE 3aBXKIH
30iraroThCs;

T) PO3IOALIBYI IIEHTPH, SK MPABUIIO, PO3MINIYIOTHCS Ha CaMOMY
MiANPHEMCTBI 200 MOOIH3Y HBOTO.

2. Heoonikamu 600H020 mpancnopmy €:

a) 0OMEeXEeHHIT TTepeTTik TOBApiB, SKi MOYKHA TPAHCIIOPTYBATH;
0) BUCOKI 3aTpaTH Ha OpraHizaiito iHQpacTpyKTypu HOPTIB;
B) MOXKJIMBICTB ITOIIKOJIKCHHS 1 KpaIiKOK;

T') He3HaYHa BaHTAXKOTJHOMHICTh OLIBIIOCTI Cy/IEH.

3. Ilpobnemamu GUKOPUCHAHHA mpy6onpogionozo
mpancnopmy €:

a) BUCOKA BapTICTh MEPEBE3CHHS;

0) 3aJISKHICTh BiJ| IOT'OJHUX YMOB;

B) OOMEXEHICTh MEPEeXi IIISIXiB Ta BEIHKI KaliTalbHi BUAATKHA Ha
ix OymiBHHIITBO;

T') BCI BIIMOBII BipHi.

4. Ilepwie micuye ¢ cmpykmypi eanmarcoobopomy cepeo ycix
euoie mpancnopmy 6 YKpaiui 3aiimac:

a) MOBITPSIHUH;

0) aBTOMOO1TbHHUIA;

B) 3aJTi3HUYHUI;

T) TpyOONPOBITHHH.

5. Axe meeporcenna npagunvne?
a) BHYTpIIIHI YNHHUKH BIUIUBY Ha PO3MIp 1 MIBUIKICTH 000POTY
TOBapHUX 3amaciB JOCUTH HEITPOTHO30BaHI Ta MIHJIHBI;
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0) 30BHIIIHI YMHHUKHU BIUIMBY Ha PO3MIp 1 IIBUIAKICTH 000pOTY
TOBapHUX 3araciB 3ajekaTh BiJ caMOro IiIIPHEMCTBA;

B) 30BHIIIHI YMHHHWKH BIUIMBY Ha PO3Mip 1 MIBHIKICTH 0060pOTY
TOBAapHHX 3aIaciB BU3HAYAIOTHCS HOTO CTPATETIEO 1 TAKTHKOIO;

T') 30BHIIIHI YAHHUKY BIUIMBY Ha PO3MIp 1 MIBUAKICTH 000POTY
TOBapHUX 3amaciB JOCHTh HEMTPOTHO30BaHI Ta MIiHJIUBI.

6. YnpaeninceKi piuieHHa 10ZICIMUYHUX CIYHCO [PYHIMYIOMbCA
Ha niocmaei inghopmauii npo:

a) opraHi3alito ciry>x0u 30yTy;

0) BUKOHAHHS 3aMOBJICHb;

B) KOHKYPEHTIB;

T') KOH IOHKTYpY.

7. Ilpuuunu neodxionocmi ymeopeHns mosapuux 3anacis:

a) HeBI/IMOBITHICTh PUTMiB BUPOOHHIITBA Ta CIIOKWBaHHS;

0) HEOOXiAHICTh TMEPEeTBOPEHHS BUPOOHUYOTO ACOPTUMEHTY Y
TOBapHUl;

B) CE30HHICTh BUPOOHHUIITBA Ta CHIOKHUBAHHS OKPEMHUX TOBAPIB;

T') BCi BIIMOBII BipHi.

8. Ilionpuemnuyvka OianvHicmb, AKA GUKOPUCHOBYE HA
JIOKAIbHOMY DIiGHI NJIAHYGAHHA, OpP2aAHI3AYil0, YNPAGIIHHA ma
KOHmMpONb 3a nepemiuieHHAM mamepianie, 2o0moeoi npooykuii ma
iHpopmauii 6i0 micuya eupodOHUYUmMEa 00 MiCUs CHONHCUGAHHA
Ha3ueacmuca:

a) TOBapOPyXOM;

0) MOJIITUKOKO PO3IOILITY;

B) MapKETHHTOBOIO JIOTiCTHKOIO;

T') MOCEPETHNLIBKOIO JisUTbHICTIO.

9. Tepmin «nozicmuka» noxooums 6i0 2peybKo20 C108d, W0 y
nepeknaoi o3nauac:

a) MmepeMillyBaTy Ta TOPryBaTH;

0) 30epiraT Ta TPaHCIOPTYBATH;

B) OOYHMCIIIOBATH Ta PO3MipKOBYBAaTH;

T) CisTH 1 30MpaTy.
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10. Ilpouec uinecnpamosanozo nepemiuieHHsA MamepiaibHO
iHpopmauiiinux yinHocmeil 6i0 eupoOHUKa 00 cnoxcusaua
Ha3ueacmuca:

a) MapKETUHT'OBOIO JIOTiICTUKOIO;

0) MarepiaTbHUM IOTOKOM;

B) iH(opMAaITIFHUM TTOTOKOM;

T') TOBapPOPYXOM.

11. Jlozicmuuna cucmema — ue:

a) Tpolec IUICCHPIMOBAHOTO TEPEMIIICHHS MaTepiaibHO
iH(hOpMaLliHHUX IHHOCTEH BiJl BUPOOHUKA JI0 CIIOKHMBAYa;

0) Habip JOKYMEHTIB i MOBIJOMJICHB, SIKi € BUXIJJHIM MaTepia oM
JUTSL aHAaJI3y Ta MPUAHSTTS JIOTICTUYHUX PIlLICHB;

B) CYKYIIHICTh CHUIBHO JIIOYMX EJEMEHTIB MpPU3HAYEHHUX IS
BUKOHAHHS JIOTICTHYHUX (YHKIIH i3 3BOPOTHUMH KOMYHIKaIliHHUMHI
3B’ sI3KaMU;

T) CYKYIHICTh Jili CHOpSIMOBaHMX Ha TIEPEMILICHHS TOBapHO-
MaTepiallbHUX HiHHOCTEH BiJ BUPOOHHMKA JI0 CHIOKUBAYA.

12. Jlocicmuuna onepauin — ye:

a) TMpoleC IIECHPSIMOBAHOTO TEPEMIIICHHS MaTepiaibHO
iH(OopMAaIiHHUX IIIHHOCTEH Bil BUPOOHHKA JIO CIIOKHUBAYA;

0) Habip JOKYMEHTIB i ITOBiJOMJICHb, SIKi € BUXIJJHIM MaTepiaioM
JUTSL aHAaTI3y Ta MPUAHSTTS JIOTICTUYHUX PIllICHB;

B) CYKYITHICTh CIIUTFHO [iFOYMX €JEMEHTIB MpH3HAYEHUX JIs
BUKOHAHHS JIOTICTHYHUX (PYHKIH i3 3BOPOTHUMH KOMYHIKaIliHHUMHI
3B’ SI3KaMH;

I) CYKYIHICTh i CHPSIMOBaHHX Ha TEpPEMIIllEHHS TOBapHO-
MaTepiajbHUX HIHHOCTEH BiJ BUPOOHMKA 10 CHOKHUBAYA.

13. Pyx moeapno-mamepianvHux uyiHHOCmMell Ha RicaA
GUPOOHUUOMY emani XapaKmepu3ye maka YacmuHna 102iCmuKu:

a) po3Mo/IiIbu0-30yTOBA;

0) Me30JI0TICTHK;

B) 3aroTiBeNIbHa;

T) 3aKyIiBeJIbHA.
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14. /lo ¢hynxuiit po3nodinsyoi nozicmuku Haneicamo:

a) BHBYEHHS Ta 33J0BOJICHHS MOTPe0 YYaCHUKIB JIOTiICTHYHOTO
JIAHIIOTA;

0) popmyBanHs OpTdeEst 3aMOBIICHD Ta YKIaIaHHS YTOJI;

B) IOpUAMYHHNA KOHTPONL 32 JOTPUMAHHSM KOHTPAKTHHX
3000B’s3aHb YUACHUKIB KaHAIB PO3MOILTY;

r) IJIaHyBaHHS, OpraHi3amis Ta YOpPaBIiHHA TPaHCIOPTHUMU
MePEMIIIICHHSIMH.

15. Mamepianvni nomoku, aki euiiuiniu 3i chepu eupooHUYMEA,
ane wie He HAOTHWAU Y chepy CROIHCUBAHHA — Ye:

a) TOBapH 1 MOCIYTH;

0) ToBapHi 3amacw,

B) 3arOTiBENbHI 3aI1acHu;

T') CE30HHI 3amacH.
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Tema 9. ONTUMIBALIS YIIPABJIIHHSI TOBAPOPYXOM
Y KAHAJVIAX TUCTPUBY I

1. Hpunyun oompumanusa MIiHIMAIbHO20 KPUMUYHO20 DIGHA
3anacy., y MOMeHm OO0CAZHEHHA AK020 30ilCHIOEMbCA NOGMOpPHE
uepzo6e 3aMo81eHHA NOCMITIHOT 6eIUYUNU, JIEHCUNb 8 OCHOGI:

a) CUCTEMH YIpaBIiHHS 3amacamu 3 (JiKCOBAHUM 1HTEPBAJIOM Yacy
MIK 3aMOBJIEHHSMU;

0) cucremMu ympaBIiHHSA 3amacaMu 3 (IKCOBAaHHUM PO3MipOM
3aMOBJICHHS;

B) CUCTEMH TIOCTaBOK «TOYHO B TEPMiH»;

T) MpaBUJIbHA BiATIOBIh HE HAaBE/ICHA.

2. Ha genuyuny napmii 3amMo61eHHA 6NIUBAIOMb MAKI OCHOGHI
YUHHUKU:

a) IiHa 3aKyIiBii;

0) mUTOMI BUTpaTH yTPUMaHHS 3aI1aciB;

B) piBEHb 3aIlaciB y JOPO3i;

T') BCi BiJIMIOBIIi BipHi.

3. Ake meepoicennsa npasuivte?

a) Momenb (iKCOBAaHOTO pPO3MIpYy 3aMOBIIEHHS HE BHMAarae
ICTOTHUX BHTpAT MOHITOPYBaHHS PiBHS 3aIlaciB;

0) Mojnens (ikCOBaHOTO iHTEpBAy Yacy MK 3aMOBJICHHSMH
BHMArae iCTOTHUX BUTPAT HA MOHI TOPYBaHHS PiBHS 3allaciB;

B) yCi BUTpaTH Ha 3/IIHCHEHHS 3aKYIIiBII € 3MiHHUMU;

r) J0 BHUTpaT Ha 3[iMICHEHHS 3aKyIMiBIli HaJeKaThb BUTPATH Ha
oopMJICHHST 3aMOBIICHHS, JIOTOBOPY Ha TIOCTaBKY, TpPaHCIIOpPTHI
BUTPATH, CKJIaJACHKI BUTPATH Ta BUTPATH HA OTPUMAaHHS 3aMOBJICHHS.

4. EKoHOMIUHY GeudUHY 3aMO061eHHA 3a (hopmynoio Binvcona
PO3PAxo6yiome 3a HAAGHOCHI MAKUX YMOG:

a) BeJIMYMHA TIONUTY HEBiAOMa;

0) B 10po3i nepeOyBae 3HaYHA YaCTHHA 3aI1aciB;

B) iCHY€ TIOBHE 33/J0BOJICHHSI MOITUTY;

T') BUTPaTH Ha yTPUMaHHs 3amaciB 00epHEHO MpPOMOpLiiiHi 10 X
BEJIMYUHU.
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5. /lemepminanmamu 6ubopy nepesizHuKa mMoxcymo oymu:
a) HaMIMHICTh MTOCTaBKH;

0) 3aXHCT TOBapIB,;

B) yac MepeBe3eHHs;

T') BC1 BIIIOBiAI BipHi.

6. Cucmema YiHOymeOpeHHA HA NepeGe3eHHA Ma PO3PAXYHOK
MPAancnOPpMHUX 6UmMpPam nepedysaroms y 3a1eHcHOCmi 6i0 maxKux
YUHHUKIB, AK:

a) MUTOMIi BUTPATH yTPUMaHHS 3aI1aciB;

0) MiHIMaJIbHA Bara BaHTaXYy;

B) BUTPATH BHUEPIIaHHS 3aMaCiB;

T') Tiepio]] MIaHyBaHHSI.

7. Hac nepesezenns enausac na:
a) piBeHb 3amaciB y A0po3i;

0) piBeHb CTPaxOBOTO 3amacy;

B) Ha I[iHYy 3aKyIiBIi;

T') Ha BEJIMYHMHY IOTUTY.

8. Bubip nepegiznuxka cknadacmocs 3:
a) 5-Tu eTamis;

0) 8-mu eraris;

B) 4-X eTarlis;

r) 12-TH eTatiB.

9. Ilepuwium emanom eubopy nepesizHuKa €:
a) YCBIZIOMJICHHS ITPO0OJIEMH;

0) nouryk;

B) BHOID;

T') OI[iHKA 31MCHEHOT0 BHOODY.

10. Ocmannim emanom eubopy nepesizHuka €:
a) OIliHKa 3/1iICHEHOT0 BHOODY;

0) nouryk;

B) YCBiIOMJICHHS IpOOIEMH;

T) BUOIp.
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11. /Drcepenamu ingpopmauii npo azenmie 3 00cmaexu €.
a) KaTaJIoTH TPAHCTIOPTHUX MapIIpyTiB;

0) crieriayiizoBaHi BUIAHHS;

B) KOHTaKT 3 TOPrOBUMHU MPEJICTABHUKAMU arcHTa;

T') BC1 BIIIOBiAI BipHi.

12. Haiieasicnugimum (3 nepeniuenux) Kpumepiem eubdopy
azenma 3 00CMAGKU 07131 NOGIMPAHO20 MPAHCHOPMY €:

a) BYACHICTh IOCTaBKH;

0) Touna iHdopmMariis mpo Tapudu;

B) peIyTallisi areHTa cepell 3aMOBHHKIB;

T') MOXKITUBICTH BiICTE)XKYBaTH BaHTaXK.

13. Konuenuin ynpaeninna inmezpoeanum  J1AHUIOZOM
HOCIMABOK 3’ A6UNACH:

a) y 1940-1950-x pp.;

0) y 1970-1980-x pp.;

B) y 2000-x pp.;

T) HanpuKiHIi 19 cTomiTTs.

14. Cucmema nocmasox, w0 GUKOPUCMOBYEMbCA (€3
YHPUMAHHS MOBAPHUX 3ANACIG:

a) KOHIIEMIIis YIIPaBIiHHS IHTETPOBAHUM JIAHITFOTOM ITOCTABOK;

0) cucTemMa «TOYHO B TEPMiH»;

B) cucreMa (YHKI[IOHYBaHHS JAHIFOTIB IIOCTaBOK 3 YacCTOIO
3aKYIIiBIIEIO;

T') cCTeMa IIBUIKOTO BiATYKY.

15. Axe meepoiricennn npasunvre?

a) IHTErpOBaHMI JIAHIIOT TIOCTABOK CTBOPIOIOTH BUPOOHUKH,
TYPTOBI Ta po37piOHI TOProBIli, BTATHYTI B (i3UYHE MepeMillleHHs
NEBHOI KaTeropii MpoayKTiB;

0) pe3ynbTaTOM BUKOPHCTAHHS CHUCTEMH IIOCTaBOK «TOYHO B
TEPMIiHY CTaJ0 3pOCTaHHS JIOTiICTUYHUX BUTPAT;

B) B CHCTEMi «TOYHO B TEpPMiH» PO3MipH NapTiil BeNHKi, a 4acToTa
MOCTaBOK HE3HAYHA;

I) CHCTEMa «TOYHO B TEPMiH» (DYHKIIOHYE C(PEKTUBHO, SKIIO
BUKOPHUCTOBYETHCS JIMILIE OJHUM YYAaCHHUKOM KaHaly pO3IOJLTY.
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