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ПЕРЕДМОВА 

 

Метою вивчення нормативної дисципліни «Інтелектуальний бізнес та 

електронна комерція» є формування у студентів комплексу теоретичних знань і 

практичних навичок щодо створення й управління інтелектуальним бізнесом та 

електронною комерцією, економічного обґрунтування напрямів їх розвитку та 

забезпечення успішного функціонування.  

Основними завданнями дисципліни є:  

- вивчення основних теоретико-методичних засад інтелектуального 

бізнесу та електронної комерції як специфічних форматів бізнесової діяльності;  

- розкриття сутності та специфіки інтелектуальних продуктів; вивчення 

сучасних бізнес-моделей інтелектуального бізнесу та електронної комерції;  

- визначення  ринкової вартості нематеріальних активів та 

інтелектуальних продуктів;  

-  дослідження особливостей управління інтелектуальним бізнесом та 

специфіки ведення електронної комерції;  

- вивчення етапів створення та розвитку IT-продуктів, критеріїв, за якими 

визначається їхня успішність; 

 - дослідження з яких фахівців можуть складатися продуктові команди IT-

стартапів, їхні ролі в команді; 

 - вивчення базових понять маркетингу в сфері продуктового ІТ, способи 

дослідження та впливу на цільову аудиторію продукту; 

- освоєння методів управління ризиками та способів їх зниження в 

інтелектуальному бізнесі;   

- розроблення моделей просування та комерціалізації інтелектуальних 

продуктів. 

 

У результаті вивчення дисципліни студент набуває:  

Загальні компетентності (ЗК): 

ЗК1. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 

ЗК3. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети. 

Спеціальні (фахові) компетентності (СК): 

СК 1. Здатність розробляти та реалізовувати стратегію розвитку 

підприємницьких, торговельних та/або біржових структур. 

СК 3. Здатність до ефективного управління діяльністю суб’єктів 

господарювання в сфері підприємництва, торгівлі та/або біржової діяльності. 

СК 5. Здатність до ініціювання та реалізації інноваційних проектів в 

підприємницькій, торговельній та/або біржовій діяльності. 

 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен:  

 знати: 

 основні теоретико-методичні засади інтелектуального бізнесу; 

 сутність і специфіку інтелектуальних продуктів та процесу їх створення; 

 законодавчу базу започаткування та ведення інтелектуального бізнесу; 

 моделювання інтелектуального бізнесу; 
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 особливості управління інтелектуальним бізнесом; 

 методи управління ризиками інтелектуального бізнесу;  

 етапи створення та розвитку IT-продуктів; сутність мінімально 

життєздатного продукту; способи валідації ідей та тестуванням гіпотез; 

 склад та ролі учасників продуктових команд IT-стартапів;  

 базові поняття маркетингу в сфері продуктового ІТ; 

вміти:  

 виявляти та комерціалізувати інтелектуальні продукти; 

 визначати прийнятні бізнес-моделі інтелектуального бізнесу; 

 застосовувати законодавчу базу для створення та ведення інтелектуального 

бізнесу; 

 розробляти моделі мотивації для творчих колективів; 

 визначати ризики інтелектуального бізнесу; 

 виявляти та застосовувати основні тенденції та перспективи віртуалізації 

інтелектуального бізнесу; 

 визначати успішність IT-продуктів за допомогою спеціальних метрик; 

 формувати продуктову команду для запуску власного стартапу; 

 мислити продуктовими та підприємницькими категоріями; 

 виконувати  базові компетенції на рівні trainee продакт-менеджера. 

 

Програмні результати навчання: 

ПРН 1. Вміти адаптуватися та проявляти ініціативу і самостійність в ситуаціях, 

які виникають в професійній діяльності. 

ПРН 3. Вміти розробляти заходи матеріального і морального заохочення та 

застосовувати інші інструменти мотивування персоналу й партнерів для 

досягнення поставленої мети. 

ПРН 5. Вміти професійно, в повному обсязі й з творчою самореалізацією 

виконувати поставлені завдання у сфері підприємництва, торгівлі та/або 

біржової діяльності. 

ПРН 7. Визначати та впроваджувати стратегічні плани розвитку суб’єктів 

господарювання у сфері підприємництва, торгівлі та/або біржової діяльності. 

ПРН 9. Розробляти і приймати рішення, спрямовані на забезпечення 

ефективності діяльності суб’єктів господарювання у сфері підприємницької, 

торговельної та/або біржової діяльності. 

ПРН 11. Впроваджувати інноваційні проекти з метою створення умов для 

ефективного функціонування та розвитку підприємницьких, торговельних 

та/або біржових структур. 
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Змістовний модуль 1. Теоретичні основи організації, управління 

та оцінки інтелектуального бізнесу 

 

Тема 1. Теоретичні засади інтелектуального бізнесу 
 

План практичного заняття 

1. Інтелектуальна економіка. 

2. Економічний зміст та структура інтелектуального капіталу.  

3. Сутність інтелектуального бізнесу. 

 

Основні поняття і терміни 

 

• Інтелектуальна економіка • класифікація інтелектуального 

капіталу 

• знання та інформація • спосіб формування інтелектуального 

капіталу 

• інтелектуальна праця • оцінки інтелектуального капіталу 

• сучасна ринкова 

інтелектуальна економіка 

• коефіцієнт Тобіна 

• інноваційний розвиток 

економіки 

• нефінансова оцінка інтелектуального 

капіталу 

• інтелектуальний капітал • фактори нефінансової оцінки 

інтелектуального капіталу 

• інтелектуальний актив • інтелектуальний бізнес 

• людський капітал • основні ознаки інтелектуального 

бізнесу 

• структурний капітал • форми інтелектуального бізнесу 

• споживчий капітал • способи взаємодії інтелектуального 

бізнесу з зовнішнім середовищем 

 

  

Контрольні запитання та завдання  

 

1. Яка суть концепції «інтелектуальної економіки»? 

2. Охарактеризуйте процес переходу від Промислової економіки до 

Інтелектуальної економіки. 

3. Розкрийте сутність сучасної ринкової інтелектуальної економіки. 

4. Охарактеризуйте інтелектуальний капітал. 

5. У яких взаємопов’язаних аспектах аналізується інтелектуальний капітал? 

6. Що таке людський капітал? 

7. Дайте характеристику структурного (організаційного) капіталу. 

8. Які складові включає споживчий (клієнтський) капітал? 

9. Основні ознаки класифікації інтелектуального капіталу. 

10. Назвіть поділ інтелектуального капіталу за основними ознаками. 
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11. Як розраховують коефіцієнт Тобіна, що він показує? 

12. Окресліть та дайте характеристику нефінансовій оцінці інтелектуального 

капіталу. 

13. Розкрийте сутність інтелектуального бізнесу. 

14. Що покладено в основу інтелектуального бізнесу? 

15. Визначте основні ознаки інтелектуального підприємництва. 

16. Які форми здійснення інтелектуального бізнесу? 

17. Розкрийте сутність способів взаємодії підприємств інтелектуального 

бізнесу зі зовнішнім середовищем. 

 

Рекомендована література: 

 

1. Поліщук В.С. Основи інтелектуальної власності: навчальний посібник. 

/В.С. Поліщук, С.В. Пірожак.- Кам’янець-Подільський: Кам’янець-

Подільський нац. ун-т. імені Івана Огієнка, 2011. 148с. 

2. Федишин І.Б. Електронний бізнес та електронна комерція (опорний 

конспект лекцій для магістрів) Тернопіль, ТНТУ імені Івана Пулюя, 2016.  

155 с. 

3. Ходаківський Є. І. Інтелектуальна власність: економіко-правові 

аспекти[текст]Підручник: 3-тєвид., перероб. та доп. К.: «Центр учбової 

літератури», 2017. 504с. 

4. Червона О. Ю. Особливості управління інтелектуальним капіталом у 

сучасних бізнес-структурах. Формування ринкової економіки в Україні. 

Львів. 2021. Вип. 45. С. 88-96.  

5. Чухно А.А.     Інституціонально-інформаційна економіка : [підручник] К. : 

Знання, 2010. 687 с. 

 

 

Тема 2. Інтелектуальні продукти: сутність і особливості 

створення 
 

План практичного заняття 

1.Сутність і види інтелектуальних продуктів. 

2. Нематеріальні ресурси та активи. 

3. Комерціалізація інтелектуальних продуктів. 

 

Основні поняття і терміни 

 

• Основа створення 

інтелектуального продукту 

• об'єкти, що охороняються авторським та 

суміжними правами  

• творча праця • нетрадиційні об'єкти інтелектуальної 

власності  

• інтелектуальна діяльність • винаходи корисні моделі; промислові 

зразки; 
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• інтелектуальний продукт • товарні знаки та знаки обслуговування;  

 

• специфіка інтелектуальних 

продуктів 

• фірмові найменування; 

 

• класифікація інтелектуальних 

продуктів 

• способи захисту від недобросовісної 

конкуренції 

• радикальні, напіврадикальні 

інтелектуальні продукти 

• нематеріальні активи 

• інкрементні інтелектуальні 

продукти 

• комерціалізація інтелектуальних 

продуктів 

• нематеріальні ресурси 

підприємства 

• способи комерціалізації 

• об'єкти промислової власності  • принципах патентного права 

 

 

Контрольні запитання та завдання  

 

1. Охарактеризуйте сутність творчої (інтелектуальної) та нетворчої 

(репродуктивної) праці. 

2. Дайте визначення інтелектуальній діяльності. 

3. Що таке інтелектуальний продукт? 

4. Розкрийте особливості та специфіку інтелектуальних продуктів. 

5. Визначте ознаки класифікації та види інтелектуальних продуктів. 

6. Охарактеризуйте як поділяються інтелектуальні продукти залежно від змін 

в технології та бізнес-моделі. 

7. Розкрийте сутність нематеріальних ресурсів підприємства. 

8. На які основні групи поділяються нематеріальні  ресурси? 

9. Визначте що належить до об’єктів промислової  власності? 

10. Що таке винахід? 

11. Окресліть особливості товарних знаків та їх роль у бізнесі? 

12. Розкрийте сутність об'єктів, що охороняються авторським та суміжними 

правами. 

13. Які особливості авторських прав? 

14. Що включають нетрадиційні об'єкти інтелектуальної власності та які їхні 

особливості? 

15. Проаналізуйте нематеріальні активи підприємства. 

16. Окресліть суть комерціалізації інтелектуальних продуктів. 

17. Назвіть переваги комерціалізації інтелектуальних продуктів.  

18. Визначте принципи патентного права. 

19. Охарактеризуйте способи комерціалізації. 

 

Рекомендована література: 

 

1. Іванова В.В. Інтелектуальний бізнес: підручник. Суми: Університетська 

книга, 2017. 327 с. 
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2. Інтелектуальний бізнес [Електронний ресурс] : конспект лекцій з 

дисципліни «Інтелектуальний бізнес» для студентів спеціальності 

«Економіка підприємства» всіх форм навчання / Т. В. Горохова.  

Маріуполь : ПДТУ, 2016.  157 с.  

3. Інтелектуальний бізнес : навч. посіб. для студентів ВНЗ / Тимохова Г. Б. ; 

Нар. укр. акад. Київ: Видавничий дім «Кондор», 2018.  316 с. 

4. Семикіна М. В., Петіна О. М. Інтелектуальний бізнес: Навчальний 

посібник для студентів економічних спеціальностей денної та заочної 

форми навчання. За ред. М. В. Семикіної. Кіровоград: КНТУ, 2015.  

 141 с. 

5. Ястремська О.О. Інтелектуальна власність: навчальний посібник / О.О. 

Ястремська. Х. : Вид. ХНЕУ, 2013.124с. 

 

 

Тема 3. Нормативно-правове забезпечення інтелектуального 

бізнесу 
 

План практичного заняття 

1. Нормативно-правова база України у сфері інтелектуального бізнесу. 

2. Спеціальне законодавство інтелектуальної власності. 

3. Ліцензійне регулювання інтелектуальних продуктів. 

4. Патентування в Україні. 

 

 Основні поняття і терміни  

 

• Інтелектуальна власність • добровільна ліцензія 

• законодавче забезпечення 

інтелектуальної власності 

• примусова ліцензія 

• патентування • патентна ліцензія 

• ліцензіат, ліцензіар • роялті 

• ліцензійна угода • ціна ліцензії 

• ліцензія повна • база роялті 

• виняткова ліцензія • ставка роялті 

• проста ліцензія • паушальні виплати 

 

Контрольні запитання та завдання  

 

1. Назвіть основні загальні нормативно-правові акти у сфері інтелектуальної 

власності. 

2. Охарактеризуйте спеціальне законодавство інтелектуальної власності. 

3. Обґрунтуйте доцільність патентування. 

4. Визначте критерії доцільності патентування. 

5. Що таке ліцензійний договір? 

6. Означте ліцензіата і ліцензіара в процесі укладання ліцензійної угоди. 

javascript:void(0)
javascript:void(0)
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7. Назвіть класифікаційні ознаки ліцензій. 

8. Як поділяють ліцензії залежно від права на використання об'єктів? 

9. Хто може спонукати суб’єкта господарювання надати примусову 

ліцензію і коли? 

10. Розкрийте суть патентних і безпатентних ліцензій. 

11. Охарактеризуйте основні показники ліцензійної угоди. 

12. Що включає в себе ціна ліцензії? 

 

Рекомендована література: 

 

1. Інтелектуальна власність: навч.посіб. /Г.О. Остапович, О.М. Стороженко, 

Г.В. Уманців, О.В. Фоміна. К.: Київ.нац.торг.-екон.ун-т, 2012. 456с.  

2. Інтелектуальна власність та захист економічної конкуренції: міжнародні 

аспекти/ Уклад. І.А. Шуміло. Х.:2010. 172с. 

3. Інтелектуальна власність. Рекомендації для бізнесу. К.: Асоціація «Бізнес 

проти контрафакції і піратства», 2011. 17с. 

4. Інтелектуальна власність [Електронний ресурс] : навч. посіб. / І. О. 

Мікульонок.  3-тєвид., переробл. ідопов.  К. : НТУУ «КПІ», 2012.  238 c.  

5. Москалюк  Н.Б., Кузьмич Л.В. Право інтелектуальної власності. 

Практикум: Навч. посібник. Тернопіль, 2017. 200с. 

6. Право інтелектуальної власності: Підручник / за заг. ред. Булеци С.Б., 

Чепис О.І. Ужгород: РІК-У, 2019. 488 с. 

 

 

Тема 4. Управління інтелектуальним бізнесом. Мотивація 

виробників інтелектуальних продуктів 
 

План практичного заняття 

1. Суть, функції та принципи управління інтелектуальним бізнесом. 

2. Стратегії інтелектуального бізнесу. 

3. Системи управління інтелектуальним бізнесом. 

4. Процес управління інтелектуальним бізнесом. 

5. Сутність мотивації в системі управління персоналом, який здійснює творчу 

діяльність. 

6. Методи стимулювання творчої активності персоналу. 

7. Роль керівництва в мотивації творчої  праці. 

 

Основні поняття і терміни 

 

• Управління інтелектуальним бізнесом • функції інтелектуальних систем 

• функції менеджменту 

інтелектуального бізнесу 

• процес управління інтелектуальним 

бізнесом 

• функція прогнозування, типи 

прогнозів 

• етапи процесу управління 

інтелектуальним бізнесом 



11  

• формування інноваційних цілей • генератори ідей, трансформатори ідей 

• принципи управління інтелектуальним 

бізнесом 

• джерела інноваційних ідей 

• стратегії інтелектуального бізнесу • структура творчого персоналу 

підприємства 

• стратегія – «діяти, щоб виграти» • мотивація 

• стратегія – «діяти, щоб не 

програти» 

• зовнішні та внутрішні мотиви 

• фактори вибору стратегії 

інтелектуального бізнесу 

• стимулювання творчої активності 

персоналу 

• інтелектуальні системи • методи стимулювання 

 

 

Контрольні запитання та завдання  

 

1. У чому полягає сутність управління інтелектуальним бізнесом?   

2. Назвіть та охарактеризуйте основні функції та принципи управління 

інтелектуальним бізнесом.  

3. Розкрийте сутність стратегії «діяти, щоб виграти». 

4. В чому переваги і недоліки стратегії  «діяти, щоб не програти»? 

5. Дайте характеристику факторам вибору стратегії інтелектуального бізнесу. 

6. В чому суть  інтелектуальних систем на підприємстві? Які їх складові? 

7. Охарактеризуйте процес управління інтелектуальним бізнесом. 

8. Розкрийте особливі риси та навички генераторів і трансформаторів ідей. 

9. Яка структура творчого персоналу підприємства? 

10. Що таке мотивація, зовнішні та внутрішні мотиви? 

11. У чому особливість мотивації праці розробників інтелектуальних продуктів?  

12.Які чинники впливають на мотивацію інтелектуальної праці?  

13. Які існують групи методів мотивації в сучасних умовах? 

 

Рекомендована література: 

1. Іванова В.В. Інтелектуальний бізнес: підручник. Суми: Університетська 

книга, 2017. 327 с. 

2. Інтелектуальний бізнес [Електронний ресурс] : конспект лекцій з 

дисципліни «Інтелектуальний бізнес» для студентів спеціальності 

«Економіка підприємства» всіх форм навчання / Т. В. Горохова.  

Маріуполь : ПДТУ, 2016.  157 с.  

3. Інтелектуальний бізнес : навч. посіб. для студентів ВНЗ / Тимохова Г. Б. ; 

Нар. укр. акад. Київ: Видавничий дім «Кондор», 2018.  316 с. 

4. Краус К.М., Краус Н.М., Манжура О.В. Електронна комерція та Інтернет-

торгівля: навч.-метод. посібник. Київ: Аграр Медіа Груп, 2021.  454 с. 

5. Червона О.Ю. Особливості управління інтелектуальним підприємництвом 

// Східна Європа: економіка, бізнес та управління. Дніпро. 2016. 

Вип.4.С.242-245. 

javascript:void(0)
javascript:void(0)
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Змістовний модуль 2. Електронна комерція як перспективний 

вид  бізнесу. Моделювання, оцінка, ризики та економічна безпека 

інтелектуального бізнесу 

 

Тема 5. Інформаційне забезпечення та  оцінка вартості 

інтелектуального бізнесу 

 
План практичного заняття 

1. Основи оцінки нематеріальних активів за міжнародними стандартами. 

2. Методологія визначення ринкової вартості нематеріальних активів. 

 

Основні поняття і терміни 

 

• Міжнародні стандарти 

бухгалтерського обліку 38 

«Нематеріальні активи» 

• витратний підхід оцінки 

нематеріальних активів 

• ідентифікований нематеріальний 

актив 

• ринковий (порівняльний) підхід 

оцінки нематеріальних активів 

• критерії визнання нематеріальних 

активів 

• метод вихідних (початкових) витрат 

• майбутні економічні вигоди • метод відновлювальної вартості 

• собівартість внутрішньо 

генерованого нематеріального активу 

• метод вартості заміщення 

• гудвіл • методом капіталізації прибутків 

• етапи  дослідження та розробки 

нематеріального активу 

• метод дисконтування майбутніх 

грошових потоків 

• Етапи оцінки вартості 

нематеріальних активів 

• метод порівняння продажів 

• прибутковий (дохідний) підхід 

оцінки нематеріальних активів 

• метод звільнення від роялті 

 

Контрольні запитання та завдання 

  

1. Що є інформаційною основою оцінки вартості нематеріальних активів? 

2. За яких умов інтелектуальний продукт може бути визнаний  

нематеріальним активом? 

3. Коли нематеріальний актив вважається ідентифікованим? 

4. Яким критеріям визнання має відповідати нематеріальний актив? 

5. Що таке гудвіл? 

6. Які види діяльності включає етап дослідження при створенні 

нематеріального активу? 

7. Охарактеризуйте етап розробки нематеріального активу. 

8. Визначте з чого складається собівартість внутрішньо генерованого 

нематеріального активу. 
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9. Які видатки не є складовою собівартості нематеріального активу? 

10. Назвіть етапи оцінки вартості нематеріальних активів. 

11. В чому суть кожного підходу до оцінки нематеріальних активів? 

12.  Розкрийте сутність витратного підходу до оцінки нематеріальних активів. 

13. Які методи включає прибутковий підхід до оцінки нематеріальних активів 

та в чому їх зміст? 

14. Охарактеризуйте методи визначення вартості нематеріальних активів за 

ринковим (порівняльним) підходом.  

 

Рекомендована література: 

 

1. Міжнародний стандарт бухгалтерського обліку 38 (МСБО 38) 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/929_050#Text 

2. Інтелектуальна власність: навч.посіб. /Г.О. Остапович, О.М. Стороженко, 

Г.В. Уманців, О.В. Фоміна. К.: Київ.нац.торг.-екон.ун-т, 2012. 456с.  

3. Інтелектуальна власність та захист економічної конкуренції: міжнародні 

аспекти/ Уклад. І.А. Шуміло. Х.:2010. 172с. 

4. Інтелектуальна власність. Рекомендації для бізнесу. К.: Асоціація «Бізнес 

проти контрафакції і піратства», 2011. 17с. 

5. Інтелектуальна власність [Електронний ресурс] : навч. посіб. / І. О. 

Мікульонок.  3-тєвид., переробл. ідопов.  К. : НТУУ «КПІ», 2012.  238 c.  

6. Москалюк  Н.Б., Кузьмич Л.В. Право інтелектуальної власності. 

Практикум: Навч. посібник. Тернопіль, 2017. 200с. 

7. Право інтелектуальної власності: Підручник / за заг. ред. Булеци С.Б., 

Чепис О.І. Ужгород: РІК-У, 2019. 488 с. Іванова В.В. Інтелектуальний 

бізнес: підручник. Суми: Університетська книга, 2017. 327 с. 

 

 

Тема 6. Основні положення електронної комерції. Маркетинг в 

електронній комерції 

 
План практичного заняття 

1. Теоретичні основи, переваги та недоліки електронної комерції. 

2. Форми взаємодії в електронній комерції. 

3. Аналіз електронних ринків, як етап політики інформаційної безпеки. 

4. Сайтопромоутинг  та Інтернет-реклама. 

5. Методи інтернет-маркетингу. 

6. Пошукова оптимізація. SEO оптимізація. 

 

Основні поняття і терміни 

 

• Електронна комерція • тенденції умов розвитку та 

функціонування системи е-комерції 

• суб’єкти, процеси та мережі • інтернет-маркетинг 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/929_050#Text
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електронного бізнесу 

• складові електронної комерції • інтернет-реклама 

• переваги та недоліки е-комерції • контекстна реклама 

• форми взаємодії в е-комерції • таргетинг 

• особливості моделей В2С, В2В, С2С • пошукова реклама 

• особливості моделей В2А, С2А • банерна реклама 

• функції е-комерції • вірусний маркетинг 

• операції е-комерції • пошукова оптимізація 

 

Контрольні запитання та завдання  

 

1. Розкрийте сутність електронної комерції. 

2. Опишіть преваги та недоліки електронної комерції для різних часників 

ринкових відносин (продавців, споживачів, держави). 

3. Охарактеризуйте основні види взаємодії в е-комерції В2С, В2В, С2С, В2А, 

С2А. 

4. Розкрийте зміст функцій електронної комерції. 

5. Розкрийте зміст функцій електронної комерції. 

6. Назвіть основні операції електронної комерції. 

7. Окресліть основні тенденції розвитку електронної комерції. 

8. Охарактеризуйте інтернет-маркетинг. 

9. Назвіть основні види інтернет-реклами. 

10. Проаналізуйте переваги і недоліки кожного виду інтернет-реклами.  

 

Рекомендована література: 

 

1. Барден Філ  Злом маркетингу. Наука про те, чому ми купуємо. Київ, 

Форс.2021. 304с.  

2. Краус К.М., Краус Н.М., Манжура О.В. Електронна комерція та Інтернет-

торгівля: навчально-методичний посібник.  Київ: Аграр Медіа Груп, 2021.  

454 с. 

3. Лисак О.І., Андрєєва Л.О., Тебенко В.М. Електронна комерція: курс 

лекцій. Мелітополь: Люкс, 2020. 225 с.  

4. Макарова М. В. Системи електронної комерції: створення, просунення, 

розвиток. Посібник для студентів ВНЗ. К. :ПУЕТ, 2011.  272 с. 

5. Плескач В.Л. Електронна комерція: [підручник]. К.: Знання, 2007. 535 с. 

6. Семикіна М. В., Петіна О. М. Інтелектуальний бізнес: Навчальний 

посібник для студентів економічних спеціальностей денної та заочної 

форми навчання. Кіровоград: КНТУ, 2015. 141 с.  

7. Тардаскіна Т.М. Електронна комерція: Навчальний посібник / Тардаскіна 

Т.М., Т19 Стрельчук Є.М.,Терешко Ю.В. Одеса: ОНАЗ ім. О.С. Попова, 

2011.  244 с. 

8. Федишин І.Б. Електронний бізнес та електронна комерція (опорний 

конспект лекцій для магістрів) Тернопіль, ТНТУ імені Івана Пулюя, 2016.  

155 с. 



15  

Тема 7. Ризики та економічна безпека   

в інтелектуальному бізнесі  
 

План практичного заняття 

1. Суть та види ризиків в інтелектуальному бізнесі. 

2. Управління ризиками в інтелектуальній сфері.  

3. Сутність економічної безпеки в інтелектуальному бізнесі 

4. Особливості забезпечення економічної безпеки у інтелектуальному бізнесі. 

 

Основні поняття і терміни 
 

• ризики інтелектуального бізнесу • економічна безпека 

• невизначеність, • економічна безпека інтелектуального 

бізнесу 

• ризикові ситуації в 

інтелектуальному бізнесі 

• принципи економічної безпеки 

інтелектуального бізнесу 

• види ризиків • механізм забезпечення економічної безпеки 

інтелектуального бізнесу 

• процес оцінки ризиків суб’єкта 

інтелектуального бізнесу 

• інтелектуальна безпека 

• Шляхи та методи зниження ризику  
 

Контрольні запитання та завдання 

 

1. Що розуміють під поняттям «ризик» у інтелектуальному бізнесі? 

2. Як можна оцінити невизначеність здійснюючи підприємницьку 

діяльність? 

3. Які види ризиків можна віднести до інтелектуального бізнесу? 

4. Охарактеризуйте процес оцінки ризиків суб’єкта інтелектуального бізнесу. 

5. Розкрийте сутність основних шляхів та методів зниження ризику. 

6. Визначте поняття «економічна безпека інтелектуального бізнесу». 

7. Назвіть та охарактеризуйте принципи економічної безпеки 

інтелектуального бізнесу. 

8. Що включає  в себе механізм забезпечення економічної безпеки 

інтелектуального бізнесу. 

9. Розкрийте сутність інтелектуальної безпеки. 

10.  Окресліть зміст національних інтересів у сфері інтелектуальної власності.  

 

Рекомендована література: 

 

1. Іванова В.В. Інтелектуальний бізнес: підручник. Суми: Університетська 

книга, 2017. 327 с. 

2. Інтелектуальний бізнес [Електронний ресурс] : конспект лекцій з 

дисципліни «Інтелектуальний бізнес» для студентів спеціальності 

«Економіка підприємства» всіх форм навчання / Т. В. Горохова.  



16  

Маріуполь : ПДТУ, 2016.  157 с.  

3. Інтелектуальний бізнес : навч. посіб. для студентів ВНЗ / Тимохова Г. Б. ; 

Нар. укр. акад. Київ: Видавничий дім «Кондор», 2018.  316 с. 

4. Краус К.М., Краус Н.М., Манжура О.В. Електронна комерція та Інтернет-

торгівля: навчально-методичний посібник.  Київ: Аграр Медіа Груп, 2021. 

454 с. 

 

Тема 8. Бізнес-моделювання інтелектуального бізнесу 
 

План практичного заняття 

1. Сутність та особливості побудови бізнес-моделей інтелектуального бізнесу. 

2. Видатні моделі в світовому бізнесі. 

3. Різновиди бізнес-моделей інтернет-комерції.  

 

Основні поняття і терміни 

 

• Бізнес-модель • Модель бізнесу на основі «споживчих 

рішень» 

• інноваційні бізнес-моделі • Модель бізнесу на основі «піраміди 

продукції» 

• напрями розвитку 

інноваційних бізнес-моделей 

• Модель бізнесу на основі «управління 

ланцюжком створення вартості» 

• структура інноваційної бізнес-

моделі 

• . Модель бізнесу на основі «багатошарового 

або «мультиплікаційного» прибутку 

• інтеграційна модель • Посередницькі моделі е-комерції  

• модель диригування • рекламна модель е-комерції 

• модель ліцензування • виробнича або пряма модель е-комерції 

• модель бізнесу «фактичний 

стандарт» 

• підписна модель е-комерції 

• модель бізнесу «комутатор» • торговельна модель е-комерції 

 

Контрольні запитання та завдання 

 

1. Розкрийте сутність поняття «бізнес-модель». 

2. Які бізнес-моделі можна вважати інноваційними і чому? 

3. Окресліть напрями розвитку інноваційних бізнес-моделей. 

4. Які структурні елементи може містити інноваційна бізнес-модель? 

5. Розкрийте зміст інтеграційної моделі, моделі диригування та моделі 

ліцензування у інтелектуальному бізнесі. 

6. Охарактеризуйте моделі ведення бізнесу: «фактичний стандарт», 

«комутатор», на основі «споживчих рішень»,  на основі «управління 

ланцюжком створення вартості».  

7. Назвіть основні групи бізнес-моделей електронної комерції. 

8. Назвіть особливості реалізації посередницької моделі е-комерції. 

9. В чому полягає суть рекламної модель е-комерції? 

javascript:void(0)
javascript:void(0)
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10. Як реалізовується в Україні торговельна модель е-комерції? 

 

Рекомендована література: 

1. Іванова В.В. Інтелектуальний бізнес: підручник. Суми: Університетська 

книга, 2017. 327 с. 

2. Інтелектуальний бізнес [Електронний ресурс] : конспект лекцій з 

дисципліни «Інтелектуальний бізнес» для студентів спеціальності 

«Економіка підприємства» всіх форм навчання / Т. В. Горохова.  

Маріуполь : ПДТУ, 2016.  157 с.  

3. Інтелектуальний бізнес : навч. посіб. для студентів ВНЗ / Тимохова Г. Б. ; 

Нар. укр. акад. Київ: Видавничий дім «Кондор», 2018.  316 с. 

4. Краус К.М., Краус Н.М., Манжура О.В. Електронна комерція та Інтернет-

торгівля: навчально-методичний посібник.  Київ: Аграр Медіа Груп, 2021.   

454 с. 

 

 

 

Змістовний модуль 3. Створення та розвиток ІТ-продуктів 

 

Тема 9: ІТ продукти та продуктова команда 
 

План практичного заняття 

1. ІТ продукти та команда ІТ продукту. 

2. Учасники команди. 

3. Продактменеджери: їх завдання і функції. 

 

Основні поняття і терміни 

 

• Стартап • Кросфункціональна команда 

• Продуктове IT • Lead time 

• Продуктова IT-компанія • Продуктова стратегія 

• Продактменеджер • . ОКR (Objectives Key Results) 

• Компанія «єдиноріг» • КPІ (Key Performance Indicator) 

• Product-market fit • Roadmap 

• Product Development Cycle 

(цикл розробки продукту) 

• SMART — система постановки цілей 

• Аутсорс-компанія 

• Customer retention rate • Функціональна команда 

 

Контрольні запитання та завдання  

 

1. Дайте сутнісну характеристику поняття «продуктова компанія». 

2. Визначте та коротко опишіть діяльність основних продуктових компаній 

України та світу. 

3. Охарактеризуйте етапи життєвого циклу продукту. 

javascript:void(0)
javascript:void(0)
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4. Визначте основні бізнес-моделі продуктового ІТ та способи їхньої 

монетизації. 

5. Назвіть членів продуктової команди на різних етапах розвитку продукту 

(стартап, компанія, корпорація) та їх основні обов’язки. 

6. Які види спеціалістів виокремлюють у продуктових ІТ-компаніях 

7. Розкрийте суть метрик, за допомогою яких оцінюється динаміка взаємодії 

між членами команди. 

8. Охарактеризуйте  «продактменеджера» та його компетенції. 

9. Розкрийте суть поняття «продуктова стратегія». 

10. Опишіть процес формування цілей продактменеджером команді. 

11.  Які метрики вимірювання виконання цілей, в чому їх суть? 

 

Рекомендована література: 

 

1. Основи управління IT проектами [Електронний ресурс]: навч. посіб. для 

студ. спеціальності 122 «Комп’ютерні науки»/ КПІ ім. Ігоря Сікорського ; 

уклад.: В. О. Кузьміних, Р. А. Тараненко.  Електронні текстові дані (1 

файл:1,998 Мбайт).  Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2019. 75 с. 

2. Іванова В.В. Інтелектуальний бізнес: підручник. Суми: Університетська 

книга, 2017. 327 с. 

3. Інтелектуальний бізнес [Електронний ресурс] : конспект лекцій з 

дисципліни «Інтелектуальний бізнес» для студентів спеціальності 

«Економіка підприємства» всіх форм навчання / Т. В. Горохова.  

Маріуполь : ПДТУ, 2016.  157 с.  

4. Інтелектуальний бізнес : навч. посіб. для студентів ВНЗ / Тимохова Г. Б. ; 

Нар. укр. акад. Київ: Видавничий дім «Кондор», 2018.  316 с. 

 

 

Тема 10. Пошук ідей, продуктова аналітика та прийняття рішень 

у продуктових командах 

 
План практичного заняття 

1. Ідеї: їх пошук та опрацювання. 

2. Потреби ЦА. 

3. Якісні і кількісні дослідження ЦА.  

4. Desk-дослідження. 

5. MPV - етапи, критерії тестування ідеї, критерії успішності 

6. Пріоритизація етапів роботи. Моделі пріоритезації RICE та Value / Effort 

7. Дизайн-мислення. 

8. Продуктова аналітика. 

 

Основні поняття і терміни 

 

• Цільова аудиторія •  ROI (Return on Investment) 

javascript:void(0)
javascript:void(0)
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• MVP (minimum viable product) • CAC (Customer acqu's't'on cost) 

• Аналіз зручності продукту для 

користувача 

• LTV (Customer L'fet'me Value) 

• МетрикаE • А/B-тестування 

• NorthEStarEметрикаE • CTR (Clісk-Through Rate) 

• Фреймворк пріоритезації завдань • 5W інструменти визначення цільової 

аудиторії 

• Продуктова аналітика  

 

Контрольні запитання та завдання  

 

1. Як здійснюється пошук та опрацювання ідей в продуктовому ІТ? 

2. З якою метою і як визначати потреби та болі ЦА? 

3. Розкрийте суть досліджень ЦА (кількісні та якісні). 

4. Що таке desk-дослідження? 

5. Опишіть процес пріоритезації  етапів роботи над продуктом. 

6. В чому сутність моделей пріоритезації RICE та Value / Effort? 

7. Що таке метрики та як їх вимірювати? 

8. Охарактеризуйте поняття «дизайн-мислення». 

9. Як у команді відбувається процес формування та перевірки гіпотези? 

10. В чому суть  А/В-тестування? 

11.  Опишіть процес взаємодії з SQL та базами даних. 

 

Рекомендована література: 

 

1. Основи управління IT проектами [Електронний ресурс]: навч. посіб. для 

студ. спеціальності 122 «Комп’ютерні науки»/ КПІ ім. Ігоря Сікорського ; 

уклад.: В. О. Кузьміних, Р. А. Тараненко. – Електронні текстові дані (1 

файл:1,998 Мбайт). – Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2019. – 75 с. 

2. Інтелектуальний бізнес [Електронний ресурс] : конспект лекцій з 

дисципліни «Інтелектуальний бізнес» для студентів спеціальності 

«Економіка підприємства» всіх форм навчання / Т. В. Горохова.  

Маріуполь : ПДТУ, 2016.  157 с.  

3. Інтелектуальний бізнес : навч. посіб. для студентів ВНЗ / Тимохова Г. Б. ; 

Нар. укр. акад. Київ: Видавничий дім «Кондор», 2018.  316 с. 

4. Семикіна М. В., Петіна О. М. Інтелектуальний бізнес: Навчальний 

посібник для студентів економічних спеціальностей денної та заочної 

форми навчання. За ред. М. В. Семикіної. Кіровоград: КНТУ, 2015.  

 141 с.  

5. Чжо Джулі Становлення менеджера: що робити, коли всі чекають від вас 

вказівок. Київ, 2020. 352с. 
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Тема 11. Маркетинг та аналіз ринку в продуктовому ІТ. 

Продуктовий дизайн 

 
План практичного заняття 

1. Маркетинг в продуктовому ІТ. 

2. Види маркетингу в ІТ. 

3. Маркетингові метрики, дослідження досвіду користувачів.  

4.  Принципи утримання користувачів продукту. Продуктовий дизайн. 

 

Основні поняття і терміни 

 

• Аналіз конкурентів • Наджинг 

• оптимізація сайту • поведінкова модель раяна Фога 

• Performance Marketing • принципи утримання користувачів 

продукту 

• Affiliate Marketing • ефект IKЕA 

• Creative Marketing • Email marketing 

• User Experience  

 

Контрольні запитання та завдання  

 

1. Розкрийте суть основних напрямів маркетингу в продуктовій команді. 

2. Що таке performance marketing? 

3. Що включають в себе основні маркетингові поняття в продуктовому ІТ. 

4. Як фахівцям працювати з метриками в контексті маркетингу? 

5. Які інструменти доцільно використовувати для аналізу ринку та ЦА? 

6. Дайте визначення поняттю user experience. 

7. Поясніть основні правила поведінки користувачів продукту та поведінкову 

модель Браяна Фога. 

8. Розкрийте суть поняття «наджинг» та наведіть його приклади. 

9. Визначте основні приклади ґейміфікації в продукті. 

10. Які ефективні способи схиляння юзерів до користування продуктом? 

 

Рекомендована література: 

 

1. Барден Філ  Злом маркетингу. Наука про те, чому ми купуємо. Київ, 

Форс.2021. 304с.  

2. Краус К.М., Краус Н.М., Манжура О.В. Електронна комерція та Інтернет-

торгівля: навчально-методичний посібник.  Київ: Аграр Медіа Груп, 2021.  

454 с. 

3. Інтелектуальна власність: навч.посіб. /Г.О. Остапович, О.М. Стороженко, 

Г.В. Уманців, О.В. Фоміна. К.: Київ.нац.торг.-екон.ун-т, 2012. 456с.  

4. Інтелектуальна власність та захист економічної конкуренції: міжнародні 

аспекти/ Уклад. І.А. Шуміло. Х.:2010. 172с. 
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Тема 12. Управління командами та основи техчастини у 

продуктовому ІТ 
 

План практичного заняття 

1.Основні принципи найму працівників у продуктову ІТ.  

2. Процеси менеджменту команди.  

3. Технічні спеціалісти в продуктовій команді. 

 

Основні поняття і терміни 

 

• Найм працівників в продуктове 

ІТ 

• UX-дослідження 

• Маркетинг-дизайнери • Mobile-розробники 

• Motion-дизайнери • GameDev 

• Ілюстратори • Game Designer 

• UI/UX (або продактдизайнери) • Чекпойнти (checkpoints) 

• Методологія Human Centered 

Design 

• Комплаєнс 

 

Контрольні запитання та завдання  

 

1. Які технічні спеціалісти входять у продуктову команду, які їхні функції? 

2. Що таке дизайн та для чого він потрібен в продуктовому ІТ? 

3. Назвіть та поясніть, які напрями дизайну є в продуктовому ІТ. 

4. Визначте роль та місце продуктового дизайнера в розвитку ІТпродуктів  

5. Проведіть порівняння між продуктовим дизайнером, motion-дизайнером, 

ілюстратором та маркетинг-дизайнером. 

6. Назвіть та охарактеризуйте методи UX-дослідження. 

7. Опишіть основні інструменти дизайнера в продуктовому ІТ. 

8. Які є технічні спеціалісти в продуктовій команді та суть їхніх обов’язків? 

9. Назвати основні мови програмування та їхнє призначення. 

10. Визначте основні аспекти управління спеціалістам у продуктових ІТ-

компаніях 

11.  Визначте і опишіть метрики, за допомогою яких здійснюється оцінка 

динаміки взаємодії між членами команди. 

 

Рекомендована література: 

1. Основи управління IT проектами [Електронний ресурс]: навч. посіб. для 

студ. спеціальності 122 «Комп’ютерні науки»/ КПІ ім. Ігоря Сікорського ; 

уклад.: В. О. Кузьміних, Р. А. Тараненко. Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 

2019. – 75 с. 

2. Орлова О. Особливості управління командою в ІТ сфері // Науковий вісник 

Ужгородського національного університету. 2017. Вип.11. С.117-120.  

3. Павлова С. І. Формування і розвиток проектної команди. URL: 
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http://eztuir.ztu.edu.ua/bitstream/handle/123456789/625/325.pdf?sequence=1&

isAllow ed=y (дата звернення: 10.11.2021). 

4. Червона О.Ю. Особливості управління інтелектуальним підприємництвом 

// Східна Європа: економіка, бізнес та управління. Дніпро. 2016. Вип.4. 

С.242-245. 

5. Чжо Джулі Становлення менеджера: що робити, коли всі чекають від вас 

вказівок. Київ, 2020. 352с. 
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Перелік питань для підготовки до іспиту 

 з дисципліни «Інтелектуальний бізнес та електронна комерція» 

1. Сутність інтелектуальної економіки та її ознаки. 

2. Творча діяльність як основа створення інтелектуального продукту. 

3. Сутність і види інтелектуальних продуктів. 

4. Комерціалізація інтелектуальних продуктів та способи її реалізації. 

5. Нормативно-правова база України у сфері інтелектуального бізнесу. 

6. Спеціальне законодавство інтелектуальної власності. 

7. Ліцензійне регулювання інтелектуальних продуктів. 

8. Патентування інтелектуальних продуктів. 

9. Функції та принципи управління інтелектуальним бізнесом. 

10. Стратегії інтелектуального бізнесу. 

11. Системи управління інтелектуальним бізнесом. 

12. Процес управління інтелектуальним бізнесом. 

13. Причини та джерела створення інтелектуальних продуктів. 

14. Сутність мотивації в системі управління персоналом, який здійснює 

творчу діяльність. 

15. Методи стимулювання творчої активності персоналу. 

16. Роль керівництва в мотивації творчої  праці. 

17. Основи оцінки нематеріальних активів за міжнародними стандартами. 

18. Методологія визначення ринкової вартості нематеріальних активів. 

19. Процес створення та оцінки внутрішньо генерованого нематеріального 

активу. 

20. Теоретичні основи, переваги та недоліки електронної комерції. 

21. Форми взаємодії в електронній комерції. 

22. Бізнес-моделі електронної комерції.  

23. Маркетинг в електронній комерції. 

24. Способи організації Інтернет-магазинів, принципи функціонування та 

керування Інтернет-магазином.  

25. Класифікація електронних товарів. Ціноутворення на електронному ринку. 

26. Види електронних систем взаєморозрахунків. Пересилка комерційної 

інформації в Інтернет.  

27. Платіжні системи та їх учасники. Міжнародні і українські платіжні 

системи, що використовують кредитні картки.  

28. Системи Інтернет-банкінгу та керування банківськими рахунками через 

Інтернет.  

29. Українські системи електронних платежів. 

30. Побудова бізнес-моделей інтелектуального бізнесу. 

31. Найвидатніші бізнес-моделі в історії їх розвитку. 

32. Ризики в інтелектуальному бізнесі та їх види. 

33. Принципи управління ризиками. 

34. Методи управління ризиками в інноваційній діяльності.  

35. Методи оцінки комерційних ризиків.  

36. Сутність безпеки інтелектуального бізнесу.  
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37. Інституційні умови та принципи управління безпекою інтелектуальної 

власності. 

38.  Види загроз та ризиків для національної економічної безпеки у сфері 

інтелектуальної власності за умов глобалізації. 

39.  Основні організаційно-економічні механізми захисту інтелектуальної 

власності на рівні держави. 

40. Етапи створення та розвитку IT-продуктів, критерії їх успішності. 

41. Продуктові команди IT-стартапів. 

42. Поняття маркетингу в сфері продуктового ІТ. 

43. Способи дослідження та впливу на цільову аудиторію продукту. 

44. Особливості роботи технічної та нетехнічної складової продуктової 

команди. 

45. Управління процесами у продуктовій команді. 
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