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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
(Витяг з програми навчальної дисципліни 
ПП1.2.1.07 „Управління конкурентоспроможністю”)

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика НД


	
	
	денна ФН
	заочна ФН

	Кількість кредитів – 3 
	Галузь знань:

07 
„Управління та адміністрування” 
	Вибіркова

	Змістових модулів – 3
	
	Рік підготовки:

	Індивідуальне науково-дослідне завдання – ІНДЗ
	
	4-й
	4-й

	Загальна кількість годин – 90
	Напрям підготовки:
073 „Менеджмент”
	Семестр

	Тижневих годин для ДФН:

аудиторних – 4
самостійної роботи – 4
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

„бакалавр”
	8-й
	8-й

	
	
	Лекції

	
	
	28 год.
	14

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	28 год.
	8

	
	
	Самостійна робота

	
	
	34 год.
	68 год

	
	
	ІНДЗ: 

	
	
	ІНДЗ

	
	
	Вид контролю: 
іспит


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 76,47
2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Метою викладання навчальної дисципліни „Управління конкурентоспроможністю” є формування комплексу теоретичних знань і практичних навичок щодо діагностики та управління конкурентоспроможністю на різних рівнях (товари та послуги, персонал, підприємство, галузь, регіон, країна), а також особливостей конкуренції на міжнародному ринку.

Основними завданнями викладання дисципліни „Управління конкурентоспроможністю” є теоретична та практична підготовка студентів з питань: 

· діагностики конкурентного середовища;

· бенчмаркінгу і конкурентної розвідки;

· управління конкурентними перевагами обʼєктів конкурентоспроможності;

· управління конкурентоспроможністю товарів і послуг;

· оцінки та управління конкурентоспроможності персоналу сучасного підприємства;

· ефективних технологій формування конкурентоспроможності підприємства;

· особливостей управління конкурентоспроможністю підприємства;

· складових конкурентного потенціалу підприємства;

· діагностики конкурентного статусу сучасного підприємства;

· ефективного управління конкурентними ризиками;

· процесу формування ефективних конкурентних стратегій;

· діагностики регіональної конкурентоспроможності;

· національної конкурентоспроможності;

· міжнародних інструментів рейтингових оцінок національної конкурентоспроможності;

· побудови програм підвищення національної конкурентоспроможності;

· кластеризації економіки;

· сучасних моделей конкурентоспроможності національних економік;

· галузевої конкуренції у світовому господарстві;

· ефективного управління міжнародної конкурентоспроможністю вітчизняних підприємств;

· управління конкурентоспроможністю товарів і послуг на світовому ринку.
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні оволодіти такими професійно-функціональними знаннями та вміннями:

- розуміти сутність конкуренції;

- знати структуру конкурентних ринків;

- розуміти сутність конкурентоспроможності;

- володіти навичками діагностики конкурентного середовища;

- вміти аналізувати діяльність конкурентів;

- розуміти місце і значення конкурентної розвідки в сучасних умовах господарювання;

- розуміти сутність та властивості конкурентних переваг;

- знати стадії формування конкурентних переваг;

- вміти ефективно управляти конкурентними перевагами обʼєктами конкурентоспроможності;

- володіти навичками оцінки та аналізу конкурентоспроможності товарів і послуг;

- вміти досліджувати основні чинники конкурентоспроможності товарів і послуг;

- вміти характеризувати індивідуальні особливості працівника і визначати його конкурентоспроможність на ринку;

- розуміти сутність і значення конкурентоспроможності підприємства і основні чинники впливу на неї;

- володіти сучасними управлінськими технологіями формування конкурентоспроможності підприємства;

- вміти визначати конкурентний потенціал підприємства;

- володіти методами діагностики конкурентної позиції і статусу сучасного підприємства;

- здійснювати ефективне управління конкурентними ризиками;

- розробляти конкурентні стратегії;

- вміти забезпечувати реалізацію стратегію конкурентоспроможності підприємства;

- володіти навиками діагностики регіональної конкурентоспроможності;

- мати цілісне уявлення про конкурентоспроможність національної економіки і чинники, що її формують;

- знати найбільш відомі міжнародні інструменти рейтингових оцінок національної конкурентоспроможності;

- розуміти сутність і значення кластеризації економіки для підвищення рівня конкурентоспроможності національної економіки;

- знати сучасні моделі конкурентоспроможності національних економік;

- вміти аналізувати і оцінювати міжнародну конкурентоспроможність підприємства;

- готувати пропозиції щодо підвищення рівня конкурентоспроможності субʼєктів конкуренції у сучасних умовах господарювання.

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 90 годин / 3 кредити ECTS.

3. ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ ВПП 39.01. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ

Тема 1. Конкуренція в системі ринкової економіки

Конкуренція: сутність і види. Еволюція поглядів на конкуренцію. Конкуренція як рушійна сила ринку. Види конкурентної поведінки. Функції конкуренції як економічної категорії. Підходи до класифікаційних ознак  економічної конкуренції. Прийоми цінової та нецінової конкуренції.

Ринок: сутність і види. Типи ринкової поведінки підприємства.

Види конкурентоспроможності залежно від рівня й об’єкту аналізу. Рівні конкурентоспроможності підприємства. Ознаки конкурентоспроможності.

Тема 2. Діагностика конкурентного середовища

Сутність конкурентного середовища. Основні складові конкурентного середовища . Класифікація конкурентного середовища. 

Конкурентна сила ринку. Модель п'яти сил конкуренції в галузі. Розподіл ринкових часток між конкурентами. Рентабельність ринку.
Аналіз діяльності конкурентів. Типологізація конкурентів. Схема аналізу профілю конкурента. Структура аналізу діяльності конкурентів. Аналіз товарної політики конкурента. Карта стратегічних груп.

Основні види бенчмаркінгу. Етапи процесу бенчмаркінгу. Особливості конкурентної розвідки.

Тема 3. Управління конкурентними перевагами обʼєктів конкурентоспроможності

Сутність та співвідношення понять „ринкові чинники успіху”, „ключові компетенції”, „конкурентні переваги”. Властивості конкурентних переваг. Поняття конкурентної переваги. Види конкурентних переваг. Джерела конкурентної переваги. Еволюція концепцій конкурентних переваг.

Стадії формування конкурентних переваг. Чинники втримання конкурентних переваг. Сфери формування та реалізації конкурентних переваг.

Класифікація й сутність основних методів управління конкурентними перевагами. Методи аналізу конкурентних переваг. Формування конкурентних переваг об'єктів на підставі їхньої ексклюзивної цінності. Аналіз конкурентоспроможності фірми за Ж.-Ж. Ламбеном.

Управління конкурентними перевагами. Стратегії надбання конкурентної переваги (загальні стратегії конкуренції). Стратегічні показники, що впливають на вибір стратегії. Напрямки і фактори досягнення конкурентних переваг низьких витрат. Аналіз потенціалу диференціації. Підтримка конкурентоздатності відповідно до стадії життєвого циклу конкурентної переваги.  
ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ ВПП 39.02. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ НА МІКРОРІВНІ
Тема 4. Конкурентоспроможність товарів і послуг та методи їх оцінки.

Сутність понять „товар” і „послуга”. Особливості конкурентоспроможності товарів і послуг. Основні критерії конкурентоспроможності товарів і послуг.

Чинники конкурентоспроможності товарів і послуг. Критерії конкурентоспроможності товару і послуги.
Методи оцінки конкурентоспроможності товарів і послуг. Оцінка конкурентоспроможності торгової марки: ідентифікація конкурентних переваг торговельної марки, розробка конкурентної карти ринку за результатами використання конкурентних переваг торговельної марки.. Застосування інтегральної моделі для оцінки конкурентоспроможності торгівельної марки.

Якість товару – основний важіль забезпечення його конкурентоспроможності. Комплексний підхід до підвищення якості на конкурентоспроможності продукції, концепція якості продукції в системі внутрішньо фірмового управління, загальна схема оцінювання конкурентоспроможності.

Основні підходи до управління конкурентоспроможністю товару. Основні методи та способи підвищення конкурентоспроможності продукції та послуг на ринку. Оптимізація співвідношення ціни, якості та обслуговування як основна мета управління конкурентоспроможністю товару.

Тема 5. Конкурентоспроможність персоналу

Персонал і його роль в підвищенні конкурентоспроможності підприємства. Сутність конкурентоспроможності персоналу. Чинники формування конкурентоспроможності персоналу.
Загальна характеристика підходів до оцінювання конкурентоспроможності персоналу
Управління конкурентоспроможністю персоналу. Сучасні напрями підвищення конкурентоспроможності персоналу.
Тема 6. Система та процес управління конкурентоспроможністю підприємства

Поняття конкурентоспроможності підприємства. Чинники впливу на конкурентоспроможність підприємства. Аспекти забезпечення конкурентоспроможності підприємства: виробничий, маркетинговий, фінансовий, інноваційний, організаційно – культурний, кадровий, управлінський. Макро- та мікроекономічні фактори конкурентоспроможності підприємства. 

Принципи оцінки рівня конкурентоспроможності підприємства. Показники оцінки конкурентоспроможності підприємства. Підходи до оцінки конкурентоспроможності підприємства.

Процес управління конкурентоспроможністю підприємства. Етапи і процедури процесу управління конкурентоспроможністю підприємства. Загальна блок-схема організаційно-економічного механізму системи управління конкурентоспроможністю підприємства.
Управлінські технології формування конкурентоспроможності підприємств. 

Тема 7. Оцінка конкурентного потенціалу підприємства

Конкурентний потенціал підприємства і його види. Складові конкурентного потенціалу підприємства. Модель управління конкурентним потенціалом підприємства.

Сутність конкурентного статусу підприємства. Системна оцінка стратегічної конкурентної активності. 
Методика оцінювання конкурентного статусу. Напрями розвитку конкурентного статусу.

Конкурентна позиція підприємства. Оцінка конкурентної позиції підприємства на ринку. Основні рівні конкурентної позиції підприємства.

Оцінка та управління конкурентними ризиками.

Тема 8. Конкурентні стратегії підприємства

Сутність конкурентної стратегії. Основні види конкурентних стратегій підприємства. Послідовність етапів розробки конкурентної стратегії фокусування. Стратегія забезпечення конкурентоспроможності як комплексна стратегія. Ситуаційне проектування конкурентної стратегії. Колесо стратегії конкуренції. Підтримка конкурентоздатності відповідно до стадії життєвого циклу конкурентної переваги.
Сутність та особливості конкурентної стратегії у: нових і швидкозростаючих галузях; в галузях, що перебувають у стадії зрілості; у галузях, що перебувають у стадії стагнації або спаду. Зміст та особливості стратегії лідерів галузі, підприємств, що перебувають на других ролях, стратегії для слабкого бізнесу. Застосування стратегії відновлення при кризових ситуаціях. 

Забезпечення розробки та реалізації стратегії підвищення конкурентоспроможності підприємства. Правове, ресурсне, інформаційне забезпечення стратегії підвищення конкурентоспроможності підприємства. Механізм реалізації стратегії підвищення конкурентоспроможності підприємства. Контроль та аудит реалізації стратегії. 

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ ВПП 39.03. ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ НА МАКРО- І МІЖНАРОДНОМУ РІВНІ

Тема 9. Діагностика регіональної конкурентоспроможності 

Регіон як суб’єкт конкурентної боротьби в умовах глобалізації. Конкурентоспроможність регіону і його складові та властивості. „Дерево” конкурентоспроможності регіону. Чинники забезпечення конкурентоспроможності територій. Модель „коло” конкурентоспроможності регіону.
Конкурентні переваги і їх роль у забезпеченні комплексного розвитку регіону. Методика формування конкурентних переваг регіону. Впровадження і використання конкурентних переваг регіону.

Методологічні підходи до дослідження конкурентоспроможності територій. Основні етапи розрахунку конкурентоспроможності. Складові оцінки конкурентоспроможності регіонів.

Тема 10. Управління конкурентоспроможністю національної економіки

Конкурентоспроможність національної економіки. Чинники національної конкурентоспроможності. компоненти національної конкурентоспроможності. 

Принципи оцінки конкурентоспроможності національної економіки. Ресурсний, факторний та рейтинговий підходи до оцінювання національної конкурентоспроможності. 

Міжнародні інструменти рейтингових оцінок національної конкурентоспроможності. індекси, що впливають на міжнародний рейтинг економіки. Методологічні основи порівнянь конкурентоспроможності національних економік.

Програми підвищення рівня національної конкурентоспроможності. Вітчизняний підхід до забезпечення конкурентоспроможності національної економіки. Напрями поліпшення конкурентоспроможності національної економіки. Пріоритетні напрями державного регулювання конкурентоспроможності національної економіки України.

Кластеризація економіки. Цілі і переваги кластеризації. Основні види кластерів. Механізм побудови сучасного кластеру. Державна підтримка формування галузевих кластерів.

Тема 11. Управління міжнародною конкурентоспроможністю субʼєктів конкуренції

Основні форми міжнародної конкуренції, її роль і місце в економічному розвитку держави. Суть міжнародного ринку та міжнародної конкуренції. Основні тенденції міжнародної конкуренції на сучасному етапі розвитку світової економіки. Вплив глобалізації на міжнародну конкурентну боротьбу. Глобальна конкуренція та глобальна конкурентоспроможність.

Оцінка конкурентоспроможності національної економіки. П’ятифакторна модель Портера для національної економіки. Альтернативні концепції конкурентоспроможності національної економіки. Специфіка країн з усталеною ринковою економікою, країн із трансформаційною економікою, країн, що розвиваються. Дев’ятифакторна модель конкурентоспроможності для нових індустріальних країн. Основні чинники підвищення конкурентоспроможності національної економіки. Оцінка ступеня конкурентоспроможності національної економіки з визначенням умов і факторів, які можуть сприяти ефективній конкуренції, збільшенню експортного потенціалу держави. Національний брендинг як шлях до конкурентоспроможності країни. Особливості міжнародної конкурентоспроможності міст

Визначення конкурентних стратегій конкурентоспроможності для галузей національної економіки. Визначення інвестиційної привабливості галузей у світовому господарстві. Чинники підвищення конкурентоспроможності галузей. Різноманітні підходи до аналізу конкурентної ситуації на міжнародних галузевих ринках. Обґрунтування пріоритетних галузей, що мають отримати в коротко- і середньостроковому періоді конкурентні переваги на світовому ринку. Визначення шляхів і заходів державного сприяння підвищенню конкурентоспроможності вітчизняного виробництва. Науково-практичне та інституційне забезпечення заходів щодо підвищення конкурентоспроможності вітчизняного виробництва, виходячи з національних умов та особливостей світового ринку. 

Класифікація чинників міжнародної конкурентоспроможності підприємства. Підходи до управління міжнародною конкурентоспроможністю підприємства. Методи оцінки рівня конкурентоспроможності підприємства. Чинники вибору компанією міжнародної конкурентної стратегії. Глобальна стратегія. Міжнародна стратегія. Мультиринкова стратегія. Транснаціональна стратегія. Конкурентоспроможність в умовах глобалізації. Базові принципи управління конкурентоспроможністю підприємства на світовому ринку

Стратегії компаній на міжнародних ринках. Стратегії ринкового лідера, ринкового послідовника, нішера. Стратегії досягнення конкурентоспроможності віолентами. Стратегії досягнення конкурентоспроможності експлерентами. Стратегії досягнення конкурентоспроможності коммутантами. Стратегії досягнення конкурентоспроможності патієнтами.

Конкурентоспроможність товарів і послуг на світовому ринку. Визначення критеріїв конкурентоспроможності товару (послуги). Оцінка конкурентоспроможності товару (послуги) на світовому ринку. Оцінка міжнародної конкурентоспроможності товару: параметри та показники. Життєвий цикл товару та міжнародна конкурентоспроможність товару. Методи підвищення конкурентоспроможності продукції. Якість і міжнародна конкурентоспроможність продукції. Способи підвищення конкурентоспроможності продукції на світовому ринку.

4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Назви змістовних модулів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма
	Заочна форма

	
	Л
	П
	С.Р.
	Всього
	Л
	П
	С.Р.
	Всього

	ВПП 39.01 Теоретичні основи конкурентоспроможності

	Тема   1.   Конкуренція в системі ринкової економіки
	2
	2
	4
	7
	1
	0,5
	5
	11,5

	Тема 2. Діагностика конкурентного середовища
	4
	4
	4
	7
	2
	1
	10
	13

	Тема 3. Управління конкурентними перевагами обʼєктів конкурентоспроможності
	2
	2
	6
	9
	1
	0,5
	5
	11,5

	Разом за змістовний модуль 1
	8
	8
	14
	23
	4
	2
	20
	36

	ВПП 39.02 Теоретико-методологічні засади управління конкурентоспроможністю на мікрорівні

	Тема 4. Конкурентоспроможність товарів і послуг та методи їх оцінки
	2
	2
	4
	7
	1
	1
	6
	8

	Тема 5. Конкурентоспроможність персоналу
	2
	2
	4
	7
	1
	0,5
	5
	7,5

	Тема 6. Система та процес управління конкурентоспроможністю підприємства
	4
	2
	4
	9
	2
	1
	6
	9

	Тема 7. Оцінка конкурентного потенціалу підприємства
	2
	2
	6
	10
	1
	0,5
	5
	7,5

	Тема 8. Конкурентні стратегії підприємства
	2
	2
	4
	7
	1
	1
	6
	8

	Разом за змістовний модуль 2
	12
	10
	22
	40
	6
	4
	28
	40

	ВПП 39.03 Особливості управління конкурентоспроможністю на макро- і міжнародному рівні

	Тема 9. Діагностика регіональної конкурентоспроможності
	2
	2
	4
	7
	1
	0,5
	5
	11,5

	Тема 10. Управління конкурентоспроможністю національної економіки
	2
	2
	4
	7
	1
	0,5
	5
	11,5

	Тема 11. Управління міжнародною конкурентоспроможністю субʼєктів конкуренції
	4
	2
	7
	13
	2
	1
	10
	13

	Разом за змістовний модуль 3
	8
	6
	15
	27
	4
	2
	20
	36

	Всього:
	28
	28
	51
	90
	14
	8
	68
	90


5. ТЕМИ ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ
	Назви тем
	Кількість годин

	
	Денна Заочна 

	Тема 1. Конкуренція в системі ринкової економіки

	2               1

	Тема 2. Діагностика конкурентного середовища


	2               2

	Тема 3. Управління конкурентними перевагами обʼєктів конкурентоспроможності
	2               1

	Тема 4. Конкурентоспроможність товарів і послуг та методи їх оцінки
	2               1


	Тема 5. Конкурентоспроможність персоналу

	2               1

	Тема 6. Система та процес управління конкурентоспроможністю підприємства
	4              2

	Тема 7. Оцінка конкурентного потенціалу підприємства
	2              1

	Тема 8. Конкурентні стратегії підприємства

	2              1

	Тема 9. Діагностика регіональної конкурентоспроможності

	2             1

	Тема 10. Управління конкурентоспроможністю національної економіки
	2            1

	Тема 11. Управління міжнародною конкурентоспроможністю субʼєктів конкуренції
	4             2

	Разом:
	28            14


6. ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ
	Назви тем
	Кількість годин

	
	Денна Заочна 

	Тема 1. Конкуренція в системі ринкової економіки


	2              0,5

	Тема 2. Діагностика конкурентного середовища


	    4               1

	Тема 3. Управління конкурентними перевагами обʼєктів конкурентоспроможності
	2               0,5

	Тема 4. Конкурентоспроможність товарів і послуг та методи їх оцінки
	2               1



	Тема 5. Конкурентоспроможність персоналу

	2               0,5

	Тема 6. Система та процес управління конкурентоспроможністю підприємства
	2              1

	Тема 7. Оцінка конкурентного потенціалу підприємства
	2              0,5

	Тема 8. Конкурентні стратегії підприємства

	2              1

	Тема 9. Діагностика регіональної конкурентоспроможності

	2             0,5

	Тема 10. Управління конкурентоспроможністю національної економіки
	2            0,5

	Тема 11. Управління міжнародною конкурентоспроможністю субʼєктів конкуренції
	2             1

	Разом:
	28            8


7. САМОСТІЙНА РОБОТА
	Назви тем
	Кількість годин

	
	Денна Заочна 

	Тема 1. Конкуренція в системі ринкової економіки


	4           5

	Тема 2. Діагностика конкурентного середовища


	4         10

	Тема 3. Управління конкурентними перевагами обʼєктів конкурентоспроможності
	6           5


	Тема 4. Конкурентоспроможність товарів і послуг та методи їх оцінки
	4           6

	Тема 5. Конкурентоспроможність персоналу

	4           5

	Тема 6. Система та процес управління конкурентоспроможністю підприємства
	4            6

	Тема 7. Оцінка конкурентного потенціалу підприємства
	6           5

	Тема 8. Конкурентні стратегії підприємства

	4           6

	Тема 9. Діагностика регіональної конкурентоспроможності

	4           5

	Тема 10. Управління конкурентоспроможністю національної економіки
	4          5

	Тема 11. Управління міжнародною конкурентоспроможністю субʼєктів конкуренції
	7        10

	Разом:
	51


8. ІНДИВІДУАЛЬНЕ НАВЧАЛЬНО-ДОСЛІДНЕ ЗАВДАННЯ
Мета індивідуального навчально-дослідного завдання (ІНДЗ) з курсу „Управління персоналом” – це систематизація, закріплення та поглиблення теоретичних знань, набуття навичок самостійного вивчення та аналізу існуючих методів і підходів до вирішення поставленої проблеми. Номер варіанта завдання має збігатися з порядковим номером, під яким зареєстровано прізвище студента у журналі академічної групи.
ІНДЗ оформляється у вигляді реферату, до якого поставлені наступні вимоги:

1. Обсяг – не менше 12 сторінок основного друкованого тексту (шрифт 14, інтервал 1,5);

2. Обов’язкові елементи:

· Титульна сторінка, оформлена відповідним чином;

· План або зміст реферату;

· Перелік використаних (реальних) літературних та електронних джерел;

· Обов’язковими є посилання на літературні джерела у тексті реферату.

· Вступ та висновки не є обов’язковими елементами.

Реферати, які не відповідають зазначеним вище критеріям, не приймаються викладачем до розгляду та захисту. 

Тематика ІНДЗ:
1. Конкуренція як форма функціонування товарно-ринкового господарювання, форми конкуренції та їх еволюція. 
2. Основні види міжнародної конкуренції. 
3. Основні види монополістичних обʼєднань. 
4. Рівні ведення конкурентної боротьби. 
5. Сучасні наукові школи, що досліджують маркетинг і конкуренцію. 
6. Порівняльна характеристика основних ринкових структур. 
7. Визначення конкурентоспроможності товару за допомогою психофізичного закону Вебера-Фехнера.
8. Шляхи підвищення конкурентоспроможності української продукції на світовому ринку. 
9. Поняття конкурента з позицій визначення поняття конкурентної боротьби. 
10. Особливості нецінової конкуренції. 
11. Стратегія підвищення якості товару як важливий чинник нецінової конкуренції. 
12. Сервісне та післясервісне обслуговування як додаткові чинники підвищення привабливості товарів і зростання їх конкурентоспроможності. 
13. Особливості системи управління безпеки продукції НАССР. 
14. Система забезпечення конкурентоспроможності ринкових продуктів. 
15. Міжнародні стандарти якості ISO. 
16. Використання міжнародних стандартів – важливий чинник підвищення якості продукції. 
17. Показники оцінки розподілу ринкових часток між конкурентами та рівня інтенсивності конкуренції. 
18. Співвідношення чинників успіху та конкурентного потенціалу підприємства.
 19. Властивості конкурентних переваг.
 20. Сфери формування та реалізації конкурентних переваг. 
21. Процес виділення стратегічних зон господарювання. 
22. Система конкурентних стратегій підприємства. 
23. Стратегічні показники, що впливають на вибір стратегії. 
24. Конкурентні позиції та маркетингові спрямування Ф.Котлера. 
25. Конкурентна перевага фірми на ринку М.Портера. 
26. Стратегічний профіль фірми Д. Хулея, Д. Лінча та Д. Джоббера. 
27. Конкурентні позицій і можливостей щодо поліпшення цих позицій А. Д. Літтла. 
28. Конкурентні наміри фірми щодо її товарно-ринкових позицій Р. Майлза і Ч. Сноу.  

29. Система конкурентних стратегій підприємства. 
30. Стратегії конкурентної поведінки підприємства. 
31. Конкурентна стратегія в нових галузях. 
32. Базові принципи формування конкурентної стратегії. 
33. Головні аспекти забезпечення конкурентоспроможності підприємства. 
34. Базові принципи управління конкурентоспроможністю підприємства на світовому ринку. 
35. Аналіз фінансового стану підприємства як інструмент підвищення його конкурентоспроможності. 
36. Механізм управління конкурентоспроможністю підприємства. 
37. Специфічні особливості забезпечення конкурентоспроможності бізнес- організацій різних типів. 
38. Організація прийняття конкурентоспроможних управлінських рішень, контролю і стимулювання їх реалізації. 

39. Визначення конкурентних стратегій конкурентоспроможності для галузей національної економіки. 
40. Чинники підвищення конкурентоспроможності галузей (світовий досвід). 
41. Визначення шляхів і заходів державного сприяння підвищенню конкурентоспроможності вітчизняного виробництва. 
42. Науково-практичне та інституційне забезпечення заходів щодо підвищення конкурентоспроможності вітчизняного виробництва. 
43. Оцінка потенційних можливостей окремих галузей економіки України щодо підвищення міжнародної конкурентоспроможності у світовому господарстві. 
44. Формування конкурентоспроможності регіонів України. 
45. Вивчення сучасних пріоритетних галузей економіки, які визначають конкурентні переваги країни і регіонів. 
46. Умови забезпечення міжнародної конкурентоспроможності регіонів. 
47. Економічно обґрунтована регіональна програма управління процесом формування конкурентоспроможності регіону. 
48. Основні чинники підвищення конкурентоспроможності національної економіки. 
49. Фактори формування конкурентоспроможності країни на внутрішньому і на зовнішньому ринках. 
50. Процеси економічної глобалізації та їх вплив на зміни у міжнародній конкурентній боротьбі.
9. МЕТОДИ НАВЧАННЯ
Підчас вивчення студентами навчальної дисципліни „Управління конкурентоспроможністю” застосовують такі методи навчання: 

· Наочні: презентації до лекцій, роздаткові матеріали, аналіз студентами існуючої вітчизняної і зарубіжної практики управління конкурентоспроможністю;

· Практичні: управлінські ситуації щодо підвищення конкурентоспроможності, завдання для ухвалення рішень при побудові конкурентних стратегій, завдання для семінарських занять, індивідуальне науково-дослідне завдання, розрахункові задачі.

10. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ
У процесі вивчення дисципліни „Управління персоналом” використовуються методи поточного та проміжного контролю.
Поточний контроль рівня знань студентів передбачає перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретної роботи. Поточний контроль здійснюється за напрямами:

· контроль за систематичністю й активністю роботи на семінарських заняттях;

· контроль за виконанням завдань для самостійного опрацювання поза межами аудиторних занять;

· контроль за рівнем засвоєння та творчого опрацювання у вигляді індивідуальних завдань.

Модульний контроль рівня знань студентів здійснюється за результатами трьох підсумкових контрольних робіт зі змістових модулів. 
При виведенні загальної підсумкової оцінки студента беруться до уваги результати поточного та проміжного контролю.
11. РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЩО ПРИСВОЮЄТЬСЯ СТУДЕНТАМ
Оцінювання знань студентів відбувається за 100 бальною шкалою та передбачає врахування таких складових:

1. Поточної успішності  та виконання самостійної роботи (максимум 30 балів).

2. Проміжної успішності (написання 2-х модульних тестів по 20 балів кожен).

	Поточне оцінювання та самостійна робота
	Сума

	Модуль № 1
	Модуль 2
	Модуль № 3
	50

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	Т10
	Т11
	

	15
	20
	15
	


1. Поточна успішність.

Максимальна кількість балів, яку може набрати студент протягом навчального семестру на практичних (семінарських) заняттях становить 50 балів. З яких:

· 40 балів - поточна робота на заняттях;

· 10 балів - за самостійну роботу.

Кожен студент має право на 2 доповіді за питаннями семінару протягом семестру, решту балів він отримує виконуючі інші види робіт, передбачені навчальним планом (написання реферату, розв’язання практичних завдань, доповнення). Якщо студент пропустив практичне заняття з поважної причини, він має право на додаткове опитування та отримання відповідних балів.

2. Проміжний контроль.

Проміжний контроль складають написання трьох модульних тестів, за підсумками яких студенти можуть отримати максимально 15 балів (кожен тест по 5 балів).

Оцінювання знань студента здійснюється за 100-бальною шкалою (університету, національною та ECTS): 

	Оцінка в балах
	Оцінка ECTS
	Визначення
	За національною шкалою

	90-100
	А
	Відмінно
	Відмінно

	81-89
	В
	Дуже добре 
	Добре

	71-80
	С
	Добре
	

	61-70
	D
	Задовільно 
	Задовільно 

	51-60
	Е 
	Достатньо
	

	0-50
	FX
	Не достатньо
	Незадовільно


Загалом, оцінювання знань студента ґрунтується на таких критеріях:

Оцінка „відмінно/зараховано”: 

· студент у повному обсязі володіє програмним матеріалом, 

· вільно і логічно-аргументовано висвітлює проблеми управління конкурентоспроможністю, 

· бачить місце питання, яке розглядається, у контексті загальної теорії конкурентоспроможності, 

· при відповіді на питання посилається на рекомендовану програмою курсу додаткову науково-монографічну літературу,

· вміє показати методологічне значення теорій і систем управління конкурентоспроможністю для вибору шляхів вирішення конкретних соціально-економічних прикладних проблем.
Оцінка „добре/зараховано”:

· студент володіє фактичним матеріалом курсу, але допускає окремі неістотні помилки,

· висновки й узагальнення, які він зробив, не є вичерпними,

· відсутні посилання на додаткову літературу,

· практичне застосування теоретичних знань є дещо розпливчастим.
Оцінка „задовільно/зараховано”:

· студент в основному володіє фактичним матеріалом курсу, але в окремих аспектах питань припускається істотних помилок,

· не в змозі самостійно робити чіткі закінчені висновки й узагальнення та пов’язати теоретичні знання з практикою,

· виклад матеріалу утруднений, неповною мірою використовується категоріальний апарат навчальної дисципліни.
Оцінка „незадовільно/незараховано”: 

· студент не володіє матеріалом курсу, не орієнтується у його проблематиці,

· при спробі викладу матеріалу припускається грубих помилок,

· не може зробити жодних висновків та узагальнень,

· не бачить взаємозв’язку теорії та практики, яка розглядається.

12. РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА
Базова:
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7. Довгань Л. Є. Конкурентоспроможність підприємств. Монографія. / Л. Є. Довгань. – К.: ІВЦ Вид-во „Політехніка”, 2004. – 144 с.

8. Кобиляцький Л. С. Управління конкурентоспроможністю: навчальний посібник / Л. С. Кобиляцький. - К. : Зовнішня торгівля, 2003. - 304 с.
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Інформаційні ресурси:
1. Журнал „&.СТРАТЕГИИ” (http://www.strategy.com.ua)
2. Журнал „&.ФИНАНСИСТ” (http://www.finansist-club.com)
3. Журнал „Управление компанией” (http://management.web-standart.net/)
4. Журнал „Новый маркетинг” (http://marketing.web-standart.net/)
5. Журнал „HRMagazine” (http://hrmagazine.com.ua/)
6. Щотижневик „Комп&ньоН” (http://www.companion.ua/)
7. Щотижневик „Власть денег” (http://www.dsnews.ua/)
8. Щотижневик „БИЗНЕС” (http://www.business.ua/)
9. Інтернет-портал для управлінців „Менеджмент.com.ua” (http://www.management.com.ua/)
10. Рада конкурентоспроможності України (http://compete.org.ua/)

11. Country Brand Index (www.futurebrand.com) 

12. Global Competitiveness Report (www.weforum.org)
13. Nation Brand Index (www.gfkamerica.com) .

14. World Competitiveness Yearbook (www.imd.ch/wcy).
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