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	Обсяг курсу
	14 годин аудиторних занять. З них 8 годин лекцій, 6 годин практичних занять і 58 годин самостійної роботи. 

	Очікувані результати навчання
	Після завершення цього курсу студент буде : 
знати й розуміти:
- та інструментарій моделювання бізнес-процесів;
- розв'язання задач аналізу та оптимізації бізнес-процесу, деталізації робочих процедур, розробки системи показників процесного управління.
- концептуальні засади опису бізнес-процесів;
- аспекти використання сучасних методологій опису бізнес-процесів;
- методи збору інформації при опису бізнес-процесів;
- аспекти використання пакетів прикладних програм до вирішення конкретних практичних задач;
уміти:
- здатність презентувати результати проведених досліджень;
- використовувати сучасні інформаційні та комунікаційні технології в процесі; 
- навички здійснення безпечної діяльності, прагнення до збереження навколишнього середовища;
- здатність застосування знань права та податкового законодавства в практичній діяльності суб’єктів господарювання;  
- усвідомлювати сутність об’єктів обліку, аналізу, контролю, аудиту, оподаткування та розуміти їх роль і місце в господарській діяльності.
- формувати й аналізувати фінансову, управлінську, податкову і статистичну звітність підприємств, установ, організацій та інтерпретувати отриману інформацію для прийняття управлінських рішень;
- аналізувати розвиток системи і моделей бухгалтерського обліку на національному та міжнаціональному рівнях з урахуванням професійного світогляду;
- формувати ключові показники ефективності бізнес-процесів; 
- оптимізувати бізнес-моделі на підприємстві; 
- розробляти регламент бізнес-процесу; застосовувати на практиці пакети прикладних програм для моделювання бізнес-процесу та використовувати їх до вирішення конкретних економічних задач.
- застосовувати аналітичні прийоми стратегічної оцінки діяльності підприємства;
- проводити оцінку ефективності бізнес-процесів;
- обґрунтовувати управлінські рішення за результатами аналізу бізнес-процесів;
- формулювати висновки та розробляти пропозиції щодо удосконалення бізнес-процесів підприємства; 
- організовувати проведення аналізу бізнес-процесів на підприємстві.

	Ключові слова
	аналіз, система, бізнес-процес, процедура, стандарт, критерії оцінювання, база даних.

	Формат курсу
	заочний 

	
	Проведення лекцій, практичних занять і консультацій для кращого розуміння тем

	Теми
	подано у формі СХЕМИ КУРСУ*

	Підсумковий контроль, форма
	залік в кінці семестру, комбінований. 

	Пререквізити
	Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з макро- і мікроекономіки; економічного аналізу, фінансового і управлінського обліку, статистики, достатніх для сприйняття категоріального апарату щодо розуміння показників бухгалтерської звітності та уміння їх аналізувати.

	Навчальні методи та техніки, які будуть використовуватися під час викладання курсу
	Презентація, лекції, науково-дослідні роботи, дискусія.



	Необхідне обладнання
	Вивчення курсу не потребує використання програмного забезпечення, окрім загальновживаних програм і операційних систем.

	Критерії оцінювання (окремо для кожного виду навчальної діяльності)
	Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. Бали нараховуються за таким співвідношенням: 
- практичні заняття: індивідуальна науково-дослідна робота: 50% семестрової оцінки; максимальна кількість балів 50;
- контрольні заміри (модулі): 50% семестрової оцінки; максимальна кількість балів 50;
Підсумкова максимальна кількість балів 100.
Відвідування занять є важливою складовою навчання.  Студенти зобов’язані дотримуватися усіх строків визначених для виконання письмових робіт, передбачених курсом. Література. Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, буде надана викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі третім особам. Студенти заохочуються до використання також іншої літератури та джерел, яких немає серед рекомендованих.
Політика виставлення балів. Ураховуються бали, набрані під час поточного тестування, самостійних робіт і бали підсумкового тестування. 
Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються.

	Питання до екзамену
	Наводиться перелік питань та завдань для проведення підсумкової оцінки знань.

	Опитування
	Анкету-оцінку з метою оцінювання якості вивчення курсу буде сформовано після завершення курсу.




* Схема курсу
Заочна форма навчання 
	16 тиж. /
14 год.
	Тема
	Форма діяльності
	Література
(за номерами в основній таблиці силабусу)
	Год.
	Термін виконання

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2 год.
	Поняття бізнес-процесів і його головні складові. Класифікація бізнес-процесів. 
Бізнес-процеси у побудові моделі управління організацією.
	Лекція, практичне заняття, самостійна робота 
	1,2,3,4,5
	 1/1
	Три тижні

	
	Характеристика бізнес-процесів підприємства. Підходи до опису бізнес-процесів. Характеристика оточення бізнес-процесу. Характеристика бізнес-процесів верхнього рівня. Характеристика бізнес-процесів нижнього рівня.
	Лекція, практичне заняття, самостійна робота 
	2,6, 7, 8.10
	
	

	[bookmark: _Hlk34330444]2 год.
	Методи збору інформації при описі бізнес-процесів. Робочі семінари. Інтерв’ю. Анкетування. Документообіг. Сучасні методології опису бізнес-процесів. 
	Лекція, практичне заняття, самостійна робота 
	 2, 6, 7. 11
	1/1

	Три тижні


	
	Методи збору інформації при описі бізнес-процесів. Робочі семінари. Інтерв’ю. Анкетування. Документообіг.
	Лекція, практичне заняття, самостійна робота 
	8, 9, 10, 11
	
	

	2год.
	Бізнес моделювання на підприємстві. Функціональна модель підприємства. Процесна модель підприємства. Кількісна модель бізнес - процесів. Модель фінансового плану підприємства.
	Лекція, практичне заняття, самостійна робота 
	6, 8, 9, 11.16
	1/1
	Два тижні

	2 год.
	Формування ключових бізнес-процесів. Система збалансованих показників – BSC (Balanced Scorecard). Формування карти стратегічних цілей підприємства. Формування стратегічних ключових показників ефективності бізнес -процесів.
	Лекція, практичне заняття, самостійна робота 
	5, 6, 8, 9, 10, 11
	1/1
	Два тижні

	2год.
	Роль інформаційних технологій у вдосконаленні бізнес-процесів. Вплив сучасних інформаційних технологій на бізнес-процеси. Документування бізнес-процесів (визначення цілей документування, рівень деталізації документування, розробка набору методик документування).
	Лекція, практичне заняття, самостійна робота 
	 2, 3, 5, 12,15,
	1/1
	Два тижні

	2 год.
	Характеристика предметної галузі та задачі бізнес -процесу. Анотація до бізнес-процесу. Структура регламенту бізнес-процесу. Висновки та пропозиції про напрями вдосконалення бізнес - процесу
	Лекція, практичне заняття, самостійна робота 
	8, 9, 10, 11, 12, 13, 14
	1/1
	Два тижні


	2 год.
	Аналіз оптимізації бізнес - процесів підприємства. Розробка цілей і показників оптимізації бізнес-процесів. Методи аналізу і оптимізації бізнес-процесів.
	Лекція, практичне заняття, самостійна робота
	4, 5, 10, 11, 12, 13 
	1/1
	Два тижні





Силабус курсу розробив Раделицький Ю.О. 
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