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ПЕРЕДМОВА 

 

 Метою  вивчення  навчальної дисципліни  „Маркетингові дослідження 

ринку товарів і послуг” є засвоєння теоретичних знань щодо системи, методів та 

алгоритмів аналізу внутрішнього і зовнішнього бізнес-середовища підприємств, 

шляхів і резервів його маркетингового розвитку. 

 Завданнями  вивчення  дисципліни „Маркетингові дослідження ринку 

товарів і послуг” є:  

- визначення сутності процесу маркетингового дослідження, маркетингової 

інформаційної системи, 

-  вивчення методів аналізу ринкової ситуації, стану і тенденцій розвитку 

ринку товарів і послуг, потенціалу підприємства і потенціалу ринку в цілому, 

способів аналізу конкурентної боротьби;  

- набуття навичок творчого пошуку резервів удосконалення маркетингової 

діяльності підприємства за результатами досліджень. 

 

        У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен:  

знати:   

- цілі і  завдання  маркетингового дослідження;  методологічні принципи та 

інструменти; 

- структуру та алгоритм процесу маркетингових досліджень; 

- види маркетингової інформації; методи та прийоми   її збору ; 

- спеціальні маркетингові дослідні методики;  

- методику сегментування ринку; критерії вибору цільових ринків; 

- основні аспекти дослідження кон’юнктури ринку товарів і послуг;  

- особливості стратегічного аналізу ринку товарів і послуг; 

- основні підходи до визначення конкурентоспроможності підприємства. 

 

Вміти: 

- розробити план маркетингового  дослідження; 

- сформувати вибірку  та  розрахувати  її обсяги; 

- розрахувати показники місткості ринку; 

- розробити анкету і провести опитування;  

- проаналізувати поведінку споживачів на ринку товарів і послуг; 

- досліджувати конкурентне середовище, конкурентів фірми;  

- обґрунтувати заходи, спрямовані на підвищення конкурентоспроможності 

підприємства; 

- підготувати підсумковий звіт про результати маркетингових досліджень. 

 

           В результаті вивчення навчальної дисципліни студент набуває:  

Загальні компетентності (ЗК): 

ЗК 2. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 



ЗК 4.  Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп 

різного рівня,  з експертами з інших галузей знань (видів економічної 

діяльності). 

 

 

Спеціальні (фахові) компетентності (СК): 

СК 1. Здатність розробляти та реалізовувати стратегію розвитку 

підприємницьких, торговельних та/або біржових структур. 

СК  2. Здатність проводити оцінювання продукції, товарів і послуг в 

підприємницькій, торговельній та/або біржовій діяльності. 

СК 4. Здатність до вирішення проблемних питань і прийняття управлінських 

рішень у професійній діяльності. 

 

        Програмні результати навчання: 

 

ПРН 1. Вміти адаптуватися та проявляти ініціативу і самостійність в ситуаціях, 

які виникають в професійній діяльності  

ПРН 2. Визначати, аналізувати проблеми підприємництва, торгівлі і біржової 

діяльності та розробляти заходи щодо їх вирішення. 

ПРН 4. Застосовувати бізнес-комунікації для підтримки взаємодії з 

представниками різних професійних груп. 

ПРН  6. Вміти розробляти та впроваджувати заходи для забезпечення якості 

виконуваних робіт і визначати їх ефективність. 

ПРН 7. Визначати  та впроваджувати стратегічні плани розвитку суб'єктів 

господарювання  у сфері підприємництва, торгівлі та/або біржової діяльності. 

ПРН  9. Розробляти і приймати рішення, спрямовані на забезпечення ефективності 

діяльності суб'єктів господарювання  у сфері підприємницької, торговельної 

та/або біржової джіяльності. 

ПРН 10. Вміти вирішувати проблемні питання, що виникають в діяльності 

підприємницьких,  торговельних та/або біржових структур за умов невизначеності  

та ризиків. 

 

 

 

 

 

 



 

Структура навчальної дисципліни 

 
 

Назви змістових модулів 

і тем 

Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

Усього  у тому числі Усього  у тому числі 

л п лаб інд ср л п лаб інд ср 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

 

Змістовий модуль 1.  

Тема 1. Суть, значення 

та принципи 

маркетингових 

досліджень 

 

10 

 

2 

 

2 

  

 

6 

 

 

11,0 

 

 

1 

 

 

1 

   

 

9 

Тема 2. Процес 

маркетингових  

досліджень 

12 4 2 

  
6 

 

10,5 

 

1 

 

0.5 

   

9 

Тема 3. Маркетингова 

інформація 

 

9 

 

2 

 

1 

   

6 

 

10,5 

 

1 

 

0.5 

   

9 

Разом – зм. модуль1 31 8 5   18 32 3 2   27 

Змістовий модуль 2.  

Тема 4. Система 

маркетингових 

досліджень: методи і 

технології 

 

14 

 

4 

 

2 
  

 
8 

 

 

11,0 

 

 

1 

 

 

1 

   

 

9 

Тема 5. Метод 

експертних оцінок в 

маркетингових 

дослідженнях 

 

9 

 

2 

 

1 
  

 
6 

 

 

10,25 

 

 

1 

 

 

0.25 

   

 

9 

Тема 6. Розробка плану 

вибірки і визначення 

обсягу вибірки 

 

9 

 

2 

 

1 
  

 
6 

 

 

10,5 

 

 

1 

 

 

0.5 

   

 

9 

Разом – зм. модуль 2 32 8 4   20 31,75 3 1.75   27 

Змістовий модуль 3.  

Тема 7. Маркетингові 

дослідження ринку 

товарів і послуг 

 

13 

 

4 

 

1 
  

 

8 

 

11,5 

 

2 

 

0.5 

   

9 

Тема 8. Кон’юнктурний 

аналіз ринку товарів і 

послуг 

13 4 2   7 
 

12,5 

 

2 

 

0.5 

   

10 

Тема 9. Стратегічний 

аналіз ринку товарів і 

послуг 

 

13 

 

4 

 

2 
  

 

7 

 

11,5 

 

2 

 

0.5 

   

9 

Тема 10. Дослідження 

конкурентоспромож-

ності підприємства 

9 2 1   6 
 

10,5 

 

1 

 

0.5 

   

9 

Тема 11. Підготовка та 

презентація 

підсумкового звіту про 

дослідження 

 

9 

 

2 

 

1 
  

 

6 

 

 

10,25 

 

 

1 

 

 

0.25 

   

 

9 

Разом – зм. модуль 3 57 16 7   34 56,25 8 2.25   46 

 

 



 

  Змістовий модуль 1  Поняття та структура  процесу маркетингового   

        дослідження  

 

 Тема 1. Суть, значення та принципи маркетингових досліджень 

 

План практичного заняття 

1. Поняття маркетингового дослідження.   

2. Основні завдання і принципи маркетингових досліджень.   

3. Методологія маркетингових досліджень. 

4. Організаційні форми маркетингових досліджень. 

5. Основні принципи організації служби маркетингових досліджень. 

6. Зарубіжний досвід організації маркетингових досліджень. 

 

Основні поняття і терміни 

 

 Маркетингове дослідження 

 Маркетингова послуга 

 Маркетингова проблема 

 Мікросередовище маркетингу 

 Навколишнє бізнес-середовище 

 Відділи маркетингу 

 Відділи маркетингових досліджень 

 Рекламні організації 

 Маркетингові асоціації 

       

 

Рекомендована література: 

1. Барабанова В.В. Маркетингові дослідження [Текст]: навч.посіб.Кривий 

Ріг.ДонНУЕТ, 2020.136с.  

2. Войчак А.В., Федорченко А.В. Маркетингові дослідження: Підручник / За ред. 

А.В.Войчака. К.: КНЕУ, 2007.408с.  

3. Директиви та керівництва  ESOMAR. К., 2003. 

4. Жегус О.В., Парцирна Т.М. Маркетингові дослідження: навч.посіб. ФОП 

Іванченко І.С. Харків, 2016. 237с. 

5. Лилик І. Роль маркетингових досліджень в Україні 2020рік: експертна оцінка 

та аналіз УАМ // Маркетинг в Україні. 2021. №1 С.4-25. 

6. Липчук В.В.Маркетингові дослідження: навч.посібник /рек.МОН/ 

В.В.Липчук, Л.В.Погребняк. Львів: Магнолія 2006, 2012.352с. 

7. Маркетингові дослідження: навч.посіб./ Безугла Л.С., Ільченко Т.В., Юрченко 

Н.І. та ін. Дніпро: Видавець Біла К.О., 2019. 300с. 

8. Полторак В.А. Маркетингові дослідження. – К.: Центр навчальної  

 літератури, 2003. 387с. 

9. Старостіна А.О. Маркетингові дослідження національних і міжнародних 

ринків: підручник /А.О. Старостіна. К.: Лазарит-поліграф, 2012. 480с. 



10. Храпкіна В.В., Кузнєцова К.В. Роль маркетингових досліджень у 

забезпеченні ефективної роботи підприємств. ДонДУУ "Менеджер". №2(83). 

2019. С.42-51. 

 

Контрольні запитання і завдання 

1. Наведіть кілька визначень маркетингових досліджень і порівняйте їх. 

2. З'ясуйте роль маркетингових досліджень у прийнятті управлінських рішень. 

3. Якою є головна мета маркетингових досліджень? 

4. Що є предметом та об'єктом маркетингових досліджень? 

5. У чому полягають основні завдання маркетингових досліджень? 

6. Назвіть принципи маркетингових досліджень. 

7. Охарактеризуйте організаційні форми маркетингових досліджень. 

8. З'ясуйте основні принципи організації служби маркетингових досліджень. 

9. Назвіть найбільші зарубіжні маркетингові дослідницькі агенції. 

10. Які ситуації можуть призвести до відмови від проведення маркетингових 

досліджень? 

 

Тема 2. Процес маркетингових досліджень 

 

План практичного заняття 

1. Структура та алгоритм маркетингових досліджень. 

2. Характеристика основних етапів процесу маркетингових досліджень. 

3. Характер цілей і типи  маркетингових досліджень. 

4. Вибір методів проведення  досліджень. 

5. Види маркетингових досліджень. 

6. Класифікація маркетингових досліджень за сферою використання. 
 

Основні поняття і терміни 

 Процес маркетингового дослідження 

 Проблема-симптоми 

 Базова проблема 

 Розвідувальна ціль дослідження 

 Описова ціль дослідження 

 Експериментальна ціль дослідження 

 Вибірка 

 Розвідувальні маркетингові дослідження 

 Описові (дескриптивні) маркетингові дослідження 

 Каузальні маркетингові дослідження 

 Польові дослідження 

 Кабінетні дослідження 

 Якісні дослідження 

 Кількісні дослідження 

 Проекційні методи 

 Асоціативні методи  

 Методи завершення ситуації 

 Експресивні методи 



 

Рекомендована література: 

1. Войчак А.В., Федорченко А.В. Маркетингові дослідження: Підручник / За ред. 

А.В.Войчака. К.: КНЕУ, 2007.408с. 

2. Жегус О.В., Парцирна Т.М. Маркетингові дослідження: навч.посіб. ФОП 

Іванченко І.С. Харків, 2016. 237с. 

3. Зюкова І.О. Технології маркетингових досліджень. Навч. посіб.  Львів: 

"Магнолія – 2006”, 2010. 340с. 

4. Косенков С.І. Маркетингові дослідження. Навчальний посібник.  К.:     

Видавничий дім «Скарби», 2004. 325с. 

5. Маркетингові дослідження: навч.посіб./ Безугла Л.С., Ільченко Т.В., Юрченко 

Н.І. та ін. Дніпро: Видавець Біла К.О., 2019. 300с. 

6. Ортинська В.В. Маркетингові дослідження. [текст] підручник / В.В. 

Ортинська, О.М. Мельникович. 2-ге вид., допов. Київ: Київ. нац. торг.-екон. 

ун-т, 2015. 436с. + Електрон. зміст. Режим доступу: локальна мережа ПУЕТ. 

7. Старостіна А.О. Маркетингові дослідження. Практичний аспект. К., М., СПб.: 

Видав. Дім «Вільямс», 1998. 

 

Контрольні запитання і завдання 

 

1. Назвіть два блоки питань, що вивчають маркетингові дослідження. 

2. Охарактеризуйте основні етапи процесу маркетингового дослідження. 

3. Які складові плану дослідження? 

4. Опишіть методи визначення маркетингових проблем. 

5. Які типи маркетингових досліджень виділяють залежно від цілей 

дослідження? 

6. Як класифікують маркетингові дослідження залежно від використовуваної 

інформації, способів її отримання і техніки проведення? 

7. Назвіть види маркетингових досліджень залежно від регулярності 

проведення. 

8. Які види маркетингових досліджень виділяють з огляду на методи аналізу, 

його глибину та конкретність? 

9. Як класифікують маркетингові дослідження за сферою використання? 

10. Як здійснюється вибір методів проведення маркетингових досліджень?  

 

Тема 3. Маркетингова інформація 

 

План практичного заняття 

1. Суть, принципи та види маркетингової інформації. 

2. Носії та джерела маркетингової інформації. 

3. Маркетингова інформаційна система. 

 

Основні поняття і терміни 

 Маркетингова інформація 

 Первинна інформація 

 Вторинна інформація 



 Маркетингова інформаційна система 

 Джерела інформації 

 Носії інформації 

 Маркетингова аналітична підсистема 

 Система управління взаєминами з клієнтами (CRM-система) 

 

Рекомендована література: 

1. Барабанова В.В. Маркетингові дослідження [Текст]: навч.посіб.Кривий 

Ріг.ДонНУЕТ, 2020.136с.  

2. Войчак А.В., Федорченко А.В. Маркетингові дослідження: Підручник / За ред. 

А.В.Войчака. К.: КНЕУ, 2007.408с. 

3. Директиви та керівництва  ESOMAR. К., 2003. 

4. Жегус О.В., Парцирна Т.М. Маркетингові дослідження: навч.посіб. ФОП 

Іванченко І.С. Харків, 2016. 237с. 

5. Маркетинг: Підручник / А.О. Старостіна, Н.П. Гончарова, Є.В. Крикавський 

та ін..; за ред. А.О.Старостіної. К.: Знання, 2009. 1070с. 

6. Маркетингові дослідження: навч.посіб./ Безугла Л.С., Ільченко Т.В., Юрченко 

Н.І. та ін. Дніпро: Видавець Біла К.О., 2019. 300с. 

 

Контрольні запитання і завдання 

 

1. Розкрийте суть і значення маркетингової інформації. 

2. Окресліть сучасні вимоги до маркетингової інформації. 

3.  З'ясуйте види маркетингової інформації за різними класифікаційними 

ознаками. 

4. Які переваги та недоліки первинної інформації? 

5. Наведіть переваги та недоліки вторинної інформації. 

6. Які джерела інформації використовують під час маркетингових досліджень? 

7. Хто виступає носіями маркетингової інформації? 

8. Охарактеризуйте складові маркетингової інформаційної системи. 

9. Які недоліки маркетингової інформаційної системи? 

10. З'ясуйте сутність CRM-систем. 

 

Змістовий модуль 2.  Методи і технології маркетингових досліджень  

 

Тема 4. Система маркетингових досліджень: методи і технології 

 

План практичного заняття 

1. Опитування в маркетинговому дослідженні. Інтерв’ю та його види. 

2. Фокус-групи: переваги та недоліки. 

3. Панельні дослідження в маркетингу. Види панелей. 

4. Анкетування. Структура анкет. Види запитань. 

5. Спостереження, їх класифікація. 

6. Експерименти та їх види. 

7. Тестування ринку. Переваги та недоліки різних методів тестування. 

8. Спеціальні маркетингові дослідні методики. 



 

Основні поняття і терміни 

 Опитувальник 

 Респондент 

 Інтерв'ювер 

 Особисте інтерв'ю 

 Телефонне інтерв'ю 

 Глибинне інтерв'ю 

 Фокус-група 

 Анкетування 

 Відкриті питання 

 Закриті питання 

 Спостереження 

 Есперименти 

 Тестування ринку: 

   - стандартне 

   - контрольоване 

   - електронне 

   - імітаційне 

 Правило "лійки" 

 "Ефект випромінювання" 

 Шкала Лайкерта 

 Семантичний диференціал 

 

Рекомендована література: 

1. Барабанова В.В. Маркетингові дослідження [Текст]: навч.посіб.Кривий 

Ріг.ДонНУЕТ, 2020.136с.  

2. Войчак А.В., Федорченко А.В. Маркетингові дослідження: Підручник / За ред. 

А.В.Войчака. К.: КНЕУ, 2007.408с. 

3. Директиви та керівництва  ESOMAR. К., 2003. 

4. Жегус О.В., Парцирна Т.М. Маркетингові дослідження: навч.посіб. ФОП 

Іванченко І.С. Харків, 2016. 237с. 

5. Маркетинг: Підручник / А.О. Старостіна, Н.П. Гончарова, Є.В. Крикавський 

та ін..; за ред. А.О.Старостіної. К.: Знання, 2009. 1070с. 

6. Маркетингові дослідження: навч.посіб./ Безугла Л.С., Ільченко Т.В., Юрченко 

Н.І. та ін. Дніпро: Видавець Біла К.О., 2019. 300с. 

 

Контрольні запитання і завдання 

1. Розкрийте суть опитування як основного методу збору первинної 

інформації. 

2. Назвіть і проаналізуйте переваги та недоліки різних видів інтерв'ю. 

3. З'ясуйте суть фокус-групи та опишіть процедуру організації фокус-групи. 

4. Наведіть переваги і недоліки панельного методу досліджень. Опишіть види 

панелей. 



5. Охарактеризуйте метод спостереження, його переваги та недоліки 

порівняно з методом опитувань. 

6. Наведіть та проаналізуйте суттєві особливості й характеристики 

маркетингових експериментів і їх форми. 

7. З'ясуйте основні види тестування ринку. Дайте їм характеристику. 

8. Назвіть у логічній послідовності основні етапи розроблення опитувальних 

листків. 

9. Охарактеризуйте основні типи запитань, які використовуються в анкетах. 

10. У чому полягає правило "лійки"? "Ефект випромінювання"? 

 

Тема 5: Метод експертних оцінок у маркетингових дослідженнях 

 

План практичного заняття 

1. Суть методу експертних оцінок. 

2. Організація експертного опитування. 

3. Види методів експертних оцінок. 

 

Основні поняття і терміни 

 Експертна оцінка  

 Метод експертних оцінок 

 Експертне опитування 

 "Мозговий штурм" 

 "Лицем до лиця" 

 Метод "Дельфі" 

 Кон'юнктурні наради 

 Метод 635 

 

Рекомендована література: 

1. Войчак А.В., Федорченко А.В. Маркетингові дослідження: Підручник / За ред. 

А.В.Войчака. К.: КНЕУ, 2007.408с. 

2. Жегус О.В., Парцирна Т.М. Маркетингові дослідження: навч.посіб. ФОП 

Іванченко І.С. Харків, 2016. 237с. 

3. Зюкова І.О. Технології маркетингових досліджень. Навч. посіб.  Львів: 

"Магнолія – 2006”, 2010. 340с. 

4. Маркетингові дослідження:  підручник / Н.С.Косар [та ін.]. Нац.ун-т 

"Львівська політехніка".Львів. Вид-во Львів.політехніки, 2018.457с. 

5. Маркетинг: Підручник / А.О. Старостіна, Н.П. Гончарова, Є.В. Крикавський 

та ін..; за ред. А.О.Старостіної. К.: Знання, 2009. 1070с. 

6. Полторак В.А. Маркетингові дослідження. – К.: Центр навчальної  

 літератури, 2003. 387с. 

7. Старостіна А.О. Маркетингові дослідження. Практичний аспект. К., М., СПб.: 

Видав. Дім «Вільямс», 1998. 

 

Контрольні запитання і завдання 

1. У чому полягає сутність експертного опитування? 



2. Чим експертне опитування відрізняється від звичайного опитування 

споживачів? 

3. Вирішення яких специфічних проблем потребує організація експертного 

опитування? 

4. Які чинники враховуються при доборі експертів? 

5. Які існують методи добору експертів? 

6. Назвіть базові процедури роботи експертів. 

7. В чому суть методики проведення "мозгового штурму"? 

8. Варіантом якої процедури роботи експертів є фокус-група? 

9. Охарактеризуйте процедуру роботи експертів за "методом Дельфі". 

10. Які переваги методу "лицем до лиця"? 

 

Тема 6. Розробка плану вибірки і визначення обсягу вибірки 

 

План практичного заняття 

1. Поняття вибірки та проблеми формування вибірки. 

2. Методи формування вибірки. 

3. Основні етапи розробки плану вибірки. 

4. Методика визначення обсягу вибірки. 

 

Основні поняття і терміни 

 Вибірка 

 Контур вибірки 

 Помилка вибірки 

 Простий випадковий відбір 

 Систематичний відбір 

 Кластерний відбір 

 Стратифікований відбір 

 Відбір за приципом зручності 

 Відбір за судженнями 

 Імовірнісна вибірка 

 Відбір в процесі обстеження 

 Квотний відбір 

 Вибіркова решітка 

 

Рекомендована література: 

1. Войчак А.В., Федорченко А.В. Маркетингові дослідження: Підручник / За ред. 

А.В.Войчака. К.: КНЕУ, 2007.408с. 

2. Зюкова І.О. Технології маркетингових досліджень. Навч. посіб.  Львів: 

"Магнолія – 2006”, 2010. 340с. 

3. Косенков С.І. Маркетингові дослідження. Навчальний посібник.  К.:     

Видавничий дім «Скарби», 2004. 325с. 

4. Лилик І.В., Кудирко О.В. Маркетингові дослідження: кейси та ситуаційні 

вправи. Практикум .Київ: КНЕУ. 2010. 313с. 

5. Маркетингові дослідження:  підручник / Н.С.Косар [та ін.]. Нац.ун-т 

"Львівська політехніка".Львів. Вид-во Львів.політехніки, 2018.457с. 



6. Маркетинг: Підручник / А.О. Старостіна, Н.П. Гончарова, Є.В. Крикавський 

та ін..; за ред. А.О.Старостіної. К.: Знання, 2009. 1070с. 

7. Маркетингові дослідження: навч.посіб./ Безугла Л.С., Ільченко Т.В., Юрченко 

Н.І. та ін. Дніпро: Видавець Біла К.О., 2019. 300с. 

8. Kaczmarczyk S. Badania marketingowe: metody I techniki. – Warszawa: Polskie 

Wydawnictwo Ekonomiczne, 2002. 

 

Контрольні запитання і завдання 

1. Розкрийте суть понять "вибірка", "контур вибірки". 

2. Назвіть три основні проблеми формування вибірки. 

3. Охарактеризуйте методи побудови вибірок. 

4. Яку вибірку називають ймовірнісною? 

5. Перерахуйте ймовірнісні методи визначення вибірки. 

6. За допомогою яких методів здійснюється простий випадковий відбір? 

7. Охарактеризуйте метод систематичного відбору. 

8. В чому суть методу "кластерний відбір"? 

9. Дайте сутнісну характеристику неймовірнісним методам відбору. 

10. Охарактеризуйте основні етапи розробки плану вибірки. 

 

Змістовий модуль 3.    Маркетингові дослідження ринку товарів і послуг, 

конкурентів та конкурентоспроможності підприємств 

 

Тема 7. Маркетингові дослідження ринку товарів і послуг 

 

План практичного заняття 

1. Суть місткості ринку. Методи визначення. 

2. Процес сегментування ринку товарів і послуг. 

3. Критерії вибору цільових ринків. 

4. Прогноз товарного ринку. 

5. Прогнозні дослідження збуту. 

 

Основні поняття і терміни 

 Потенційний ринок 

 Цільовий ринок 

 Доступний ринок 

 Кваліфіковано доступний ринок 

 Ринок проникнення 

 Міскість ринку 

 Реальна місткість ринку 

 Потенційна місткість ринку 

 Ринкове агрегування 

 Рівні сегментування 

 Методи сегментування 

 Багатофакторне сегментування 

 

 



Рекомендована література: 

1. Войчак А.В., Федорченко А.В. Маркетингові дослідження: Підручник / За ред. 

А.В.Войчака. К.: КНЕУ, 2007.408с. 

2. Зюкова І.О. Технології маркетингових досліджень. Навч. посіб.  Львів: 

"Магнолія – 2006”, 2010. 340с. 

3. Косенков С.І. Маркетингові дослідження. Навчальний посібник.  К.:     

Видавничий дім «Скарби», 2004. 325с. 

4. Лилик І.В., Кудирко О.В. Маркетингові дослідження: кейси та ситуаційні 

вправи. Практикум .Київ: КНЕУ. 2010. 313с. 

5. Маркетингові дослідження:  підручник / Н.С.Косар [та ін.]. Нац.ун-т 

"Львівська політехніка".Львів. Вид-во Львів.політехніки, 2018.457с. 

6. Маркетинг: Підручник / А.О. Старостіна, Н.П. Гончарова, Є.В. Крикавський 

та ін..; за ред. А.О.Старостіної. К.: Знання, 2009. 1070с. 

7. Маркетингові дослідження: навч.посіб./ Безугла Л.С., Ільченко Т.В., Юрченко 

Н.І. та ін. Дніпро: Видавець Біла К.О., 2019. 300с. 

8. Kaczmarczyk S. Badania marketingowe: metody I techniki. – Warszawa: Polskie 

Wydawnictwo Ekonomiczne, 2002. 

 

Контрольні запитання і завдання 

1. Дайте маркетингове визначення ринку. 

2. Охарактеризуйте сутність потенційного, доступного, кваліфіковано 

доступного, цільового ринку і ринку проникнення. 

3. Дайте сутнісну характеристику показників реальної та потенційної місткості 

ринку. 

4. Опишіть алгоритм обчислення потенційної місткості ринку. 

5. Як розраховується реальна місткість ринку? 

6. Які методи використовуються при обчисленні місткості ринку? 

7. Розкрийте сутність ринкового сегментування й агрегування. 

8. Охарактеризуйте алгоритм процесу ринкового сегментування. 

9. З'ясуйте економічні показники, що використовують у прогнозуванні збуту. 

10. Опишіть некількісні методи прогнозування збуту, їх переваги та недоліки. 

 

Тема 8. Кон’юнктурний аналіз ринку товарів і послуг 

 

План практичного заняття 

1. Поняття ринкової кон’юнктури, цілі і методи її аналізу. 

2. Основні показники кон’юнктури ринку товарів і послуг.  

3. Характеристики  і фактори кон’юнктурного аналізу. 

4. Аналіз масштабу і потенціалу ринку товарів і послуг. 

5. Аналіз збалансованості ринку. 

6. Оцінка циклічності та сезонності ринку товарів і послуг. 

 

Основні поняття і терміни 

 Кон'юнктура 

 Кон'юнктура ринку 

 Кон'юнктурний аналіз 



 Загальноекономічна кон'юнктура 

 Потенціал ринку 

 Ринкові індикатори 

 Карта оцінки кон'юнктури ринку 

 Сезонність ринку 

 Циклічність ринку 

 Ділова активність ринку 

 Ризики 

 

Рекомендована література: 

1. Войчак А.В., Федорченко А.В. Маркетингові дослідження: Підручник / За ред. 

А.В.Войчака. К.: КНЕУ, 2007.408с. 

2. Жегус О.В., Парцирна Т.М. Маркетингові дослідження: навч.посіб. ФОП 

Іванченко І.С. Харків, 2016. 237с. 

3. Карпов В.А., Кучеренко В.Р. Маркетинг : прогнозування кон’юнктури ринку: 

навч. посіб.  К.: Т-во «Знання», КОО, 2003.284с. 

4. Маркетингові дослідження:  підручник / Н.С.Косар [та ін.]. Нац.ун-т 

"Львівська політехніка".Львів. Вид-во Львів.політехніки, 2018.457с. 

5. Маркетингові дослідження: навч.посіб./ Безугла Л.С., Ільченко Т.В., Юрченко 

Н.І. та ін. Дніпро: Видавець Біла К.О., 2019. 300с. 

6. Проблеми кон'юнктурних досліджень ринків товарів та послуг в Україні. 

Монографія /Під наук. керівництвом д.е.н., професора Ковальова А.І./Одеса: 

Атлант, 2010. 266с. 

7. Ортинська В.В. Маркетингові дослідження. [текст] підручник / В.В. 

Ортинська, О.М. Мельникович. 2-ге вид., допов. Київ: Київ. нац. торг.-екон. 

ун-т, 2015. 436с. + Електрон. зміст. Режим доступу: локальна мережа ПУЕТ. 

8. Полторак В.А. Маркетингові дослідження. – К.: Центр навчальної  

 літератури, 2003. 387с. 

9. Щербак В.В. Методологія дослідження кон'юнктури товарного ринку. 

Приазовський економічний вісник. 2017. Вип.2(02). С.30-35. 

 

Контрольні запитання і завдання 

1. Розкрийте суть поняття "кон'юнктура ринку". 

2. Що охоплює дослідження загальноекономічної кон'юнктури? 

3. Опишіть взаємозв'язок загальноекономічної кон'юнктури із кон'юнктурою 

ринку певного товару. 

4. Охарактеризуйте основні етапи проведення дослідження кон'юнктури. 

5. Які показники використовують для вивчення аналізу й прогнозування 

загальноекономічної кон'юнктури ринку? 

6. Назвіть основні джерела інформації для дослідження ринкової кон 'юнктури. 

7. Окресліть головні завдання аналізу кон'юнктури певного товарного ринку. 

8. Поясніть взаємозв'язок маштабу ринку із показником ділової активності. 

9. Які методи використовують для аналізу циклічності і сезонності ринку 

товарів і послуг? 

10. Назвіть основні чинники та умови ризику на рівні окремого підприємства, що 

їх увиразнює аналіз ринкової кон'юнктури. 



 

Тема 9: Стратегічний аналіз ринку  товарів і послуг 

 

План практичного заняття 

1. Вивчення і прогнозування споживчого попиту. 

2. Вивчення поведінки споживачів на ринку товарів і послуг. 

3. Конкурентний аналіз ринку товарів і послуг. 

4. Аналіз конкурентів фірми. 

 

Основні поняття і терміни 

 Стратегічний аналіз ринку 

 Конкурентний аналіз ринку 

 Споживчий попит 

 Економічна модель Маршала 

 Модель навчання Павлова 

 Психоаналітична модель Фрейда 

 Соціально-психологічна модель Верблена 

 Конкуренція 

 Конкурентне середовище 

 Стратегії конкурентної боротьби 

 

Рекомендована література: 

1. Войчак А.В., Федорченко А.В. Маркетингові дослідження: Підручник / За ред. 

А.В.Войчака. К.: КНЕУ, 2007.408с. 

2. Маркетингові дослідження:  підручник / Н.С.Косар [та ін.]. Нац.ун-т 

"Львівська політехніка".Львів. Вид-во Львів.політехніки, 2018.457с. 

3. Маркетинг: Підручник / А.О. Старостіна, Н.П. Гончарова, Є.В. Крикавський 

та ін..; за ред. А.О.Старостіної. К.: Знання, 2009. 1070с. 

4. Маркетингові дослідження: навч.посіб./ Безугла Л.С., Ільченко Т.В., Юрченко 

Н.І. та ін. Дніпро: Видавець Біла К.О., 2019. 300с. 

5. Проблеми кон'юнктурних досліджень ринків товарів та послуг в Україні. 

Монографія /Під наук. керівництвом д.е.н., професора Ковальова А.І./Одеса: 

Атлант, 2010. 266с. 

6. Старостіна А.О. Маркетингові дослідження національних і міжнародних 

ринків: підручник /А.О. Старостіна. К.: Лазарит-поліграф, 2012. 480с. 

7. Kaczmarczyk S. Badania marketingowe: metody I techniki. – Warszawa: Polskie 

Wydawnictwo Ekonomiczne, 2002. 

 

Контрольні запитання і завдання 

1. Назвіть цілі стратегічного маркетингового аналізу. 

2. Чи стратегічний маркетинговий аналіз пов'язаний з оперативним, 

кон'юнктурним аналізом? 

3. Яким чином демографічне середовище впливає на маркетингову 

діяльність фірми? 

4. З'ясуйте сутність досліджень поведінки споживачів, перелік питань, що 

входять до кола таких досліджень. 



5. Охарактеризуйте чотири альтернативні підходи до розуміння поведінки 

споживачів. 

6. Проаналізуйте основні етапи процесу прийняття рішень щодо купівлі. 

7. Дайте визначення конкуренції, перелічіть функції, які вона виконує за 

сучасних ринкових умов. 

8. Охарактеризуйте основні стратегії конкурентної боротьби. 

9. Наведіть класифікацію видів конкурентів підприємства. 

10. Назвіть основні методи діагностики конкурентного середовища. 

 

Тема 10. Дослідження конкурентоспроможності підприємства 

 

План практичного заняття 

1. Поняття конкурентоспроможності підприємства. 

2. Підходи до визначення конкурентоспроможності підприємства. 

3. Напрями підвищення конкурентноспроможності підприємства. 

 

Основні поняття і терміни 

 Конкурентоспроможність підприємства 

 Конкурентна перевага 

 Ринкова сила 

 Піктограма конкурентоспроможності 

 Метод теорії ефективної конкуренції 

 Аналіз сильних і слабких сторін 

 Підходи до визначення конкурентоспроможності: 

    - структурний підхід 

    - функціональний підхід 

    - узагальнюючий підхід 

    - бальна оцінка конкурентоспроможності. 

 

Рекомендована література: 

1. Барабанова В.В. Маркетингові дослідження [Текст]: навч.посіб.Кривий 

Ріг.ДонНУЕТ, 2020.136с.  

2. Войчак А.В., Федорченко А.В. Маркетингові дослідження: Підручник / За ред. 

А.В.Войчака. К.: КНЕУ, 2007.408с. 

3. Жегус О.В., Парцирна Т.М. Маркетингові дослідження: навч.посіб. ФОП 

Іванченко І.С. Харків, 2016. 237с. 

4. Липчук В.В.Маркетингові дослідження: навч.посібник /рек.МОН/ 

В.В.Липчук, Л.В.Погребняк. Львів: Магнолія 2006, 2012.352с. 

5. Маркетинг: Підручник / А.О. Старостіна, Н.П. Гончарова, Є.В. Крикавський 

та ін..; за ред. А.О.Старостіної. К.: Знання, 2009. 1070с. 

6. Проблеми кон'юнктурних досліджень ринків товарів та послуг в Україні. 

Монографія /Під наук. керівництвом д.е.н., професора Ковальова А.І./Одеса: 

Атлант, 2010. 266с. 

 

Контрольні запитання і завдання: 

1. З'ясуйте суть поняття "конкурентоспроможність підприємства". 



2. Поясніть поняття "конкурентна перевага підприємства".  

3.  Проаналізуйте систему внутрішніх і зовнішніх конкурентних переваг 

підприємства. 

4. Проведіть аналіз конкурентної переваги підприємства з визначенням 

показників ринкової сили та продуктивності підприємства. 

5. У чому полягає сутність аналізу сильних і слабких сторін підприємства? 

6. Охарактеризуйте переваги та недоліки графічного методу оцінювання рівня 

конкурентоспроможності підприємства. 

7. Опишіть метод семантичного позиціонування, його особливості, переваги і 

недоліки. 

8. З'ясуйте особливості застосування структурного підходу до оцінювання 

конкурентоспроможності підприємства. 

9. Які показники використовують для оцінювання конкурентоспроможності 

підприємства за функціональним підходом? 

10. Розкрийте значення бальної оцінки конкурентоспроможності підприємства 

порівняно з іншими методами. 

 

Тема 11. Підготовка та презентація підсумкового звіту про дослідження 

 

План практичного заняття 

1. Структура та зміст підсумкового звіту. 

2. Основні вимоги до звіту. 

3. Підготовка та презентація результатів дослідження. 

 

Основні поняття і терміни 

 Звіт про маркетингові дослідження 

 Вимоги до звіту 

 Атрибути звіту 

 Презентація звіту  

 

Рекомендована література: 

1. Барабанова В.В. Маркетингові дослідження [Текст]: навч.посіб.Кривий 

Ріг.ДонНУЕТ, 2020.136с.  

2. Войчак А.В., Федорченко А.В. Маркетингові дослідження: Підручник / За ред. 

А.В.Войчака. К.: КНЕУ, 2007.408с. 

3. Жегус О.В., Парцирна Т.М. Маркетингові дослідження: навч.посіб. ФОП 

Іванченко І.С. Харків, 2016. 237с. 

4. Липчук В.В.Маркетингові дослідження: навч.посібник /рек.МОН/ 

В.В.Липчук, Л.В.Погребняк. Львів: Магнолія 2006, 2012.352с. 

5. Маркетинг: Підручник / А.О. Старостіна, Н.П. Гончарова, Є.В. Крикавський 

та ін..; за ред. А.О.Старостіної. К.: Знання, 2009. 1070с. 

 

Контрольні запитання і завдання 

1. Що являє собою звіт про маркетингові дослідження? 

2. Назвіть основні вимоги до формування підсумкового звіту про дослідження. 

3. Охарактеризуйте атрибути та розділи звіту про маркетингове дослідження. 



4. Опишіть основні кроки у підготовці презентації звіту про маркетингове 

дослідження. 

5. Прокоментуйте основні правила успішної презентації підсумкового звіту. 

   

 

  ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ 

 

1.  Маркетингове дослідження – це : 

а) вивчення  теорії і практики маркетингу; 

б) дослідницька діяльність, спрямована на задоволення інформаційно-

аналітичних потреб маркетингу; 

в) розробка маркетингових планів і стратегій щодо управління 

різноманітними ринковими явищами і процесами. 

 

2. Що являє собою методологія маркетингового дослідження:  

 а) перерахування всього комплексу використаних у дослідженні методів; 

б) розкриття послідовності етапів проведеного дослідження; 

в) основні підходи до маркетингового дослідження і принципи його       

організації? 

 

3. Що є реальною перевагою при проведенні фірмою  самостійного 

маркетингового дослідження: 

 а)  більш глибоке знання особливостей досліджуваного ринку товару; 

 б)  більш оперативне проведення дослідження; 

в)  більш висока об’єктивність інформації, отриманої в процесі дослідження? 

 

4. Що забезпечує надійність маркетингової інформації: 

 а) використання  в основному лише повторної інформації офіційних даних, 

що публікуються статистичними та іншими державними органами; 

 б) максимальна її відповідність поглядам керівництва фірми і маркетологів; 

 в) забезпечення наукових принципів збору і обробки інформації і 

виключення тенденційності в її оцінці? 

 

5. Які „польові” методи дослідження ринку використовують фахівці з 

маркетингу: 

а)  вибіркове спостереження; 

б) пробний продаж товару; 

в) аналіз довідкової літератури; 

г) усе перераховане вище?  

 

6.  До вад вторинної інформації можна віднести: 

а) невідповідність або неповну відповідність управлінським рішенням, які 

мають бути прийняті; 

б) високу ціну; 

в) значні витрати часу на проведення дослідження; 

г) відповіді а) та б) правильні. 

 



7.  Аналітична система маркетингу містить: 

а) статистичний банк даних; 

б) систему внутрішньої звітності ; 

в) банк моделей; 

г) систему збирання поточної зовнішньої маркетингової інформації. 

 

8. До первинної інформації відносять: 

а)  дані, які пройшли попередню аналітичну обробку, цілі якої можуть не 

співпадати з цілями аналізу, що проводиться; 

б) дані, спеціально отримані для проведення аналізу і попередньо 

необроблені; 

в) дані, які пройшли попередню аналітичну обробку, цілі  якої співпадають з 

цілями аналізу, що проводиться; 

г) дані, спеціально отримані для проведення аналізу і попередньо оброблені; 

д) дані, які пройшли попередню аналітичну обробку, цілі якої можуть як 

співпадати, так і не співпадати з цілями аналізу, що проводиться. 

 

9. Регулярне спілкування з однією групою респондентів – це: 

а) панельні дослідження; 

б) ділове контактування; 

в) пілотні дослідження.  

 

10. Основними перевагами польових досліджень є: 

а) висока швидкість збирання; 

б) конкретність; 

в) відносна простота. 

 

11. Спостереження використовують:  

а) для визначення дослідницької мети чи узагальнення суджень; 

б) для отримання інформації стосовно взаємозв’язків між залежними і 

незалежними змінними; 

в) для збирання вторинної інформації. 

 

12. Розрізняють такі види тестування ринку: 

 а) лабораторне, стандартне, імітаційне, контрольоване; 

 б) стандартне, контрольоване, електронне, імітаційне; 

 в) польове, електронне, послідовне, імітаційне. 

 

13. Керований дослідником процес визначення сили впливу однієї  зі змінних на 

іншу за умов виключення впливу сторонніх чинників – це: 

             а) спостереження; 

             б) експеримент; 

             в) імітація. 

 

14.  Ринкове явище, яке характеризується  розміром, частотою та динамікою 

угод на ринку, а також станом портфеля замовлень, - це: 

а)  кон’юнктура ринку; 



б) динаміка ринку; 

в) ділова активність на ринку. 

 

15. Розвідувальне дослідження – це: 

 а) проект дослідження, в якому головну увагу приділяють встановленню 

причинно-наслідкового зв’язку; 

 б) проект досліджень, в якому основну увагу приділяють визначенню  

частоти виникнення тієї чи іншої  події чи встановленню взаємовідносин 

між двома змінними; 

 в) проект досліджень, в якому основну увагу приділяють генерації ідей і 

збиранню інформації, що допомагає зрозуміти певну проблему. 

 

16. Пошук і використання  рівняння, що відображає залежність майбутніх 

обсягів збуту від набору незалежних змінних, - це метод: 

а) множинної регресії; 

б) кореляційного аналізу; 

в) стандартного розподілу ймовірностей. 

 

17. Метод фокус-груп – це: 

 а) невимушене особисте спілкування із 6-10 особами за участі спеціального 

ведучого  з метою об’єктивного визначення вимог чи ставлень клієнта до 

певних товарів (послуг); 

 б) збирання необхідної інформації завдяки діловим зустрічам із суб’єктами 

ринку; 

в) регулярне спілкування з однією групою респондентів, зацікавлених у 

наданні повної й об’єктивної інформації. 

 

18 Місткість ринку   визначається як: 

а) обсяг національного виробництва (V) + експорт (Е) + імпорт (І); 

б) V + Е – І +  різниця обсягів запасів ( запаси зросли); 

в) V + Е – І  - різниця обсягів запасів( запаси зросли); 

г) V – Е + І - різниця обсягів запасів ( запаси зросли). 

 

19. Аналітична система маркетингу містить: 

а) статистичний банк даних; 

б) систему внутрішньої звітності ; 

в) банк моделей; 

г) систему збирання поточної зовнішньої маркетингової інформації . 

 

20. Конкурентоспроможність товару – це :  

а) найвищий у світі рівень якості товару; 

б) здатність товару конкурувати на світовому ринку; 

в) здатність товару конкурувати  з аналогічними вимогами продукції на 

світовому ринку; 

г) здатність товару конкурувати з аналогами на конкретному ринку в певний 

період часу; 

д) найнижча собівартість цього товару. 



 

21.  Сегментування ринку – це процес: 

а) аналізу стану економіки, товарного ринку, виявлення особливостей та 

тенденцій їхнього розвитку; 

б) розподілу споживачів на групи, які відрізняються відносною 

однорідністю попиту, смаків, уподобань; 

в) формування системи каналів доставки рекламних повідомлень адресатам 

рекламної комунікації; 

г) аналізу маркетингового середовища і можливостей фірми, прийнятих 

рішень щодо маркетингової діяльності та їх реалізації. 

 

  22.   Які з ознак сегментації є психографічними: 

а)  країна, провінція, муніципальний округ; 

б) соціальний клас, стиль життя, особисті якості, сприйняття нового товару;         

в) фаза життєвого циклу сім’ї, стать, вік; 

г) ступінь  використання товару.  

 

23. В аналітичному звіті за результатами маркетингового дослідження 

подається: 

 а) технологія проведення спостереження і опитувань; 

 б) критерії виділення досліджуваних покупців; 

 в) надійність отриманої інформації; 

 г) склад групи дослідників; 

д) всі відповіді правильні.    

 

24. Цільовий ринок - це: 

а) сукупність покупців, які виявляють достатній рівень зацікавленості до 

конкретної ринкової пропозиції; 

б) сукупність усіх реальних і потенційних покупців і продавців товарів  

(послуг); 

в) частина кваліфіковано доступного ринку, обрана підприємством для 

подальшої роботи. 

 

25.  Метод Дельфі - це: 

а) метод експертизи, заснований на спільній одноразовій дискусії експертів; 

б) метод експертизи, заснований на спільній багаторазовій дискусії 

експертів; 

в) метод експертизи, заснований на роздільному багаторазовому 

обговоренні проблеми експертизи. 

 

26. Реальна місткість ринку- це: 

а) обсяги продажу товарів на конкретному ринку в заданий відрізок часу, в 

одному ринковому середовищі, в межах конкретної маркетингової програми; 

б) максимально можливі обсяги продажу товару за конкретний період, які 

можуть бути досягнуті завдяки реалізації відповідних маркетингових 

програм; 

в) обсяги продажу товарів у певний відрізок часу на конкретному ринку.  



 

27. Який з перерахованих методів  маркетингового дослідження належить до 

проекційних: 

         а) особисте інтерв’ю; 

         б) тестування ілюстрацій; 

         в) глибинне інтерв’ю; 

         г) контент-аналіз документів? 

 

28. Роль маркетингових досліджень  полягає :  

а) у створенні ефективної системи інструментів маркетингу; 

б) в оцінюванні інформаційних потреб підприємства, збиранні необхідної 

інформації для створення ефективної програми маркетингових дій; 

в) в оцінюванні результатів маркетингової діяльності підприємства. 

 

29. Некількісним методом прогнозування збуту є: 

          а) метод множинної регресії; 

          б) кореляційний аналіз; 

          в) дослідження очікувань покупців. 

 

30. Який вид тестування ринку потребує, як правило, найбільших витрат часу і 

фінансових коштів: 

          а) імітаційне тестування; 

          б) контрольоване тестування;  

          в) стандартизоване  тестування;  

          г) електронне тестування? 

 

31. Шкала Лайкерта- це:  

а) шкала для визначення міри згоди чи незгоди з наведеними в анкеті 

твердженнями; 

б) семибальна шкала, що містить серію диференційних визначень, які 

характеризують різні властивості досліджуваного об"єкта; 

в) шкала, що містить числову розбивку і за рішенням дослідника відповідь 

респондента  може відповідати певній оцінці кожної досліджуваної 

характеристики. 

 

32. Яка з наведених спеціальних маркетингових дослідних  методик  належить до 

якісних: 

 а) desk-research; 

 б) кейс-стаді;  

  в) хоум-тест? 

 

33. Інформація, що може бути отримана у процесі кон"юнктурних досліджень, 

це : а) місткість ринку; 

 б) мотиви поведінки споживачів у процесі купівлі товару; 

 в) ставлення споживачів до товарної марки; 

  г) ефективність рекламної діяльності фірми та її конкурентів. 

 



34. Основна частина анкети містить такі блоки запитань: 

 а) "риба"; 

 б) "паспортичка"; 

  в) "детектор"; 

 г) відповіді а) і в) правильні; 

  д) всі відповіді правильні. 

35.Ринкова сила підприємства визначається як: 

         а) співвідношення ціни продажу підприємства і цін конкурентів; 

         б) різниця між питомими витратами підприємства та аналогічними 

витратами конкурентів; 

         в) обсяги продажу підприємства порівняно з основними конкурентами. 

 

36. До асоціативних проективних методик належить : 

  а) тематичний апперцепційний  тест (ТАТ); 

 б) тест на персоналізацію; 

 в) тест-психомалюнок.  

37. Менеджер з маркетингу помилково назвав джерело первинної інформації. 

Вкажіть на нього: 

а) конкуренти; 

б) постачальники; 

в) рекламні агентства; 

г) аналітичні статті про розвиток ринку; 

д) професійні організації. 

 

38. Контроль у процесі здійснення маркетингового дослідження, в першу чергу, 

проводиться : 

а) для збору додаткової інформації, не отриманої в ході основного етапу 

дослідження; 

б) з метою перевірки кваліфікації інтерв’юерів; 

в) для виявлення помилок і підвищення ступеня надійності отриманої 

інформації. 

 

39. Імовірнісна вибірка - це: 

а)  вибірка, елементи якої відбираються випадково; 

б) вибірка, яка формується довільно, з погляду зручності; 

в) вибірка, елементи якої відбираються за допомогою теоретико-

статистичних методів; 

г) вибірка, яка визначається розмірами популяції. 

 

40. Методи екстраполяції застосовують, коли: 

 а) попит змінюється під впливом певних факторів ( цін та якісних 

характеристик товарів, кількості споживачів у регіоні  та рівня їх доходів, зусиль  

щодо просування товарів); 

б) маркетингове середовище є стабільним, у змінах обсягів продажу 

простежуються  чіткі тенденції; 



в) оцінка наслідків сукупної дії факторів маркетингового середовища 

потребує виявлення  логіки процесу змін  характеристик ринку  шляхом 

неформального аналізу. 

  

Перелік питань для підготовки до  іспиту 

 

1. Суть,  значення та завдання  маркетингового дослідження. 

2. Методологія маркетингових досліджень. 

3. Основні принципи організації служби маркетингового дослідження. 

4. Досвід  організації маркетингових досліджень в Україні і за рубежем. 

5. Алгоритм процесу маркетингових досліджень. 

6. Обгрунтування потреби у маркетингових дослідженнях. 

7. Визначення проблеми маркетингового дослідження. 

8. Формування цілей маркетингового дослідження. 

9. Види маркетингових досліджень, їх характеристика. 

10. Вибір методів проведення маркетингових досліджень. 

11. Якісні методи маркетингових досліджень. 

12. Проекційні методи досліджень. 

13. Методи експертних оцінок та генерації ідей. 

14. Маркетингова інформація: цілі і принципи. 

15. Види маркетингової інформації. 

16. Первинна та вторинна інформація: переваги та недоліки. 

17. Носії та джерела маркетингової інформації. 

18. Маркетингова інформаційна система. 

19. Кабінетні дослідження, їх характеристика. Аналіз документів. 

20. Польові дослідження: суть, значення , види. 

21. Експериментальні дослідження: лабораторні і польові. 

22. Тестування ринку і його класифікація. 

23. Форми маркетингового спостереження. 

24. Опитування як основний метод отримання маркетингової інформації. Види 

інтерв’ю. 

25. Фокус-група. Переваги і недоліки. 

26. Маркетингові панельні дослідження. Класифікація панелей. 

27. Анкета, її структура.  Правила формування анкети. 

28. Питання анкети: закриті і відкриті. Їх варіанти. 

29. Схема організації анкетування. 

30. Спеціальні маркетингові дослідні методики: хол-тест, хоум-тест. 

31. Поняття вибірки. Проблеми формування вибірки. 

32. Випадкові методи формування вибірки (простий випадковий відбір, 

систематичний, кластерний і стратифікований відбір). 

33. Невипадкові методи формування вибірки. 

34. Визначення обсягу вибірки. 

35. Місткість ринку: реальна і потенційна. Методика визначення. 

36. Дослідження сегментування  ринку. 

37. Ознаки сегментування ринку, їх вибір. 

38. Поняття ринкової кон’юнктури: цілі і методи її аналізу. 

39. Аналіз масштабу і потенціалу ринку  товарів і послуг. 



40. Аналіз збалансованості ринку. Ринкові індикатори . 

41. Дослідження рівня попиту та споживання на  товарному ринку. 

42. Маркетингові дослідження конкуренції. 

43. Аналіз конкурентів фірми. 

44. Дослідження фірми: вивчення її потенціалу,  іміджу. 

45. Дослідження конкурентоспроможності підприємства. 

46. Процес прийняття рішення про купівлю та його аналіз. 

47. Прогнозні дослідження збуту.  

48. Дослідження системи стимулювання збуту. 

49. Маркетингові дослідження  ефективності рекламних кампаній.  

50. Підготовка та презентація підсумкового звіту про дослідження. 

 

Література для вивчення  дисципліни  
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1. Барабанова В.В. Маркетингові дослідження [Текст]: навч.посіб.Кривий 

Ріг.ДонНУЕТ, 2020.136с.  
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ред. А.В.Войчака. К.: КНЕУ, 2007.408с.  

3. Директиви та керівництва  ESOMAR. К., 2003. 
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9. Ортинська В.В. Маркетингові дослідження. [текст] підручник / В.В. 
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10. Полторак В.А. Маркетингові дослідження.  К.: Центр навчальної літератури, 
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Додаткова   література: 

1. Гаркавенко С.С. Макркетинг. Підручник.- Київ: Лібра,2004. 712с. 

2. Жегус О.В., Парцирна Т.М. Маркетингові дослідження: навч.посіб. ФОП 

Іванченко І.С. Харків, 2016. 237с. 

3. Карпов В.А., Кучеренко В.Р. Маркетинг : прогнозування кон’юнктури ринку: 

навч. посіб.  К.: Т-во «Знання», КОО, 2003.284с.  

4. Косенков С.І. Маркетингові дослідження. Навчальний посібник.  К.:     

Видавничий дім «Скарби», 2004. 325с. 

5. Лилик І.В., Кудирко О.В. Маркетингові дослідження: кейси та ситуаційні 

вправи. Практикум .Київ: КНЕУ. 2010. 313с. 



6. Лилик І. Роль маркетингових досліджень в Україні 2020рік: експертна 

оцінка та аналіз УАМ // Маркетинг в Україні. 2021. №1 С.4-25. 

7. Маркетингові дослідження. Навч.-метод. посібник / За ред. Войчака А.  К.: 

КНЕУ, 2001. 

8. Окландер М.А., Окландер Т.О., Яшкіна О.І. Тенденції маркетингових 

досліджень: онлайн-панелі та онлайн-спільноти. Маркетинг і менеджмент 

інновацій. 2018. №1.С.118-129. 

9. Проблеми кон'юнктурних досліджень ринків товарів та послуг в Україні. 
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11. Старостіна А.О. Маркетингові дослідження національних і міжнародних 

ринків: підручник /А.О. Старостіна. К.: Лазарит-поліграф, 2012. 480с. 
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забезпеченні ефективної роботи підприємств. ДонДУУ "Менеджер". №2(83). 
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13.  Чухрай Н., Патора Р. Товарна інноваційна політика: управління інноваціями 

на підприємстві: Підручник. К.: КОНДОР, 2006. 398с. 
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Інтернет-ресурси: 

1. Законодавство   України.: http://zakon.rada.gov.ua 

2. Офіційний сайт Державної служби статистики України.  

http://www.ukrstat.gov.ua 

3. Інтернет-портал для управлінців: http://www.management.com.ua   

4. Сайт міністерства економіки України: http://www.me.gov.ua 

5. Українська асоціація маркетингу (УАМ). https://www.uam.in.ua/ 

6. Журнал Маркетинг в Україні .  Режим доступу          

https://www.uam.in.ua/rus/projects/marketing-in-ua/arhive.php  .. 
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