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ПЕРЕДМОВА 

 

Метою вивчення нормативної дисципліни «Інтелектуальний бізнес та 

електронна комерція» є формування у студентів комплексу теоретичних знань і 

практичних навичок щодо створення й управління інтелектуальним бізнесом та 

електронною комерцією, економічного обґрунтування напрямів їх розвитку та 

забезпечення успішного функціонування.  

Основними завданнями дисципліни є:  

- вивчення основних теоретико-методичних засад інтелектуального 

бізнесу та електронної комерції як специфічних форматів бізнесової діяльності;  

- розкриття сутності та специфіки інтелектуальних продуктів; вивчення 

сучасних бізнес-моделей інтелектуального бізнесу та електронної комерції;  

- визначення  ринкової вартості нематеріальних активів та 

інтелектуальних продуктів;  

-  дослідження особливостей управління інтелектуальним бізнесом та 

специфіки ведення електронної комерції;  

- вивчення етапів створення та розвитку IT-продуктів, критеріїв, за якими 

визначається їхня успішність; 

 - дослідження з яких фахівців можуть складатися продуктові команди IT-

стартапів, їхні ролі в команді; 

 - вивчення базових понять маркетингу в сфері продуктового ІТ, способи 

дослідження та впливу на цільову аудиторію продукту; 

- освоєння методів управління ризиками та способів їх зниження в 

інтелектуальному бізнесі;   

- розроблення моделей просування та комерціалізації інтелектуальних 

продуктів. 

 

У результаті вивчення дисципліни студент набуває:  

Загальні компетентності (ЗК): 

ЗК1. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 

ЗК3. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети. 

Спеціальні (фахові) компетентності (СК): 

СК 1. Здатність розробляти та реалізовувати стратегію розвитку 

підприємницьких, торговельних та/або біржових структур. 

СК 3. Здатність до ефективного управління діяльністю суб’єктів 

господарювання в сфері підприємництва, торгівлі та/або біржової діяльності. 

СК 5. Здатність до ініціювання та реалізації інноваційних проектів в 

підприємницькій, торговельній та/або біржовій діяльності. 

 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен:  

 знати: 

 основні теоретико-методичні засади інтелектуального бізнесу; 

 сутність і специфіку інтелектуальних продуктів та процесу їх створення; 

 законодавчу базу започаткування та ведення інтелектуального бізнесу; 

 моделювання інтелектуального бізнесу; 
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 особливості управління інтелектуальним бізнесом; 

 методи управління ризиками інтелектуального бізнесу;  

 етапи створення та розвитку IT-продуктів; сутність мінімально 

життєздатного продукту; способи валідації ідей та тестуванням гіпотез; 

 склад та ролі учасників продуктових команд IT-стартапів;  

 базові поняття маркетингу в сфері продуктового ІТ; 

вміти:  

 виявляти та комерціалізувати інтелектуальні продукти; 

 визначати прийнятні бізнес-моделі інтелектуального бізнесу; 

 застосовувати законодавчу базу для створення та ведення інтелектуального 

бізнесу; 

 розробляти моделі мотивації для творчих колективів; 

 визначати ризики інтелектуального бізнесу; 

 виявляти та застосовувати основні тенденції та перспективи віртуалізації 

інтелектуального бізнесу; 

 визначати успішність IT-продуктів за допомогою спеціальних метрик; 

 формувати продуктову команду для запуску власного стартапу; 

 мислити продуктовими та підприємницькими категоріями; 

 виконувати  базові компетенції на рівні trainee продакт-менеджера. 

 

Програмні результати навчання: 

ПРН 1. Вміти адаптуватися та проявляти ініціативу і самостійність в ситуаціях, 

які виникають в професійній діяльності. 

ПРН 3. Вміти розробляти заходи матеріального і морального заохочення та 

застосовувати інші інструменти мотивування персоналу й партнерів для 

досягнення поставленої мети. 

ПРН 5. Вміти професійно, в повному обсязі й з творчою самореалізацією 

виконувати поставлені завдання у сфері підприємництва, торгівлі та/або 

біржової діяльності. 

ПРН 7. Визначати та впроваджувати стратегічні плани розвитку суб’єктів 

господарювання у сфері підприємництва, торгівлі та/або біржової діяльності. 

ПРН 9. Розробляти і приймати рішення, спрямовані на забезпечення 

ефективності діяльності суб’єктів господарювання у сфері підприємницької, 

торговельної та/або біржової діяльності. 

ПРН 11. Впроваджувати інноваційні проекти з метою створення умов для 

ефективного функціонування та розвитку підприємницьких, торговельних 

та/або біржових структур. 
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Змістовний модуль 1. Теоретичні основи організації, управління та оцінки 

інтелектуального бізнесу 

 

Тема 1. Теоретичні засади інтелектуального бізнесу 

 

Інтелектуальна економіка та її розвиток у сучасному світовому ринку. 

Концепція «інтелектуальної економіки» та основні ознаки нового суспільного 

устрою. 

Економічний зміст та структура інтелектуального капіталу на рівні 

підприємства. Характеристика складових інтелектуального капіталу. Коефіцієнт 

Тобіна.  Класифікація інтелектуального капіталу та його види. Нефінансова 

оцінка інтелектуального капіталу. 

Сутність інтелектуального бізнесу. Види діяльності у сфері 

інтелектуального бізнесу. Форми реалізації інтелектуального бізнесу. Способи 

взаємодії підприємств інтелектуального бізнесу з зовнішнім середовищем. 

 

Рекомендована література: 

1. Поліщук В.С. Основи інтелектуальної власності: навчальний посібник. 

/В.С. Поліщук, С.В. Пірожак.- Кам’янець-Подільський: Кам’янець-

Подільський нац. ун-т. імені Івана Огієнка, 2011. 148с. 

2. Федишин І.Б. Електронний бізнес та електронна комерція (опорний 

конспект лекцій для магістрів) Тернопіль, ТНТУ імені Івана Пулюя, 2016.  

155 с. 

3. Ходаківський Є. І. Інтелектуальна власність: економіко-правові 

аспекти[текст]Підручник: 3-тєвид., перероб. та доп. К.: «Центр учбової 

літератури», 2017. 504с. 

4. Червона О. Ю. Особливості управління інтелектуальним капіталом у 

сучасних бізнес-структурах. Формування ринкової економіки в Україні. 

Львів. 2021. Вип. 45. С. 88-96.  

5. Чухно А.А.     Інституціонально-інформаційна економіка : [підручник] К. : 

Знання, 2010. 687 с. 

 

Основні поняття і терміни 

• Інтелектуальна економіка • класифікація інтелектуального 

капіталу 

• знання та інформація • спосіб формування інтелектуального 

капіталу 

• інтелектуальна праця • оцінки інтелектуального капіталу 

• сучасна ринкова 

інтелектуальна економіка 

• коефіцієнт Тобіна 

• інноваційний розвиток 

економіки 

• нефінансова оцінка інтелектуального 

капіталу 

• інтелектуальний капітал • фактори нефінансової оцінки 

інтелектуального капіталу 

• інтелектуальний актив • інтелектуальний бізнес 
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• людський капітал • основні ознаки інтелектуального 

бізнесу 

• структурний капітал • форми інтелектуального бізнесу 

• споживчий капітал • способи взаємодії інтелектуального 

бізнесу з зовнішнім середовищем 

 

  

Питання для самоконтролю  

 

1. Яка суть концепції «інтелектуальної економіки»? 

2. Охарактеризуйте процес переходу від Промислової економіки до 

Інтелектуальної економіки. 

3. Розкрийте сутність сучасної ринкової інтелектуальної економіки. 

4. Охарактеризуйте інтелектуальний капітал. 

5. У яких взаємопов’язаних аспектах аналізується інтелектуальний капітал? 

6. Що таке людський капітал? 

7. Дайте характеристику структурного (організаційного) капіталу. 

8. Які складові включає споживчий (клієнтський) капітал? 

9. Основні ознаки класифікації інтелектуального капіталу. 

10. Назвіть поділ інтелектуального капіталу за основними ознаками. 

11. Як розраховують коефіцієнт Тобіна, що він показує? 

12. Окресліть та дайте характеристику нефінансовій оцінці інтелектуального 

капіталу. 

13. Розкрийте сутність інтелектуального бізнесу. 

14. Що покладено в основу інтелектуального бізнесу? 

15. Визначте основні ознаки інтелектуального підприємництва. 

16. Які форми здійснення інтелектуального бізнесу? 

17. Розкрийте сутність способів взаємодії підприємств інтелектуального 

бізнесу зі зовнішнім середовищем. 

 

 

 

Тема 2. Інтелектуальні продукти: сутність і особливості створення 

 

Творча діяльність як основа створення інтелектуального продукту. 

Особливості інтелектуальної праці. Види інтелектуальної діяльності. 

Сутність інтелектуальних продуктів. Специфіка продуктів інтелектуальної 

праці. Класифікація інтелектуальних продуктів та характеристика їх видів. 

 Комерціалізація інтелектуальних продуктів. Мета і практичні переваги 

комерціалізації інтелектуальних продуктів. Способи комерціалізація 

інтелектуальних продуктів: при використанні інтелектуальної власності у 

власному виробництві; за умов передачі інтелектуальної власності за 

ліцензійним договором; при внесенні прав на об’єкти інтелектуальної власності 

до статутного капіталу підприємства. 
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Рекомендована література: 

1. Іванова В.В. Інтелектуальний бізнес: підручник. Суми: Університетська 

книга, 2017. 327 с. 

2. Інтелектуальний бізнес [Електронний ресурс] : конспект лекцій з 

дисципліни «Інтелектуальний бізнес» для студентів спеціальності 

«Економіка підприємства» всіх форм навчання / Т. В. Горохова.  

Маріуполь : ПДТУ, 2016.  157 с.  

3. Інтелектуальний бізнес : навч. посіб. для студентів ВНЗ / Тимохова Г. Б. ; 

Нар. укр. акад. Київ: Видавничий дім «Кондор», 2018.  316 с. 

4. Семикіна М. В., Петіна О. М. Інтелектуальний бізнес: Навчальний 

посібник для студентів економічних спеціальностей денної та заочної 

форми навчання. За ред. М. В. Семикіної. Кіровоград: КНТУ, 2015.  

 141 с. 

5. Ястремська О.О. Інтелектуальна власність: навчальний посібник / О.О. 

Ястремська. Х. : Вид. ХНЕУ, 2013.124с. 

 

Основні поняття і терміни 

 

• Основа створення 

інтелектуального продукту 

• об'єкти, що охороняються авторським та 

суміжними правами  

• творча праця • нетрадиційні об'єкти інтелектуальної 

власності  

• інтелектуальна діяльність • винаходи корисні моделі; промислові 

зразки; 

• інтелектуальний продукт • товарні знаки та знаки обслуговування;  

 

• специфіка інтелектуальних 

продуктів 

• фірмові найменування; 

 

• класифікація інтелектуальних 

продуктів 

• способи захисту від недобросовісної 

конкуренції 

• радикальні, напіврадикальні 

інтелектуальні продукти 

• нематеріальні активи 

• інкрементні інтелектуальні 

продукти 

• комерціалізація інтелектуальних 

продуктів 

• нематеріальні ресурси 

підприємства 

• способи комерціалізації 

• об'єкти промислової власності  • принципах патентного права 

 

Питання для самоконтролю 

1. Охарактеризуйте сутність творчої (інтелектуальної) та нетворчої 

(репродуктивної) праці. 

2. Дайте визначення інтелектуальній діяльності. 

3. Що таке інтелектуальний продукт? 

4. Розкрийте особливості та специфіку інтелектуальних продуктів. 

5. Визначте ознаки класифікації та види інтелектуальних продуктів. 

javascript:void(0)
javascript:void(0)
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6. Охарактеризуйте як поділяються інтелектуальні продукти залежно від змін 

в технології та бізнес-моделі. 

7. Розкрийте сутність нематеріальних ресурсів підприємства. 

8. На які основні групи поділяються нематеріальні  ресурси? 

9. Визначте що належить до об’єктів промислової  власності? 

10. Що таке винахід? 

11. Окресліть особливості товарних знаків та їх роль у бізнесі? 

12. Розкрийте сутність об'єктів, що охороняються авторським та суміжними 

правами. 

13. Які особливості авторських прав? 

14. Що включають нетрадиційні об'єкти інтелектуальної власності та які їхні 

особливості? 

15. Проаналізуйте нематеріальні активи підприємства. 

16. Окресліть суть комерціалізації інтелектуальних продуктів. 

17. Назвіть переваги комерціалізації інтелектуальних продуктів.  

18. Визначте принципи патентного права. 

19. Охарактеризуйте способи комерціалізації. 

 

 

Тема 3. Нормативно-правове забезпечення інтелектуального бізнесу 

 

Нормативно-правова база України у сфері інтелектуального бізнесу. 

Особливості правового забезпечення інтелектуального бізнесу пов’язані з 

охороною інтелектуальної власності. Загальне законодавство сфери 

інтелектуальної власності, що міститься у Конституції України та Цивільному, 

Кримінальному, Митному та Господарському кодексах України. 

 Спеціальне законодавство інтелектуальної власності - норми основних 

законів даної сфери в Україні. 

 Ліцензійне регулювання інтелектуальних продуктів. Ліцензійні угоди та 

їх види. Ціна ліцензії. Патенти і процес патентування.  

 

Рекомендована література: 

1. Інтелектуальна власність: навч.посіб. /Г.О. Остапович, О.М. Стороженко, 

Г.В. Уманців, О.В. Фоміна. К.: Київ.нац.торг.-екон.ун-т, 2012. 456с.  

2. Інтелектуальна власність та захист економічної конкуренції: міжнародні 

аспекти/ Уклад. І.А. Шуміло. Х.:2010. 172с. 

3. Інтелектуальна власність. Рекомендації для бізнесу. К.: Асоціація «Бізнес 

проти контрафакції і піратства», 2011. 17с. 

4. Інтелектуальна власність [Електронний ресурс] : навч. посіб. / І. О. 

Мікульонок.  3-тєвид., переробл. ідопов.  К. : НТУУ «КПІ», 2012.  238 c.  

5. Москалюк  Н.Б., Кузьмич Л.В. Право інтелектуальної власності. 

Практикум: Навч. посібник. Тернопіль, 2017. 200с. 

6. Право інтелектуальної власності: Підручник / за заг. ред. Булеци С.Б., 

Чепис О.І. Ужгород: РІК-У, 2019. 488 с. 
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 Основні поняття і терміни  

 

• Інтелектуальна власність • добровільна ліцензія 

• законодавче забезпечення 

інтелектуальної власності 

• примусова ліцензія 

• патентування • патентна ліцензія 

• ліцензіат, ліцензіар • роялті 

• ліцензійна угода • ціна ліцензії 

• ліцензія повна • база роялті 

• виняткова ліцензія • ставка роялті 

• проста ліцензія • паушальні виплати 

 

 

Питання для самоконтролю 

1. Назвіть основні загальні нормативно-правові акти у сфері інтелектуальної 

власності. 

2. Охарактеризуйте спеціальне законодавство інтелектуальної власності. 

3. Обґрунтуйте доцільність патентування. 

4. Визначте критерії доцільності патентування. 

5. Що таке ліцензійний договір? 

6. Означте ліцензіата і ліцензіара в процесі укладання ліцензійної угоди. 

7. Назвіть класифікаційні ознаки ліцензій. 

8. Як поділяють ліцензії залежно від права на використання об'єктів? 

9. Хто може спонукати суб’єкта господарювання надати примусову 

ліцензію і коли? 

10. Розкрийте суть патентних і безпатентних ліцензій. 

11. Охарактеризуйте основні показники ліцензійної угоди. 

12. Що включає в себе ціна ліцензії? 

 

 

Тема 4. Управління інтелектуальним бізнесом. Мотивація виробників 

інтелектуальних продуктів 

 

Сутність управління інтелектуальним бізнесом. Функції та принципи 

управління інтелектуальним бізнесом. 

Стратегії інтелектуального бізнесу: стратегія – «діяти, щоб виграти»; 

стратегія – «діяти, щоб не програти». Фактори, що впливають на вибір стратегії. 

Інтелектуальні системи на підприємствах та їх функції. Системи 

управління інтелектуальним бізнесом. 

Процес управління інтелектуальним бізнесом та характеристика його 

етапів. 

Причини створення інтелектуальних продуктів. Новатори як генератори 

інноваційних ідей і трансформатори ідей у конкретне рішення. Джерела 

інноваційних ідей. 

Сутність мотивації в системі управління персоналом, який здійснює творчу 
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діяльність. Особливості персоналу інтелектуальної праці. Види мотивів, що 

спонукають до творчої активності новатора. 

Методи стимулювання творчої активності персоналу та їх характеристика. 

Роль керівництва в мотивації творчої  праці. Стилі керівництва і творча 

діяльність у колективі. 

 

Рекомендована література: 

1. Іванова В.В. Інтелектуальний бізнес: підручник. Суми: Університетська 

книга, 2017. 327 с. 

2. Інтелектуальний бізнес [Електронний ресурс] : конспект лекцій з 

дисципліни «Інтелектуальний бізнес» для студентів спеціальності 

«Економіка підприємства» всіх форм навчання / Т. В. Горохова.  

Маріуполь : ПДТУ, 2016.  157 с.  

3. Інтелектуальний бізнес : навч. посіб. для студентів ВНЗ / Тимохова Г. Б. ; 

Нар. укр. акад. Київ: Видавничий дім «Кондор», 2018.  316 с. 

4. Краус К.М., Краус Н.М., Манжура О.В. Електронна комерція та Інтернет-

торгівля: навчально-методичний посібник.  Київ: Аграр Медіа Груп, 2021.  

454 с. 

5. Червона О.Ю. Особливості управління інтелектуальним підприємництвом 

// Східна Європа: економіка, бізнес та управління. Дніпро. 2016. 

Вип.4.С.242-245. 

 

Основні поняття і терміни 

• Управління інтелектуальним бізнесом • функції інтелектуальних систем 

• функції менеджменту 

інтелектуального бізнесу 

• процес управління інтелектуальним 

бізнесом 

• функція прогнозування, типи 

прогнозів 

• етапи процесу управління 

інтелектуальним бізнесом 

• формування інноваційних цілей • генератори ідей, трансформатори ідей 

• принципи управління інтелектуальним 

бізнесом 

• джерела інноваційних ідей 

• стратегії інтелектуального бізнесу • структура творчого персоналу 

підприємства 

• стратегія – «діяти, щоб виграти» • мотивація 

• стратегія – «діяти, щоб не 

програти» 

• зовнішні та внутрішні мотиви 

• фактори вибору стратегії 

інтелектуального бізнесу 

• стимулювання творчої активності 

персоналу 

• інтелектуальні системи • методи стимулювання 

 

 

Питання для самоконтролю  

1. У чому полягає сутність управління інтелектуальним бізнесом?   

2. Назвіть та охарактеризуйте основні функції та принципи управління 

javascript:void(0)
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інтелектуальним бізнесом.  

3. Розкрийте сутність стратегії «діяти, щоб виграти». 

4. В чому переваги і недоліки стратегії  «діяти, щоб не програти»? 

5. Дайте характеристику факторам вибору стратегії інтелектуального бізнесу. 

6. В чому суть  інтелектуальних систем на підприємстві? Які їх складові? 

7. Охарактеризуйте процес управління інтелектуальним бізнесом. 

8. Розкрийте особливі риси та навички генераторів і трансформаторів ідей. 

9. Яка структура творчого персоналу підприємства? 

10. Що таке мотивація, зовнішні та внутрішні мотиви? 

11. У чому особливість мотивації праці розробників інтелектуальних продуктів?  

12.Які чинники впливають на мотивацію інтелектуальної праці?  

13. Які існують групи методів мотивації в сучасних умовах? 

 . 

 

 

Змістовний модуль 2. Електронна комерція як перспективний вид  бізнесу. 

Моделювання та оцінка, ризики та економічна безпека інтелектуального 

бізнесу 

 

Тема 5. Інформаційне забезпечення та  оцінка вартості 

інтелектуального бізнесу 

 

Основи оцінки нематеріальних активів за Міжнародні стандарти 

бухгалтерського обліку 38 «Нематеріальні активи». Ідентифікація та визнання 

нематеріального активу. Витрати на придбання окремо придбаного 

нематеріального активу. Внутрішньо генеровані нематеріальні активи. 

Собівартість внутрішньо генерованого нематеріального активу. Гудвіл. 

Методологія визначення ринкової вартості нематеріальних активів та її 

етапи. Підходи до оцінки нематеріальних активів та їх методи. 

 

Рекомендована література: 

1. Міжнародний стандарт бухгалтерського обліку 38 (МСБО 38) 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/929_050#Text 

2. Інтелектуальна власність: навч.посіб. /Г.О. Остапович, О.М. Стороженко, 

Г.В. Уманців, О.В. Фоміна. К.: Київ.нац.торг.-екон.ун-т, 2012. 456с.  

3. Інтелектуальна власність та захист економічної конкуренції: міжнародні 

аспекти/ Уклад. І.А. Шуміло. Х.:2010. 172с. 

4. Інтелектуальна власність. Рекомендації для бізнесу. К.: Асоціація «Бізнес 

проти контрафакції і піратства», 2011. 17с. 

5. Інтелектуальна власність [Електронний ресурс] : навч. посіб. / І. О. 

Мікульонок.  3-тєвид., переробл. ідопов.  К. : НТУУ «КПІ», 2012.  238 c.  

6. Москалюк  Н.Б., Кузьмич Л.В. Право інтелектуальної власності. 

Практикум: Навч. посібник. Тернопіль, 2017. 200с. 

7. Право інтелектуальної власності: Підручник / за заг. ред. Булеци С.Б., 

Чепис О.І. Ужгород: РІК-У, 2019. 488 с. Іванова В.В. Інтелектуальний 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/929_050#Text
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бізнес: підручник. Суми: Університетська книга, 2017. 327 с. 

 

 

Основні поняття і терміни 

• Міжнародні стандарти 

бухгалтерського обліку 38 

«Нематеріальні активи» 

• витратний підхід оцінки 

нематеріальних активів 

• ідентифікований нематеріальний 

актив 

• ринковий (порівняльний) підхід 

оцінки нематеріальних активів 

• критерії визнання нематеріальних 

активів 

• метод вихідних (початкових) витрат 

• майбутні економічні вигоди • метод відновлювальної вартості 

• собівартість внутрішньо 

генерованого нематеріального активу 

• метод вартості заміщення 

• гудвіл • методом капіталізації прибутків 

• етапи  дослідження та розробки 

нематеріального активу 

• метод дисконтування майбутніх 

грошових потоків 

• Етапи оцінки вартості 

нематеріальних активів 

• метод порівняння продажів 

• прибутковий (дохідний) підхід 

оцінки нематеріальних активів 

• метод звільнення від роялті 

 

Питання для самоконтролю 

1. Що є інформаційною основою оцінки вартості нематеріальних активів? 

2. За яких умов інтелектуальний продукт може бути визнаний  

нематеріальним активом? 

3. Коли нематеріальний актив вважається ідентифікованим? 

4. Яким критеріям визнання має відповідати нематеріальний актив? 

5. Що таке гудвіл? 

6. Які види діяльності включає етап дослідження при створенні 

нематеріального активу? 

7. Охарактеризуйте етап розробки нематеріального активу. 

8. Визначте з чого складається собівартість внутрішньо генерованого 

нематеріального активу. 

9. Які видатки не є складовою собівартості нематеріального активу? 

10. Назвіть етапи оцінки вартості нематеріальних активів. 

11. В чому суть кожного підходу до оцінки нематеріальних активів? 

12.  Розкрийте сутність витратного підходу до оцінки нематеріальних активів. 

13. Які методи включає прибутковий підхід до оцінки нематеріальних активів 

та в чому їх зміст? 

14. Охарактеризуйте методи визначення вартості нематеріальних активів за 

ринковим (порівняльним) підходом.  
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Тема 6. Основні положення електронної комерції. Маркетинг в 

електронній комерції 

 

Теоретичні основи електронної комерції. Дослідження сутності  та 

особливостей понять «електронна комерція», «електронна торгівля».  Переваги 

та негативні аспекти електронної комерції для споживачів, для виробників, для 

ділових контрагентів, для держави та суспільства. 

Форми взаємодії в електронній комерції: бізнес-споживач, бізнес-бізнес, 

споживач-споживач. 

Механізм електронної комерції у реалізації основних функцій.  

Найпоширеніші операції, що дають змогу застосовувати електронну 

комерцію. 

Відмінності електронних систем від традиційних ринків. Аналіз 

електронних ринків, як етап політики інформаційної безпеки: законодавчий 

рівень, адміністративний рівень, процедурний рівень, програмно-технічний 

рівень, конфіденційність, цілісність. 

Способи організації Інтернет-магазинів, принципи функціонування та 

керування Інтернет-магазином.  

Визначення Інтернет-маркетингу. Напрямки діяльності. Процес 

управління маркетингом.  

 Комплекс Інтернет-маркетингу 5Р (продукт, ціна, канал, просування, 

люди). Товари в мережі Інтернет. Електронний, цифровий та інформаційний 

товар. Класифікація електронних товарів. Ціноутворення на електронному 

ринку. Посередники електронного ринку. Інтеграція елементів маркетингу.  

Чинники успішності Інтернет-маркетингу. Переваги Інтернет-маркетингу.  

Інтернет-реклама. 

 

Рекомендована література: 

1. Барден Філ  Злом маркетингу. Наука про те, чому ми купуємо. Київ, 

Форс.2021. 304с.  

2. Краус К.М., Краус Н.М., Манжура О.В. Електронна комерція та Інтернет-

торгівля: навчально-методичний посібник.  Київ: Аграр Медіа Груп, 2021.  

454 с. 

3. Лисак О.І., Андрєєва Л.О., Тебенко В.М. Електронна комерція: курс 

лекцій/ О.І. Лисак, Л.О. Андрєєва., В.М. Тебенко  Мелітополь: Люкс, 2020. 

225 с.  

4. Макарова М. В. Системи електронної комерції: створення, просунення, 

розвиток. Посібник для студентів ВНЗ. К. :ПУЕТ, 2011.  272 с. 

5. Плескач В.Л. Електронна комерція: [підручник]. К.: Знання, 2007. 535 с. 

6. Семикіна М. В., Петіна О. М. Інтелектуальний бізнес: Навчальний 

посібник для студентів економічних спеціальностей денної та заочної 

форми навчання. За ред. М. В. Семикіної. Кіровоград: КНТУ, 2015.  

 141 с.  

7. Тардаскіна Т.М. Електронна комерція: Навчальний посібник / Тардаскіна 

Т.М., Т19 Стрельчук Є.М.,Терешко Ю.В. Одеса: ОНАЗ ім. О.С. Попова, 
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2011.  244 с. 

8. Федишин І.Б. Електронний бізнес та електронна комерція (опорний 

конспект лекцій для магістрів) Тернопіль, ТНТУ імені Івана Пулюя, 2016.  

155 с. 

Основні поняття і терміни 

• Електронна комерція • тенденції умов розвитку та 

функціонування системи е-комерції 

• суб’єкти, процеси та мережі 

електронного бізнесу 

• інтернет-маркетинг 

• складові електронної комерції • інтернет-реклама 

• переваги та недоліки е-комерції • контекстна реклама 

• форми взаємодії в е-комерції • таргетинг 

• особливості моделей В2С, В2В, С2С • пошукова реклама 

• особливості моделей В2А, С2А • банерна реклама 

• функції е-комерції • вірусний маркетинг 

• операції е-комерції • пошукова оптимізація 

 

 

Питання для самоконтролю 

1. Розкрийте сутність електронної комерції. 

2. Опишіть преваги та недоліки електронної комерції для різних часників 

ринкових відносин (продавців, споживачів, держави). 

3. Охарактеризуйте основні види взаємодії в е-комерції В2С, В2В, С2С, В2А, 

С2А. 

4. Розкрийте зміст функцій електронної комерції. 

5. Розкрийте зміст функцій електронної комерції. 

6. Назвіть основні операції електронної комерції. 

7. Окресліть основні тенденції розвитку електронної комерції. 

8. Охарактеризуйте інтернет-маркетинг. 

9. Назвіть основні види інтернет-реклами. 

10. Проаналізуйте переваги і недоліки кожного виду інтернет-реклами.  

 

 

Тема 7. Ризики та економічна безпека   

в інтелектуальному бізнесі  

 

Ризик в інтелектуальному підприємництві. Види ризиків в 

інтелектуальному бізнесі. Ситуації,  в яких виникає інноваційний ризик. 

Характеристика принципів управління ризиками. 

Методи управління ризиками та способи їх зниження в інноваційній 

діяльності.  

Економічний зміст методів оцінки комерційних ризиків.  

Сутність безпеки інтелектуального бізнесу як складової національної 

економічної безпеки; національні інтереси в сфері інтелектуальної власності; 

інституційні умови та принципи управління безпекою інтелектуальної власності; 



16  

види загроз та ризиків для національної економічної безпеки у сфері 

інтелектуальної власності за умов глобалізації; основні організаційно-економічні 

механізми захисту інтелектуальної власності на рівні держави; сутність і 

складові безпеки інтелектуальної власності підприємства. 

Рекомендована література: 

1. Іванова В.В. Інтелектуальний бізнес: підручник. Суми: Університетська 

книга, 2017. 327 с. 

2. Інтелектуальний бізнес [Електронний ресурс] : конспект лекцій з 

дисципліни «Інтелектуальний бізнес» для студентів спеціальності 

«Економіка підприємства» всіх форм навчання / Т. В. Горохова.  

Маріуполь : ПДТУ, 2016.  157 с.  

3. Інтелектуальний бізнес : навч. посіб. для студентів ВНЗ / Тимохова Г. Б. ; 

Нар. укр. акад. Київ: Видавничий дім «Кондор», 2018.  316 с. 

4. Краус К.М., Краус Н.М., Манжура О.В. Електронна комерція та Інтернет-

торгівля: навчально-методичний посібник.  Київ: Аграр Медіа Груп, 2021. 

454 с. 

Основні поняття і терміни 
 

• ризики інтелектуального бізнесу • економічна безпека 

• невизначеність, • економічна безпека інтелектуального 

бізнесу 

• ризикові ситуації в 

інтелектуальному бізнесі 

• принципи економічної безпеки 

інтелектуального бізнесу 

• види ризиків • механізм забезпечення економічної безпеки 

інтелектуального бізнесу 

• процес оцінки ризиків суб’єкта 

інтелектуального бізнесу 

• інтелектуальна безпека 

• Шляхи та методи зниження ризику  
 

Питання для самоконтролю 

1. Що розуміють під поняттям «ризик» у інтелектуальному бізнесі? 

2. Як можна оцінити невизначеність здійснюючи підприємницьку 

діяльність? 

3. Які види ризиків можна віднести до інтелектуального бізнесу? 

4. Охарактеризуйте процес оцінки ризиків суб’єкта інтелектуального бізнесу. 

5. Розкрийте сутність основних шляхів та методів зниження ризику. 

6. Визначте поняття «економічна безпека інтелектуального бізнесу». 

7. Назвіть та охарактеризуйте принципи економічної безпеки 

інтелектуального бізнесу. 

8. Що включає  в себе механізм забезпечення економічної безпеки 

інтелектуального бізнесу. 

9. Розкрийте сутність інтелектуальної безпеки. 

10.  Окресліть зміст національних інтересів у сфері інтелектуальної власності.  

 

 

javascript:void(0)
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Тема 8. Бізнес-моделювання інтелектуального бізнесу 

 

Сутність бізнес-моделей інтелектуального бізнесу. Традиційний і 

новаторський підхід до бізнесу. База знань у рамках моделі інтелектуального 

бізнесу. 

12 найвидатніших узагальнених бізнес-моделей у світовій практиці. 

Різновиди та характеристика видів бізнес-моделей електронної комерції. 

 

Рекомендована література: 

1. Іванова В.В. Інтелектуальний бізнес: підручник. Суми: Університетська 

книга, 2017. 327 с. 

2. Інтелектуальний бізнес [Електронний ресурс] : конспект лекцій з 

дисципліни «Інтелектуальний бізнес» для студентів спеціальності 

«Економіка підприємства» всіх форм навчання / Т. В. Горохова.  

Маріуполь : ПДТУ, 2016.  157 с.  

3. Інтелектуальний бізнес : навч. посіб. для студентів ВНЗ / Тимохова Г. Б. ; 

Нар. укр. акад. Київ: Видавничий дім «Кондор», 2018.  316 с. 

4. Краус К.М., Краус Н.М., Манжура О.В. Електронна комерція та Інтернет-

торгівля: навчально-методичний посібник.  Київ: Аграр Медіа Груп, 2021.   

454 с. 

Основні поняття і терміни 

• Бізнес-модель • Модель бізнесу на основі «споживчих 

рішень» 

• інноваційні бізнес-моделі • Модель бізнесу на основі «піраміди 

продукції» 

• напрями розвитку 

інноваційних бізнес-моделей 

• Модель бізнесу на основі «управління 

ланцюжком створення вартості» 

• структура інноваційної бізнес-

моделі 

• . Модель бізнесу на основі «багатошарового 

або «мультиплікаційного» прибутку 

• інтеграційна модель • Посередницькі моделі е-комерції  

• модель диригування • рекламна модель е-комерції 

• модель ліцензування • виробнича або пряма модель е-комерції 

• модель бізнесу «фактичний 

стандарт» 

• підписна модель е-комерції 

• модель бізнесу «комутатор» • торговельна модель е-комерції 

 

Питання для самоконтролю 

1. Розкрийте сутність поняття «бізнес-модель». 

2. Які бізнес-моделі можна вважати інноваційними і чому? 

3. Окресліть напрями розвитку інноваційних бізнес-моделей. 

4. Які структурні елементи може містити інноваційна бізнес-модель? 

5. Розкрийте зміст інтеграційної моделі, моделі диригування та моделі 

ліцензування у інтелектуальному бізнесі. 

6. Охарактеризуйте моделі ведення бізнесу: «фактичний стандарт», 

«комутатор», на основі «споживчих рішень»,  на основі «управління 

javascript:void(0)
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ланцюжком створення вартості».  

7. Назвіть основні групи бізнес-моделей електронної комерції. 

8. Назвіть особливості реалізації посередницької моделі е-комерції. 

9. В чому полягає суть рекламної модель е-комерції? 

10. Як реалізовується в Україні торговельна модель е-комерції? 

 

 

Змістовний модуль 3. Створення та розвиток ІТ-продуктів 

 

Тема 9: ІТ продукти та продуктова команда 

 

Учасники продуктової команди на різних етапах розвитку продукту 

(стартап, компанія, корпорація). Спеціалісти у продуктових ІТ-компаніях. 

метрики, за допомогою яких здійснюється оцінка динаміки взаємодії між 

членами команди.  

Продактменеджер та його компетенції. Особливості «Продуктової стратегії». 

Цілі продуктової команди та метрики їх вимірювання. 

 

Рекомендована література: 

1. Основи управління IT проектами [Електронний ресурс]: навч. посіб. для 

студ. спеціальності 122 «Комп’ютерні науки»/ КПІ ім. Ігоря Сікорського ; 

уклад.: В. О. Кузьміних, Р. А. Тараненко.  Електронні текстові дані (1 

файл:1,998 Мбайт).  Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2019. 75 с. 

2. Іванова В.В. Інтелектуальний бізнес: підручник. Суми: Університетська 

книга, 2017. 327 с. 

3. Інтелектуальний бізнес [Електронний ресурс] : конспект лекцій з 

дисципліни «Інтелектуальний бізнес» для студентів спеціальності 

«Економіка підприємства» всіх форм навчання / Т. В. Горохова.  

Маріуполь : ПДТУ, 2016.  157 с.  

4. Інтелектуальний бізнес : навч. посіб. для студентів ВНЗ / Тимохова Г. Б. ; 

Нар. укр. акад. Київ: Видавничий дім «Кондор», 2018.  316 с. 

 

 

Основні поняття і терміни 

• Стартап • Кросфункціональна команда 

• Продуктове IT • Lead time 

• Продуктова IT-компанія • Продуктова стратегія 

• Продактменеджер • . ОКR (Objectives Key Results) 

• Компанія «єдиноріг» • КPІ (Key Performance Indicator) 

• Product-market fit • Roadmap 

• Product Development Cycle 

(цикл розробки продукту) 

• SMART — система постановки цілей 

• Аутсорс-компанія 

• Customer retention rate • Функціональна команда 
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Питання для самоконтролю  

1. Дайте сутнісну характеристику поняття «продуктова компанія». 

2. Визначте та коротко опишіть діяльність основних продуктових компаній 

України та світу. 

3. Охарактеризуйте етапи життєвого циклу продукту. 

4. Визначте основні бізнес-моделі продуктового ІТ та способи їхньої 

монетизації. 

5. Назвіть членів продуктової команди на різних етапах розвитку продукту 

(стартап, компанія, корпорація) та їх основні обов’язки. 

6. Які види спеціалістів виокремлюють у продуктових ІТ-компаніях 

7. Розкрийте суть метрик, за допомогою яких оцінюється динаміка взаємодії 

між членами команди. 

8. Охарактеризуйте  «продактменеджера» та його компетенції. 

9. Розкрийте суть поняття «продуктова стратегія». 

10. Опишіть процес формування цілей продактменеджером команді. 

11.  Які метрики вимірювання виконання цілей, в чому їх суть? 

 

Тема 10. Пошук ідей, продуктова аналітика та прийняття рішень у 

продуктових командах 

 

Визначення потреб та болей цільової аудиторії. Види, методи та етапи 

дослідження ЦА. MVP (minimum viable product) —як прототип продукту з 

мінімальним, але критичним функціоналом. Інструменти для аналізу ринку та 

трендів. 

 5W інструментів визначення цільової аудиторії Марка Шеррингтона. 

Пріоритезація порядок роботи над продуктом. 

 

 

Рекомендована література: 

1. Основи управління IT проектами [Електронний ресурс]: навч. посіб. для 

студ. спеціальності 122 «Комп’ютерні науки»/ КПІ ім. Ігоря Сікорського ; 

уклад.: В. О. Кузьміних, Р. А. Тараненко. – Електронні текстові дані (1 

файл:1,998 Мбайт). – Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2019. – 75 с. 

2. Інтелектуальний бізнес [Електронний ресурс] : конспект лекцій з 

дисципліни «Інтелектуальний бізнес» для студентів спеціальності 

«Економіка підприємства» всіх форм навчання / Т. В. Горохова.  

Маріуполь : ПДТУ, 2016.  157 с.  

3. Інтелектуальний бізнес : навч. посіб. для студентів ВНЗ / Тимохова Г. Б. ; 

Нар. укр. акад. Київ: Видавничий дім «Кондор», 2018.  316 с. 

4. Семикіна М. В., Петіна О. М. Інтелектуальний бізнес: Навчальний 

посібник для студентів економічних спеціальностей денної та заочної 

форми навчання. За ред. М. В. Семикіної. Кіровоград: КНТУ, 2015.  

 141 с.  

5. Чжо Джулі Становлення менеджера: що робити, коли всі чекають від вас 

вказівок. Київ, 2020. 352с. 
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Основні поняття і терміни 

• Цільова аудиторія •  ROI (Return on Investment) 

• MVP (minimum viable product) • CAC (Customer acqu's't'on cost) 

• Аналіз зручності продукту для 

користувача 

• LTV (Customer L'fet'me Value) 

• МетрикаE • А/B-тестування 

• NorthEStarEметрикаE • CTR (Clісk-Through Rate) 

• Фреймворк пріоритезації завдань • 5W інструменти визначення цільової 

аудиторії 

• Продуктова аналітика  

 

Питання для самоконтролю  

1. Як здійснюється пошук та опрацювання ідей в продуктовому ІТ? 

2. З якою метою і як визначати потреби та болі ЦА? 

3. Розкрийте суть досліджень ЦА (кількісні та якісні). 

4. Що таке desk-дослідження? 

5. Опишіть процес пріоритезації  етапів роботи над продуктом. 

6. В чому сутність моделей пріоритезації RICE та Value / Effort? 

7. Що таке метрики та як їх вимірювати? 

8. Охарактеризуйте поняття «дизайн-мислення». 

9. Як у команді відбувається процес формування та перевірки гіпотези? 

10. В чому суть  А/В-тестування? 

11.  Опишіть процес взаємодії з SQL та базами даних. 

 

Тема 11. Маркетинг та аналіз ринку в продуктовому ІТ. Продуктовий 

дизайн 

 

Напрями в маркетингу в продуктовій команд. Performance Marketing як  

практика використання всіх аспектів традиційного маркетингу для продажу 

товару або послуги покупцеві. Creative Marketing, що фокусується на креативній 

складовій рекламних кампаній.  

Маркетингові метрики.  User Experience як напрям, який досліджує досвід 

користувача від взаємодії з продуктом.  Наджинг як спосіб робити підказки, 

нагадування, певні стимули, які спонукають людей до конкретних дій, але при 

цьому залишають за ними свободу вибору.  

Принципи утримання користувачів продукту. Продуктовий дизайн. 

 

Рекомендована література: 

1. Барден Філ  Злом маркетингу. Наука про те, чому ми купуємо. Київ, 

Форс.2021. 304с.  

2. Краус К.М., Краус Н.М., Манжура О.В. Електронна комерція та Інтернет-

торгівля: навчально-методичний посібник.  Київ: Аграр Медіа Груп, 2021.  

454 с. 

3. Інтелектуальна власність: навч.посіб. /Г.О. Остапович, О.М. Стороженко, 
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Г.В. Уманців, О.В. Фоміна. К.: Київ.нац.торг.-екон.ун-т, 2012. 456с.  

4. Інтелектуальна власність та захист економічної конкуренції: міжнародні 

аспекти/ Уклад. І.А. Шуміло. Х.:2010. 172с. 

 

Основні поняття і терміни 

 

• Аналіз конкурентів • Наджинг 

• оптимізація сайту • поведінкова модель раяна Фога 

• Performance Marketing • принципи утримання користувачів 

продукту 

• Affiliate Marketing • ефект IKЕA 

• Creative Marketing • Email marketing 

• User Experience  

 

Питання для самоконтролю  

1. Розкрийте суть основних напрямів маркетингу в продуктовій команді. 

2. Що таке performance marketing? 

3. Що включають в себе основні маркетингові поняття в продуктовому ІТ. 

4. Як фахівцям працювати з метриками в контексті маркетингу? 

5. Які інструменти доцільно використовувати для аналізу ринку та цільової 

аудиторії? 

6. Дайте визначення поняттю user experience. 

7. Поясніть основні правила поведінки користувачів продукту та поведінкову 

модель Браяна Фога. 

8. Розкрийте суть поняття «наджинг» та наведіть його приклади. 

9. Визначте основні приклади ґейміфікації в продукті. 

10. Які ефективні способи схиляння юзерів до користування продуктом? 

 

 

Тема 12. Управління командами та основи техчастини у продуктовому ІТ 

 

Основні принципи найму працівників у продуктову ІТ. Головні процеси 

менеджменту команди. Метрики, за допомогою яких оцінюємо динаміку 

взаємодії між членами команд 

Технічні спеціалісти в продуктовій команді та їхні обов’язки. Основні мови 

програмування та їх призначення. Оцінка керівником досягнутих цілей та роботи 

працівників. 

 

Рекомендована література: 

1. Основи управління IT проектами [Електронний ресурс]: навч. посіб. для 

студ. спеціальності 122 «Комп’ютерні науки»/ КПІ ім. Ігоря Сікорського ; 

уклад.: В. О. Кузьміних, Р. А. Тараненко. Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 

2019. – 75 с. 

2. Орлова О. Особливості управління командою в ІТ сфері // Науковий вісник 

Ужгородського національного університету. 2017. Вип.11. С.117-120.  
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3. Павлова С. І. Формування і розвиток проектної команди. URL: 

http://eztuir.ztu.edu.ua/bitstream/handle/123456789/625/325.pdf?sequence=1&

isAllow ed=y (дата звернення: 10.11.2021). 

4. Червона О.Ю. Особливості управління інтелектуальним підприємництвом 

// Східна Європа: економіка, бізнес та управління. Дніпро. 2016. Вип.4. 

С.242-245. 

5. Чжо Джулі Становлення менеджера: що робити, коли всі чекають від вас 

вказівок. Київ, 2020. 352с. 

 

Основні поняття і терміни 

• Найм працівників в продуктове 

ІТ 

• UX-дослідження 

• Маркетинг-дизайнери • Mobile-розробники 

• Motion-дизайнери • GameDev 

• Ілюстратори • Game Designer 

• UI/UX (або продактдизайнери) • Чекпойнти (checkpoints) 

• Методологія Human Centered 

Design 

• Комплаєнс 

 

 

Питання для самоконтролю  

1. Які технічні спеціалісти входять у продуктову команду, які їхні функції? 

2. Що таке дизайн та для чого він потрібен в продуктовому ІТ? 

3. Назвіть та поясніть, які напрями дизайну є в продуктовому ІТ. 

4. Визначте роль та місце продуктового дизайнера в розвитку ІТпродуктів  

5. Проведіть порівняння між продуктовим дизайнером, motion-дизайнером, 

ілюстратором та маркетинг-дизайнером. 

6. Назвіть та охарактеризуйте методи UX-дослідження. 

7. Опишіть основні інструменти дизайнера в продуктовому ІТ. 

8. Які є технічні спеціалісти в продуктовій команді та суть їхніх обов’язків? 

9. Назвати основні мови програмування та їхнє призначення. 

10. Визначте основні аспекти управління спеціалістам у продуктових ІТ-

компаніях 

11.  Визначте і опишіть метрики, за допомогою яких здійснюється оцінка 

динаміки взаємодії між членами команди. 
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Перелік тем наукових рефератів 

1.  Інтелектуальна економіка в системі економічних наук. 

2.  Концепція інформаційного суспільства та інтелектуальної економіки. 

3.  Особливості формування та використання інтелектуального капіталу. 

4.  Інтелектуальний продукт як основа інтелектуальної власності. 

5.  Промислова власність в інтелектуальному бізнесі. 

6.  Особливості ліцензування у інтелектуальному бізнесі. 

7.  Процес комерціалізації результатів досліджень і розробок. 

8.  Нормативно-правові засади інтелектуального бізнесу в Україні. 

9.  Захист інтелектуальної власності в країнах ЄС. 

10.  Патентування винаходів в іноземних державах. 

11.  Роль керівників у мотивації творчої діяльності. 

12.  Особливості мотивації діяльності творців інтелектуальних продуктів. 

13.  Вартісна оцінка та комерціалізація об’єктів інтелектуальної власності. 

14.  Бізнес-моделювання в інтелектуальному бізнесі. 

15.  Правові засади функціонування е-комерції. 

16.  Електронний ринок на базі Internet. 

17.  Маркетинг в електронній комерції. 

18.  Розвиток електронної комерції: світовий досвід. 

19.  Особливості електронної комерції в Україні. 

20.  Перспективи розвитку електронної комерції. 

21.  Способи організації Інтернет-магазинів, принципи функціонування та 

керування Інтернет-магазином. 

22.  Послуги в електронній комерції та Інтернет- трейдінг. 

23.  Системи електронної комерції В2В та В2С. 

24.  Системи електронної комерції G2C та G2B. 

25.  Електронні платіжні системи та фінансові інструменти. 

26.  Конкурентоспроможність новацій і технологій. 

27.  Економічна безпека в сфері інтелектуального бізнесу. 

28.  Ризики та загрози в інтелектуальному бізнесі. 

29. Особливості розвитку продуктового ІТ. 

30. Управління персоналом у продуктових командах ІТ. 

 

Вимоги до написання та оформлення наукового реферату  

Структура та зміст реферату 

  Реферат має складатися з таких структурних елементів: 

 титульна сторінка;  

 зміст; 

 вступ; 

 основна частина; 

 висновки; 

 список використаних джерел. 

Зміст подають на початку реферату з найменуванням та номерами 
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початкових сторінок  вступу, висновків, списку використаних джерел, розділів, 

підрозділів і пунктів (якщо вони мають назву).  

У вступі (обсяг 1 сторінка) потрібно обґрунтувати актуальність теми, 

висвітлити її місце та роль серед інших економічних проблематик та вказати 

науковців, які займалися даною проблематикою.  

Наприкінці роботи студент повинен зробити загальні висновки (обсяг 1,5 

– 2 сторінки): узагальнити досліджені аспекти даної проблеми, підвести 

підсумки своєї роботи, визначити значення досліджуваної теми для практичного 

використання на підприємстві. 

Усі розділи  реферату від вступу до закінчення повинні бути зв’язані між 

собою, доповнювати і поглиблювати один одного. 

У кінці наводять список використаних джерел, який повинен містити не 

менше 15 найменувань. 

 

Матеріал у рефераті повинен бути викладений чітко та логічно, насичений 

фактичними даними та розрахунками. Реферат виконується без скорочення слів, 

з використанням лише загальноприйнятої абревіатури. Стиль викладу науковий. 

При виконанні реферату необхідно дотримуватись нормативно 

встановлених правил оформлення тексту, таблиць, формул, розрахунків, схем. 

Реферат виконується на аркушах паперу формату А4. Обсяг реферату у 

друкованому вигляді  15-20 сторінок, у рукописному 18 -23 сторінки. Кількість 

рядків на одній сторінці – 30 – 35.  

Текст роботи повинен бути надрукований або написаний з обов’язковим 

додержанням таких полів: ліве – 25 мм, праве – 10 мм, верхнє – 20 мм, нижнє – 

20 мм. 

 Абзацний виступ має бути однаковим по всьому обсягу реферату і 

дорівнювати п’яти знакам (приблизно 1,3–1,5 см).  

При комп’ютерному наборі тексту слід використовувати шрифт Times New 

Roman, кегль 14, міжрядковий інтервал 1,5. Шрифт друку повинен бути чітким і 

чорного кольору. 

Реферат також може бути написаний власноруч акуратним та зрозумілим 

почерком. Щільність написання має бути однаковою по всьому реферату та 

наближатися до друкованого тексту. 

Текст основної частини реферату поділяють на розділи (при потребі на 

підрозділи, пункти та підпункти). 

Заголовки структурних частин реферату “ЗМІСТ”, “ВСТУП”, “РОЗДІЛ”, 

“ВИСНОВКИ”, “СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ”, “ДОДАТКИ” 

друкують великими літерами симетрично до тексту. Заголовки підрозділів (якщо 

вони є) – маленькими літерами ( крім першої великої ) з абзацного відступу. 

Крапку в кінці заголовка розділу і підрозділу не ставлять. Якщо заголовок 

складається з  двох або більше речень, їх розділяють крапкою. Заголовки пунктів 

друкують маленькими літерами ( крім першої великої ) з абзацного відступу в 

розрядці в підбір до тексту.  

Кожну структурну частину реферату починають з нової сторінки. 

Всі сторінки зазначених елементів реферату підлягають нумерації на 
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загальних засадах. 

Нумерацію сторінок, розділів, підрозділів, пунктів, підпунктів, рисунків, 

таблиць, формул подають арабськими цифрами. Номер сторінки ставлять у 

правому верхньому кутку сторінки без крапки в кінці. Титульна сторінка входить 

до загальної нумерації роботи, але номер на ній не ставиться. 

Такі структурні частини реферату як зміст, вступ, висновки, список 

використаних джерел не мають порядкового номера. Номер розділу ставлять 

після слова “РОЗДІЛ”, після номера ставлять крапку і друкують  заголовок 

розділу. 

Всі розрахунки і формули, що використовуються, повинні 

супроводжуватись необхідними поясненнями. Кожна таблиця, схема, діаграма, 

графік повинна мати назву, посилання на джерела їх використання, одиниці 

виміру величин і бути пронумерованою.  

Правила оформлення ілюстрацій, таблиць та формул. Ілюстрації 

(фотографії, креслення, схеми, графіки, карти) і таблиці слід подавати у рефераті 

безпосередньо після тексту, де вони згадані вперше, або на наступній сторінці. 

Ілюстрації і таблиці, розміщені на окремих сторінках реферату, включають до 

загальної нумерації сторінок.  

Ілюстрації позначають словом “Рис.” і нумерують послідовно в межах 

розділу, зазначаючи номер та назву рисунка під ілюстрацією. 

Номер ілюстрації складається з номера розділу і порядкового номера 

ілюстрації, між якими ставиться крапка. Назви ілюстрації розміщують після їхніх 

номерів. Наприклад:  
 

Рис. 2.2. Обсяги реалізованої продукції 2018-2021 рр. 

Таблиці нумеруються послідовно у межах розділу. У правому верхньому 

куті над відповідним заголовком таблиці розміщують напис “Таблиця” із 

зазначенням її номера. Номер таблиці складається з номера розділу і порядкового 

номера таблиці, між якими ставиться крапка, наприклад: “Таблиця 1.2.” (друга 
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таблиця першого розділу). Якщо у рефераті одна таблиця, її нумерують за 

загальними правилами. 

Таблиця  1.2 

Обсяг реалізації продукції підприємства у 2019-2021 роках 

Вид продукції 2019р. 2020 р. 2021 р. 

Товар 1, тис. грн.  3200 3450 4100 

Товар 2, тис. грн. 2900 2700 3050 

 

При перенесенні частини таблиці на інший аркуш (сторінку) слово 

“Таблиця” і номер її вказують один раз справа над першою частиною таблиці, 

над іншими частинами пишуть слова “Продовження табл.” і вказують номер 

таблиці, наприклад “Продовження табл. 1.2”. 

Назву таблиці розміщують над нею і друкують симетрично до тексту. 

Формули у рефераті нумеруються  у межах розділу. Номер формули  

складається з номера розділу і порядкового номера формули в розділі,  між якими 

ставиться крапка. Номери пишуться біля правого берега аркуша  в одному рядку 

з відповідною формулою в круглих дужках.  

Пояснення значень символів і числових коефіцієнтів треба подавати 

безпосередньо під формулою у послідовності, в якій вони дані у формулі. 

Значення кожного символу та числового коефіцієнта записують з нового рядка. 

Перший рядок пояснення починають зі слова “де” без двокрапки. Наприклад:  

Коефіцієнт загальної ліквідності ( л.загК ) визначається за формулою:  

                                      ,
пот

пот
л.заг

З

А
К                                           (2.1) 

де Апот – поточні активи; 

Зпот – поточні зобов’язання. 

В тексті реферату кожна цитата повинна мати посилання на джерело 

використання. Посилання на джерело роблять в тексті реферату, зазначаючи у 

відповідних місцях у квадратних дужках цифру, яка відповідає порядковому 

номеру цього джерела у списку літератури, і відповідну сторінку. 

 Наприклад: [7; 24], де 7 – порядковий номер цитованого джерела у 

загальному списку літератури,  24 – сторінка, на якій знаходиться  використана 

інформація. 

  Посилання на ілюстрації та формули реферату вказують порядковим 

номером ілюстрації чи формули – останній беруть у дужки, наприклад, рис.1.2, 

у формулі (2.1). 

На всі таблиці реферату повинні бути посилання в тексті, при цьому слово 

“таблиця” пишуть скорочено, наприклад: “...в табл.1.2”. у повторних посиланнях 

вживають скорочено слово “дивись”, наприклад: “див.табл.1.3”. 

При складанні списку використаних джерел необхідно дотримуватись 

нормативних бібліографічних вимог.  

Список використаних джерел потрібно оформляти у відповідності з  

державним стандартом України , а саме :  

1. Краус К.М., Краус Н.М., Манжура О.В. Електронна комерція та Інтернет-
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торгівля: навчально-методичний посібник.  Київ: Аграр Медіа Груп, 2021.  

454 с. 

2. Червона О.Ю. Тенденції розвитку електронної комерції.  Науковий вісник 

Херсонського державного університету. Серія «Економічні науки». Вип. 39. 

Херсон, 2020. С. 65-68.         

3. Про електронну комерцію: Закон України від 03.09.2015/ Верховна Рада 

України. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/675-19 
 

Закінчений реферат необхідно здати викладачеві в терміни, передбачені 

графіком.  

Презентація до наукового реферату 

Презентація до наукового реферату має містити титульний слайд, де 

вказано тему, прізвище, ім’я, по батькові, групу; 7-12 основних слайдів по темі, 

висновки, завершальний слайд. Презентація може бути виконана у ілюстраторах 

PowerPoint, Canva тощо. 

У презентації інформація має бути структурована та подана у 

схематичному форматі (а суцільним текстом), а також на слайдах можна 

представляти рисунки, графіки та схеми.  

Захист наукового реферату проходить з презентацією у вигляді доповіді з 

висновками студента по темі. Тривалість доповіді 10-12 хв. 
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ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ 

 

ЗАВДАННЯ 1. ДОСЛІДЖЕННЯ СУТНОСТІ ЗНАННЯ ЯК РЕСУРСУ  

В процесі виконання кейсу здобувач зможе: встановити роль знань у 

системі економічного розвитку країни, галузі, підприємства; ознайомитися з 

основними поняттями та концепціями теорії управління знаннями в організації, 

а також виробити розуміння основних процесів та інструментів з управління 

знаннями в сучасній компанії.  

Для дослідження сутності знання та їх класифікації необхідно заповнити 

таблицю, використовуючи визначення, які наведені нижче.  

Таблиця 1 

Назва виду знань Номер визначення 

know - what  

know - who  

know - how  

know – where  

know - why  

feel how and why  

 

Види знань з точки зору змісту та галузі застосування: 

Визначення 1. Знання про те, де можна знайти необхідну інформацію, а 

також за допомогою яких пошукових засобів можна це зробити. Цей вид знань 

особливо важливий при роботі з сучасними засобами пошуку та обробки 

інформації.  

Визначення 2. Когнітивне знання, знання фактів, які необхідні для 

виконання тієї чи іншої роботи. Цей вид знань важливий, але не критичний 

(можна знати правила гри у футбол, але не грати).  

Визначення 3. Когнітивне знання, знання про відносини, про контакти, про 

те, хто володіє необхідними вміннями і можливостями, а також знаннями. Цей 

вид знань особливо важливий у процесі мережевих взаємодій.  

Визначення 4. Вміння, знання про процеси, процедури, методики, 

інструменти, технології, які використовуються в компаніях. Цей вид знань 

дозволяє виконати завдання, однак можна виконати завдання, але не мати 

уявлення про процес в цілому. 

Визначення 5. Синтез і тренована інтуїція, знання, які дозволяють 

поєднати два або більше аспектів для отримання нового ефекту. Цей вид знань 

дає можливість генерувати й реалізовувати інновації, а також дозволяє 

координувати роботу в організації, спрямовуючи її в русло високої ефективності.  
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Визначення 6. Системне розуміння, знання про контекст діяльності 

окремих працівників і компанії в цілому, знання про перспективи, про фактори 

діяльності. Цей вид знань особливо важливий при реалізації стратегічних планів 

розвитку. Цей вид знань дає розуміння залежності між елементами та їх впливу 

на процеси, включає також знання з приводу того, в який момент найбільш 

доцільно здійснювати ті чи інші дії або припинити активність.  

 

 

ЗАВДАННЯ 2. КЛАСИФІКАЦІЯ ВИДІВ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО 

КАПІТАЛУ  

В процесі виконання завдання здобувачі ознайомляться з теоретичними 

основами концепції інтелектуальних ресурсів та інтелектуального капіталу, 

зокрема їх визначенням і особливими властивостями. 

 Інтелектуальні ресурси розглядають як сукупність накопичених знань, 

ідей, компетенцій, інформації, що має наукову і комерційну цінність та може 

бути використана для створення і виробництва інноваційної продукції. Науково-

обґрунтовані підходи до формування і управління інтелектуальними ресурсами 

є підґрунтям інноваційного розвитку будь-якого підприємства в умовах ринкової 

конкуренції.  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Структура інтелектуальних ресурсів підприємства  

Структурний капітал 

Інтелектуальний капітал 

Людський капітал Споживчий 

капітал 

Інтелектуальна 

власність 
Організаційно-

управлінські 

ресурси  
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Інтелектуальний капітал включають в себе низку елементів: структурні 

активи, людські ресурси, ринкові активи. Розгляньте структуру інтелектуальних 

ресурсів (рис. 1), заповніть відсутні компоненти, використовуючи наведені дані: 

інноваційна стратегія, організаційна структура інноваційної діяльності, 

інноваційна культура, система мотивації персоналу в умовах інноваційного 

розвитку, наявність сучасних інформаційних систем, конкурентні переваги, 

заявки та патенти на винаходи, корисні моделі, промислові зразки; патентний 

портфель, персональні компетенції; винахідницька активність, кваліфікаційно-

освітній рівень співробітників, сталість кадрового складу, система навчання та 

розвитку персоналу, позиція на ринку, торговельні марки, лояльність клієнтів, 

клієнтська база, соціалізація праці, соціальна відповідальність перед 

суспільством, споживачами, власним персоналом, імідж, ділова репутація; 

основні напрями патентування продукції, партнерство. 

 

 

ЗАВДАННЯ 3. ІННОВАЦІЙНА ІНФРАСТРУКТУРА 

ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО БІЗНЕСУ 

Необхідно дослідити сутність інфраструктурних організацій 

інтелектуального бізнесу шляхом встановлення відповідності між наведеними 

визначеннями та назвами організаційних структур. 

1. Група географічно локалізованих взаємозалежних інноваційних фірм, 

постачальників обладнання, комплектуючих, спеціалізованих послуг; об'єктів 

інфраструктури: науково-дослідних інститутів, вузів, бізнес-інкубаторів та 

інших організацій, які доповнюють один одного та підсилюють конкурентні 

переваги окремих компаній і об’єднання в цілому. Відмітною ознакою 

ефективно діючих ___ є вихід інноваційної продукції. 

 2. Інвестиційний фонд, що орієнтований на роботу з інноваційними 

підприємствами та проектами.  

3. Об'єднання декількох незалежних організацій для здійснення того чи 

іншого проекту на базі інтелектуальних та інших ресурсів учасників об'єднання, 

що дозволяє знизити ризики, об'єднати зусилля і на цій основі зменшити витрати 

без злиття або поглинання. 

 4. Організація, яка створює умови для навчання та розвитку всіх 

працівників, і, перебуваючи в процесі постійного самовдосконалення, змінює 

таким чином навколишній її світ.  

5. Організація, яка частину бізнес функцій (насамперед безпосереднє 

виробництво продукції) передає на контрактній основі стороннім підрядникам, а 

сама зосереджується на стратегічній і трансакційній складових бізнесу, тобто 
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визначає, що і скільки виробляти, як і кому реалізовувати. 

6. Ринково-орієнтовані зв'язки різних партнерів, що включають обмін 

інформацією, кооперацію, спільне використання активів.  

 

Таблиця 2 

 

Організаційні структури Відповідний номер 

визначення 

Науково-дослідний інститут   

Інноваційне підприємство   

Технопарк   

Технополіс  

Інноваційні кластери певної 

галузі 

 

Бізнес-інкубатор  

Венчурний фонд  

Мережеві організації   

Оболонкові організації  

Стратегічні альянси  

Організація, що навчається  

 

7. Складний багатофункціональний комплекс, що забезпечує сприятливі 

умови для ефективної діяльності новоутворених малих інноваційних фірм, які 

реалізують цікаві наукові ідеї (надання інноваційних послуг: оренда приміщень; 

прокат наукового і технологічного устаткування на певний період; консультації 

з економічних та юридичних питань; фінансові послуги; експертиза 

інноваційних проектів (науково-технічна, екологічна, комерційна); 

інформаційне та рекламне забезпечення) та ін.). 

 8. Сукупність підприємств, організацій, установ, їх об'єднань, асоціацій 

будь-якої форми власності, що надають послуги із забезпечення інноваційної 

діяльності (фінансові, консалтингові, маркетингові, інформаційно-

комунікативні, юридичні, освітні тощо).  

9. Установа, що займається дослідженнями у галузі науки і техніки, 

розробкою науково-дослідних або дослідно-конструкторських робіт, різновид 

інституту.  

10.Центр впровадження досягнень науки й техніки, як правило, нове місто, 

в якому запроваджуються у виробництво нові розробки, а також проживає 

населення. 

 11.Юридична особа або група юридичних осіб, що діють відповідно до 
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договору про спільну діяльність без створення юридичної особи та без 

об'єднання внесків з метою створення організаційних засад виконання проектів 

технологічних парків з виробничого впровадження наукоємних розробок, 

високих технологій та забезпечення промислового випуску 

конкурентоспроможної на світовому ринку продукції. 

 

 

ЗАДАЧА 1. Зробіть висновок про стан інтелектуального капіталу 

підприємства на основі розрахунку коефіцієнта Тобіна та оцінки його динаміки 

на основі даних таблиці 3. 

Таблиця 3 

Показники 2018 2019 2020 2021 

Ринкова 

вартість 

підприємства 

719 500 000 487 560 000 698 300 000 894 673 000 

Балансова 

вартість 

підприємства 

378 901 000 567 389 000 520 908 700 591 230 900 

Коефіцієнт 

Тобіна 

    

 

 

 ЗАДАЧА 2. На підприємстві розглядають імовірність купівлі ліцензії на 

випуск продукції на основі нової технології. Керівництво прагне отримати 

прибутковість від впровадження нової технології не менше 20%.  

Для впровадження нової технології необхідно 80 млн.грн. В рік планується 

випускати 70 тис. од. продукції. Собівартість продукції становитиме 4700 грн., а 

ціна її реалізації 5200 грн.  

До ведення нової технології продукцію виготовляти з собівартістю 4900 

грн, а продавали за 5100 грн.  

На основі розрахунку показника абсолютної ефективності та терміну 

окупності капітальних вкладень у нову технологію, зробіть висновок про 

доцільність купівлі ліцензії на нову технологію. 
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КЕЙС 1. КОНЦЕПЦІЯ НОВОГО ІТ ПРОДУКТУ 

 (робота в команді) 

 Представлення командою концепції продукту (за моделлю Lean Canvas) і 

алгоритму запуску IT-продукту (за моделлю запропонованою Genesis) на основі 

представлення наступних пунктів: 

1. Пошук ідеї продукту – проблема, яку вирішує продукт. 

2. Пошук розв’язання проблеми: як продукт буде вирішувати цю 

проблему. 

3. Базове дослідження ринку:  

- Хто буде цільовою аудиторією? 

- Скільки тих, хто потребує такого продукту?  

- Хто буде користувачами? Як зараз вони вирішують проблему? 

- Чи є конкуренти?  

- Чи є затребувані аналоги продукту?  

- Цінність продукту, що продукт дає нового, чого немає в інших? 

4. Перевірка ідеї: як перевірити, що продукт буде цікавим для 

аудиторії? Чи є ті, хто вже зараз готовий користуватись продуктом?  

5. Монетизація та бізнес-модель: як продукт буде приносити 

гроші? За що будуть платити користувачі? 

6. Цілі продукту: як вимірювати успіх продукту? Як досягати 

визначеного успіху? 

7. План і розробка продукту: які спеціалісти знадобляться для 

розробки продукту? Яким буде MVP? 

8. Реліз продукту: як просувати продукт? Як про нього 

дізнаються потенційні користувачі? За яких умов вони зможуть вперше 

ним скористатись? 

9. Як організувати фідбек та безперервне покращення продукту? 

Яким чином збирати і працювати з відгуками? 
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Перелік питань для підготовки до іспиту з  

дисципліни «Інтелектуальний бізнес та електронна комерція» 

1. Сутність інтелектуальної економіки та її ознаки. 

2. Творча діяльність як основа створення інтелектуального продукту. 

3. Сутність і види інтелектуальних продуктів. 

4. Комерціалізація інтелектуальних продуктів та способи її реалізації. 

5. Нормативно-правова база України у сфері інтелектуального бізнесу. 

6. Спеціальне законодавство інтелектуальної власності. 

7. Ліцензійне регулювання інтелектуальних продуктів. 

8. Патентування інтелектуальних продуктів. 

9. Функції та принципи управління інтелектуальним бізнесом. 

10. Стратегії інтелектуального бізнесу. 

11. Системи управління інтелектуальним бізнесом. 

12. Процес управління інтелектуальним бізнесом. 

13. Причини та джерела створення інтелектуальних продуктів. 

14. Сутність мотивації в системі управління персоналом, який здійснює 

творчу діяльність. 

15. Методи стимулювання творчої активності персоналу. 

16. Роль керівництва в мотивації творчої  праці. 

17. Основи оцінки нематеріальних активів за міжнародними стандартами. 

18. Методологія визначення ринкової вартості нематеріальних активів. 

19. Процес створення та оцінки внутрішньо генерованого нематеріального 

активу. 

20. Теоретичні основи, переваги та недоліки електронної комерції. 

21. Форми взаємодії в електронній комерції. 

22. Бізнес-моделі електронної комерції.  

23. Маркетинг в електронній комерції. 

24. Способи організації Інтернет-магазинів, принципи функціонування та 

керування Інтернет-магазином.  

25. Класифікація електронних товарів. Ціноутворення на електронному ринку. 

26. Види електронних систем взаєморозрахунків. Пересилка комерційної 

інформації в Інтернет.  

27. Платіжні системи та їх учасники. Міжнародні і українські платіжні 

системи, що використовують кредитні картки.  

28. Системи Інтернет-банкінгу та керування банківськими рахунками через 

Інтернет.  

29. Українські системи електронних платежів. 

30. Побудова бізнес-моделей інтелектуального бізнесу. 

31. Найвидатніші бізнес-моделі в історії їх розвитку. 

32. Ризики в інтелектуальному бізнесі та їх види. 

33. Принципи управління ризиками. 

34. Методи управління ризиками в інноваційній діяльності.  

35. Методи оцінки комерційних ризиків.  

36. Сутність безпеки інтелектуального бізнесу.  
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37. Інституційні умови та принципи управління безпекою інтелектуальної 

власності. 

38.  Види загроз та ризиків для національної економічної безпеки у сфері 

інтелектуальної власності за умов глобалізації. 

39.  Основні організаційно-економічні механізми захисту інтелектуальної 

власності на рівні держави. 

40. Етапи створення та розвитку IT-продуктів, критерії їх успішності. 

41. Продуктові команди IT-стартапів. 

42. Поняття маркетингу в сфері продуктового ІТ. 

43. Способи дослідження та впливу на цільову аудиторію продукту. 

44. Особливості роботи технічної та нетехнічної складової продуктової 

команди. 

45. Управління процесами у продуктовій команді. 
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книга, 2017. 327 с. 

5. Інтелектуальний бізнес [Електронний ресурс] : конспект лекцій з дисципліни 

«Інтелектуальний бізнес» для студентів спеціальності «Економіка 

підприємства» всіх форм навчання / Т. В. Горохова.  Маріуполь : ПДТУ, 2016.  

157 с.  

6. Інтелектуальний бізнес : навч. посіб. для студентів ВНЗ / Тимохова Г. Б. ; 
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8. Лисак О.І., Андрєєва Л.О., Тебенко В.М. Електронна комерція: курс лекцій/ 

О.І. Лисак, Л.О. Андрєєва., В.М. Тебенко – Мелітополь: Люкс, 2020. – 225 с.  
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10. Плескач В.Л. Електронна комерція: [підручник]. К.: Знання, 2007. 535 с. 

11. Семикіна М. В., Петіна О. М. Інтелектуальний бізнес: Навчальний посібник 

для студентів економічних спеціальностей денної та заочної форми навчання. 

За ред. М. В. Семикіної. Кіровоград: КНТУ, 2015.  

 141 с.  

12. Тардаскіна Т.М. Електронна комерція: Навчальний посібник / Тардаскіна 
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2011.  244 с. 

13. Федишин І.Б. Електронний бізнес та електронна комерція (опорний конспект 

лекцій для магістрів) Тернопіль, ТНТУ імені Івана Пулюя, 2016.  155 с. 

14. Ходаківський Є. І. Інтелектуальна власність: економіко-правові 

аспекти[текст]Підручник: 3-тєвид., перероб. та доп. К.: «Центр учбової 

літератури», 2017. 504с. 

15. Червона О. Ю. Особливості управління інтелектуальним капіталом у 

сучасних бізнес-структурах. Формування ринкової економіки в Україні. 
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16. Червона О.Ю. Тенденції розвитку електронної комерції.  Науковий вісник 
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3. Барден Філ  Злом маркетингу. Наука про те, чому ми купуємо. Київ, 

Форс.2021. 304с.  

4. Інтелектуальна власність: навч.посіб. /Г.О. Остапович, О.М. Стороженко, 

Г.В. Уманців, О.В. Фоміна. К.: Київ.нац.торг.-екон.ун-т, 2012. 456с.  

5. Інтелектуальна власність та захист економічної конкуренції: міжнародні 

аспекти/ Уклад. І.А. Шуміло. Х.:2010. 172с. 

6. Інтелектуальна власність. Рекомендації для бізнесу. К.: Асоціація «Бізнес 

проти контрафакції і піратства», 2011. 17с. 

7. Інтелектуальна власність [Електронний ресурс] : навч. посіб. / І. О. 

Мікульонок.  3-тєвид., переробл. ідопов.  К. : НТУУ «КПІ», 2012.  238 c.  

8. Кірін Р.С. Хоменко В.Л., Коросташова І.М. Інтелектуальна власність: 

підручник . Д. : Національний гірничий університет, 2012. 320с. 

9. Майк Кон Оцінювання і планування в AGILE. Київ : Фабула. 2019, 356с. 

10. Москалюк  Н.Б., Кузьмич Л.В. Право інтелектуальної власності. Практикум: 

Навч. посібник. Тернопіль, 2017. 200с. 

11. Право інтелектуальної власності: Акад. курс: Підруч. для студ. вищих навч. 

закладів / За ред.О. П. Орлюк, О. Д. Святоцького.  К.: Видавничий Дім «Ін 

Юре», 2007.  696 с 

12. Право інтелектуальної власності: Підручник / за заг. ред. Булеци С.Б., Чепис 

О.І. Ужгород: РІК-У, 2019. 488 с. 

13. Поліщук В.С. Основи інтелектуальної власності: навчальний посібник. /В.С. 

Поліщук, С.В. Пірожак.- Кам’янець-Подільський: Кам’янець-Подільський 

нац. ун-т. імені Івана Огієнка, 2011. 148с. 

14. Романюк О.І. Інтелектуальна власність: навч. посіб. /О.І. Романюк - Донецьк: 

ДонНУЕТ, 2012. 270с. 

15. Червона О.Ю. Особливості управління інтелектуальним підприємництвом // 

Східна Європа: економіка, бізнес та управління. Дніпро. 2016. Вип.4.С.242-

245. 

16. Чухно А.А. Інституціонально-інформаційна економіка : [підручник] К. : 

Знання, 2010. 687 с. 

17. Чжо Джулі Становлення менеджера: що робити, коли всі чекають від вас 

вказівок. Київ, 2020. 352с. 

18. Ястремська О.О. Інтелектуальна власність: навчальний посібник /О.О. 

Ястремська.- Х. : Вид. ХНЕУ, 2013.- 124с. 

19. Alistair Croll, Benjamin Yoskovitz     Lean Analytics: Use Data to Build a Better 

Startup Faster. USA : O'Reilly Media, 2013, 409p. 

20. Ron Kohavi, Diane Tang, Ya Xu   Trustworthy Online Controlled Experiment. UK 

: Cambridge University Press, 2020. 266p.  
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https://www.amazon.com/Ron-Kohavi/e/B08273892J/ref=dp_byline_cont_book_1
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3792-12#Text
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