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HEPEAMOBA

MeTo10 BUBUEHHS HABYAJIBHOT UCUUILIIIHYU «[1liqnpueMHUIITBO y cepl MOCITyTr»
€ (hopMyBaHHS y CTYACHTIB KOMIUIEKCY CHEI[iaIbHUX TEOPETUYHUX Ta MPAKTUUHHUX
HABUYOK I00: MUTaHb (DYHKIIIOHYBAHHS 1 PO3BUTKY MIJIPUEMCTBA B c(epl MOCHYT;
0CcO0IMBOCTEN MEHEIXKMEHTY 1 MAPKETHHTY Y J1aHiil cepi; JOCTIHKEHHS cepeOBUILA
(GyHKIIIOHYBaHHS, KOHKYPEHI[li Ta crenudiku BUIB TIANPUEMHUILIBKOT JISIIBHOCTI Y
cdepi Nocayr; eTHYHUX 1 KyJbTYPHUX OCHOB CEpBICHOIO OI3HECY.

OCHOBHUMM 3aBIaAHHAMM JUCIUIUTIHH €:

- BUBYEHHS OCHOBHHMX TEOPETHUKO-METOJIMYHUX 3aca]l BeJIeHHs O13Hecy y cdepi

HOCTIYT;
- PpO3KpUTTS CYTHOCTI Ta CHeuu(pikn OCHOBHHUX BHUAIB TOCIHYT y
M1ANTPUEMHULITBI;

- OBOJIOAIHHS HOBITHIMH YIPaBIIHCBKMMHU MIAXOJaMU Ta CTPATETisIMH

yIpaBIiHHS,

- 3aCTOCYBaHHSI CY4aCHHUX HAYKOBO-TEXHIYHUX JOCATHEHBb B IMPOIECI OI[IHKH

0co0MBOCTEH Ta y MpoIieci BeJEHHS MIANPUEMHHIITBA B cepl MOCIYT;

- OCBOEHHS CYyYaCHHX METOJIIB YIpPaBJIIHHS I[E€PCOHAIIOM CEPBICHOIO

HiAIPUEMCTBA Ta MAPKETUHTOBOIO TISUTHHICTIO y cepi MOCIIyT;
- OBOJIOJIIHHS OCHOBAMH Ta OCOOJUBOCTSIMU JIIIIOBOI €TUKH Ta KOPIOPATUBHOI
KyJIbTypH Y chepi HaTaHHS TTOCITYT.

3aranbHi kommereHTHOCTI (3K):

3K 3. 3naTHiCTh MOTHBYBATH JIFOJICH Ta pyXaTHUCS /10 CILIBHOT METH.

CrnemianbHi (haxoBi) komnereHTHOCTI (CK):
CK 1. 3parHicte po3poONsiTH Ta  pealli3oBYBaTH  CTPATETil0  PO3BUTKY
HiATPUEMHHULIBKAX, TOPTOBEIbHUX Ta/ab0 Gip>KOBUX CTPYKTYP.
CK 2. . 3pmaTHICT, TPOBOJUTH OIIHIOBAHHS TMPOAYKIlli, TOBapiB 1 MOCIAYr B
MIIITPUEMHHUIIBKIN, TOPTOBENbHIN Ta/ab0 O1p>KOBiH TISIBHOCTI
CK 3. 3patHicte 10 edEeKTUBHOTO YNPaBIiHHA JAISUIBHICTIO CYO’€KTIB
rocrojaproBaHHs B chepi MiAmpUEMHUIITBA, TOPTiBiIi Ta/ab0 O1p>KOBOT AISITHBHOCTI.

3rifHO 3 BUMOTAMH OCBITHBO1 MPOTPAMU TICIIS 3aBEPIICHHS KYpCy CTYICHTHU
MOBUHHI:
3HATH:
— OCHOBHI TEOPETUKO-METOUYHI 3aCay MAMPUEMHHUIITBA Y chepi MOCTYT;
— CYTHICTb 1 crieliu()iKy BU/IIB MOCIIYT;
— 0CcOOJIMBOCT1 PUHKY MOCIYT YKpaiHu;
— CYTHICTbh MEHEIXKMEHTY y cepi mociyr;

— 0CcOOJIMBOCTI IJIAaHYBaHHS, B T.4. CTPATET1UHOTr0 MUIAHYBaHHS y cepi MOCyT;



Oprasizalio MapKEeTUHTOBOI JisIbHOCTI CEPBICHOTO MIANPUEMCTBA;

YIPaBIIiHHS EPCOHATIOM 3alHIATHM Y cepl MOCIIYT;
OCHOBH KYJIBTYpPH CEPBICHOTO MIANMPUEMCTBA.

BMITH:

- BU3HA4YaTH 0COOJIMBOCTI (PYHKIIIOHYBaHHS O13HECYy cpepu MOCIyT;

- popMyBaTH cUCTEMY YIPABIIHHS Ha NIANPUEMCTBAX C(HEepH MOCIYT;
- OL[IHIOBATH OCOOJIMBOCTI JISJIBHOCTI OKPEMUX BHU/IIB MIANPUEMCTB chepu
IIOCJIYT;

- pO3pO0ISATH MAapPKETUHTOB1 3aX0/ JJIs1 IPOCYBAHHSI MOCTYT CEPBICHUX

HiAPUEMCTB;

- popMyBaTH OCHOBH YIPABIIHHS NEPCOHATIOM Y cdepi MOCTYT;

- pO3pOOIISITH 3aX0AHM KYJIbTypH OOCIYrOBYBaHHSI Ha CEPBICHHUX IMIIMPUEMCTB.

[IporpamHi pe3yabTaT HABYaHHS:

[1PH 3. Bmitu po3po0isiTé 3aX0/id MaTepialiIbHOTO 1 MOPATLHOTO 3a0X0YCHHS
Ta 3aCTOCOBYBATH iHINI IHCTPYMEHTH MOTHBYBAaHHS MEPCOHAIY i MapTHEPiB
JUTSL TOCSITHEHHST TIOCTaBJICHOT METH.

[1PH 7. BuznauaTu Ta BOpOBa)KyBaTH CTPATEr14HI IJIAHU PO3BUTKY CyO’ €KTIB
rocrojiaproBanHs 'y cdepi MANPUEMHHIITBA, TOPriBiIi Ta/abo Oip>KOBOi
JISUTBHOCTI.

[IPH 8. OuiHioBaTH MOPOAYKI[itO, TOBApH, MOCIYTH, a TAKOXK MPOIECH, IO
BiIOYBAalOThCA B MIANPHUEMHUIIBKUX, TOProBEIbHUX Ta/ab0 Oip>KOBHX
CTPYKTypax, i poOOUTH BIAMOBIIHI BUCHOBKHU JJIA NMPUUHSATTS YIPaBIiHCHKUX
pIIIEHB.

ITPH 9. Po3pobnaTtu 1 mpuiiMaTH pPIlIEHHS, COpSIMOBaHI Ha 3a0e3NedeHHs
e(eKTUBHOCTI  IISNIBHOCTI ~ Cy0’€KTIB  TocmojaproBaHHia y  cdepi
HiAITPUEMHHUIIBKOT, TOPrOBeJIbHOT Ta/ab0 O1pKOBOT TiSITLHOCTI.



Tema 1.Cdepa nocayr y cydyacHid eKOHOMIYHINA CUCTEMI

Ponw cdepu nmocnyr B ekoHoMini Kpainu. OCHOBHI TE€HJICHIIIT OO0 B3a€MOIT

MaTrepiaJibHOro BHPOOHMITBA 1 cdepu Nociayr. 3arajJbHOEKOHOMIYHI MPUYUHU
CTPIMKOTO PO3BUTKY chepH MOCIyr. 3MIHU B JOMOTOCHOJApPCTBaX, 110 BIIIrparoTh
pOJIb y IMHAMIYHOMY PO3BUTKY cepu nocayr. Buau ta pyHkuii cepu mociyr.

[TonsTTa 1 CyTHICTD MOCayrd. OCOOIMBOCTI MOCTYT SIK ceU(pIYHOr0 TOBapY,

[0 Ma€ pAJl XapaKTEPUCTHUK, K1 BIAPI3HAIOTH MOCIYTH BiJ TOBapiB MaTepilajibHUX.
Crangapt 00CIIyTOBYBaHHS.

© 0N O

OCHOBHI OHATTS I TePMiHU

* Cdepa nocayr * TIOCNIyTa SIK HEBHJIUMHHA TOBAp

* 3araJIbHOCKOHOMIYHI PUYUHU * TIONHT HA MOCIYTH
CTPIMKOTO PO3BUTKY chepH

* cdepa mociIyr MaTepiaabHOTO * HEMOXJIUBICTB 30€piraTu Mociayry
BUPOOHUIITBA

* cpepa MoCIYyT TYXOBHOTO KUTTS * HEBIIYYTHICTh MOCIYT

* IOCIIYTH Yy COIlialibHiH cdepi * HEBIJOKPEMJIEHICTh MOCIYT Bif

CIIOJKHUBa4a, BI/Ip06HI/IKa

* eKOHOMI4YH1 QDYHKIIIT chepu OCIHyr  *  PO3IMIMPEHHS chepu MOCHyT IK aTpuoyTy

CyCITUIBCTBA

* comianbHi GyHKIT chepu mocayr

IIuranns ajs CaAMOKOHTPOJIIO

SIka eKOHOMIYHA CYTh MOHATTSA «cdepa MocIyr»?

OxapakTepu3yiTe OCHOBHI TEHJEHII IIOJAO B3aEMOMIl MaTepiaTbHOTO
BUPOOHUIITBA 1 chepu MOCIyT.

[losicHiTh, YOMYy Yy JOBTOTPHBAJIOMY TEpiOAl PO3BUTOK MaTepiaibHOTO
BUPOOHUIITBA 3AJICKUTH Bi/l IKOCTI QYHKITIOHYBaHHS Chepu OCITyTr?

Po3kpuiite CyTHICTH 3araIbHOEKOHOMIYHUX MPUYUH CTPIMKOTO PO3BUTKY chepH
TIOCITYT.

Sxi 3MiHH B IOMOT'OCIIOIapCTBaX MAaIOTh BILIMB HAa JUHAMIUHHHN PO3BUTOK chepu
nocayr?

OxapakrepusyiTe eKOHOMI4HI QYHKIIIT chepr MOCTYT.

JlaliTe XapakTepUCTUKY colliaibHUX QYHKI[IH cepu mocmyr.

Hagenith 6a30B1 MiAX0OAU O BU3HAUYCHHS TOHSATTS «IIOCITYTay.

[Ilo BkIrOYaE B cebe XapaKTepUCTUKA TTOCTYT, SIK CHEHU(IYHOTO TOBapY?



10.B yomy 0COOIMBICTh HEBIAUYTHOCTI MOCTYT?

11.OxkpecaiTe 0cOONMUBICTh HEBIAAUIBHOCTI BUPOOHUIITBA 1 CLIOKMBAHHS TOCIYT.
12.0OxapakTepu3yiTe MiHIUBICTb MOCHYT.

13. Yomy BuHMKae oTpeda GOpMYBaHHS CTaHIApPTy 0OCIYTOBYBaHHS.

14.11lo Ttake cTangapT OOCTyrOBYBaHHs?

15.0cHOBHI aclIeKTH Cy4acHHUX MpaBUil 0OCITYyroOByBaHHS KIIIEHTIB.

PexomengoBana jireparypa:

1. Koot B.M. Ilinnpuemuunteo: HapuanbHO-MeTOM. TOCIO. JJIsi cam. BUBY. JUCIL./
B.M.Komnor, O.B.lllep6ina. K.: KHEY, 2003. 160 c.

2. Ky3pmin O.€., Menpauk O.I'. OcHoBu MeHemxmeHTy. K.: AxamemBumas, 2003.
416c.

3. Opnosa K. €. Ynpasninas 6i3Hecom : nigpyunuk [Enexrponne Bumanns] / K. €.
OpinoBa. Kuromup : JlepkaBHuii yHiBepcuTeT «OKutomupcrka momiitexHika», 2019.
319 c.

4. OcnHoBu 013Hecy: HaBuanbuuii nocionuk / 5.C. Jlapuna, CB. Mouepnuii Ta iH. - K:
Bunasuuunii nentp &quot;Axanemisi&quot;, 2009. 383 c.

5. Cepa obcayroByBaHHs B YKpaiHi: HOPMATHBHI JOKYMEHTH: 301pHUK OCHOBHHX
3axkonomaBuux akTiB. K.: KHT, 2007. 457 c.

Tema 2. XapakTepucTHKAa OCHOBHUX BUAIB MOCJIYT

Knacudikamis mocnyr. BimuyTHi, HeBiguyTHi mocayru. Ilpocti Ta ckiamgHi
nocnyru. Ilociayru, ckepoBaHi Ha BHpPOOHHMYE CIOXKUBAaHHA (TPAHCIIOPTHE
NepEeBE3CHHs BaHTAXIB, IH)KUHIPUHT Ta 1H.) Ta HA OCOOMCTE CIOKMBaHHS (TYpPHU3M,
rOTeJIBLHUMN CepBiC Ta 1H.). 32 POJUIIO y CYCHUIBCTBI Ta B IHQPACTPYKTYPl EKOHOMIKH :
MOCIIYTH, SIKI 33JI0BOJILHAIOTH CIIOKMBYI MOTpeOu HaceneHHs (moOyTOBI MOCTYTH,
MOCIIYTH OXOPOHU 3/I0POB'S Ta 1H.); MOCIYTH, AKi MalOTh IHPPACTPYKTYPHUI XapaKTep
(iHaHCOBI, TOPTOBO-TIOCEPEHUIIBKI MOCTYTH, (PpaHYal3UHT Ta iH.). 32 MaCOBICTIO
KIIEHTYPH - IHAUBIAYyaIbHI MOCTYTH (IHAWBIMYyaTbHE MOMIUTTS B3yTTS, OJSTY Ta iH.),
rpynoBi (TOCIYTH HAJAIOTHCS OJHOYACHO TEBHIN TPyIl CIOXWBAYiB, MOETHAHUX
BUIAJIKOBIM YHHOM - 1H(QOPMAIIHHO-KOHCYJIBTATHBHI TMOCIYTH), MAacOBI MOCIYTH
(mocayru TPOMaJChKOTO XapuyBaHHs, 3B'I3Ky Ta 1H.). 32 MaTepiaTOMICTKICTIO TIOCTYT
- MarepiaibHi OCITYTH, K1 371e01TBIIIOTO MaIOTh PEYOBUHHUHN XapakTep (1IHKEHEPHO-
TEXHIYHI, JKUTJIOBO-KOMYHaJIbHI ~Ta 1H.); HEMarepiajJbHl  MOCIYTH,  fKI
XapaKTEPU3YIOTbCSI  BUKOHAHHSAM  IHTENEKTyadbHUX  Jid  (iHpopmalliiiHo-
KOHCYJIbTallliH1 TOCIYTH, TOCIYTH OCBITH).

ToprosenpHi mociyru. IloOyroBi mociyru. ComiaabHO-KYJIbTYpHI MOCIYTH.



Tpancnoptai  nocayru. Ilocayru

3B’ SA3KY.

XuTa0BO-KOMYHaNIbHI ~ MOCIYTH.

[HpopMaLiiiHO-KOHCYIBTATUBHI, JIILIEH31HHI Ta () IHAHCOB1 MOCIYTH.

OCHOBHI NOHATTS I TEPMiHU

* BiquyTH1 A1i, CIpsSIMOBaH1 Ha TLI0 JIFOAUHU

* . BIIYYTHI J1i, CIPIMOBaH1 Ha TOBapH Ta
1HII1 Qi3U4uHI 00'€KTH

* HEBIIUYTHI Jii, CIPSIMOBaH1 Ha CBIIOMICTh
JOJUHU

* HEBIAUYTHI 11 3 HEBIIUYTHUMH aKTUBAMHU

* IPOCTI, CKJIa/H1 MOCIYTH

* TIOCJIYTH, CKEpOBaH1 Ha BUPOOHUYE
CIIO’KUBAaHHS

* TIOCJIYTH, CKEpOBaHi Ha 0COOHUCTE
CIIO’KUBAHHS

* MIOCTTYTH, SIK1 33/I0BOJBHSIOTH CIIOKUBY1
noTpeOu HaCeJIeHHS

* IHAWBIIYaIbHI, TPYIIOBI Ta MacOBI
HOCITyTH

* MaTepiajabHI Ta HEeMaTepiaabHI MMOCIYTH

* MOCJYTH, 10 MOTPEOYIOTh Iparli
BUCOKOKBaTIp1KOBaHMX (haxiBIIiB

* CYNyTHI MOCYTH, 5K IONOBHIOIOTH HA01p
OCHOBHHUX MOCITYT

* BUPOOHUYI1 MOCTYTU

* nnpodeciiiHi MOCIYTH,

* CYCHUIbHI OCIIYTH,

* TOPrOBEIbHI TIOCTYTH

* TOOYTOBI TTOCTYTH

* COIAJIBHO-KYJIBTYPHI IMOCTYTH

¢ XKXUTJIIOBO KOMYHaJIBHi IMocCJIyr

* TPAHCTIOPTHI IMOCITYTH

IMuranns ajs CaAMOKOHTPOJIIO

1. Oxapaxrtepu3zyiiTe KiacudikaIliro mocayr Ha BiIYyTHI Ta HEBIAIYTHI.

2. Sk mociyr mOJUISAIOTh Ha MPOCTI Ta CKJIAIHI?

3. [aiite xapakrtepucTuKy Kiacudikaimii mocayr 3a iX MICIEM Y CYCHUIbHOMY

BUPOOHMIITBI.

4. PoskpuiiTe 0COOIMBOCTI TOMUTY TOCITYr 3a POJUII0 y CYCIUIBCTBI Ta B

1HGPaACTPYKTYpi EKOHOMIKH.

5. Bu3HauTe SK MOMUIAIOTHCS MOCIYTH 32 MACOBICTIO KITIEHTYpH?

6. [aiite xapakrepucTuky kiacuikaiii Mmociayr 3a KOMIUIEKCHICTIO HaJaHHS

MOCIYT.

7. Sk mociyru MOAUISIIOTH 3a MPU3HAYCHHSM ?

8. OxapakTepu3yiTe TOProBesibH1 MOCIYTH.

9. SIKi ICHYIOTh BUJU OCEPEAHUKIB Ta B YOMY iX BIZIMIHHOCTI?



10. OxapakTepusyiTe moOyTOBI MOCIYTH.

11. OxpecaiTh 0COOIUBOCTI COLIANBHO-KYIbTYPHHUX MOCIYT.

12. [IpoananizyiiTe TpaHCIOPTHI MOCIYTH.

13. OxapaxTepu3yiTe NOCayru 3B’ SI3KY.

14. SIki 0COOIMBOCTI KUTIOBO-KOMYHAJIBHUX MOCTYT.

15. Busnaute iHpopMaIiitHO-KOHCYIbTAaTUBHI, JIE€H311HI Ta (PIHAHCOBI MOCTYTH.

PexomengoBana jireparypa:

1. 'oBopymiko T. A. Ctpaxosi nocnyru. [linpyunuk. — K.: LlenTp yuboBoi nitepatypu,
2011. - 376 c.

2. Janumumua b.M., Kynenko B.I. Ocradiituyk S.B. Cdepa ta puHOK mociayr y
KOHTEKCTI colliajibHOT MoAMdIKalii cycniibcTBa / Paga mo BUBYEHI MPOAYKTUBHUX
cun Ykpainu, HAH Ykpainu. K.: 3AT «Hiu naBay, 2005. 328 c.

3. lo6poBa H.B., OcunoBa M.M., bonmapenko M.O. OcHoBu O0i3Hecy: HaBd.
nocionuk. Onxeca, 2018. 305 c.

4. Cnas'tok H. P. Punok ¢inancoBux nmociyr : HapuaiapHui nocionuk / H. P. Cnag'tok,
C. B. I'nmymienko ; Harionansauii ynisepcuteT "KueBo-MorwisiHcbka akagemis'. -
KwuiB : HAOYKMA, 2022. - 205 c.

5. Ciepa obcayroByBaHHs B YKpaiHi: HOPMATUBHI JOKYMEHTH: 30IpHUK OCHOBHHUX
3axkonomaBumux akTiB. K.: KHT, 2007. 457 c.

6. I[Tepebuiinic B.1., bonaupesa JI.M., [lepebuiinic O.B. TpancnopTHUI MEHETKMEHT
— Momnorpadia. — Ilonrasa: PBB [TYCKY, 2009. — 201 ¢

7. IOpxo, I.B. ToprosenbHe mianmpueMcTBO: HaB4YaibHHM TociOHWK. K.: LleHTp
ya6oBoi Jitepatypu, 2018. 232 c.

Tema 3. Punok nocayr

Teopetnuni 3acagu (yHKIIIOHYBaHHS PHUHKY TOCIyr. DakTOpu MIBUIKOTO
PO3BUTKY 1 pO3MIUPEHHS pUHKY mocayr. Kinacudikariis puHKyY MOCIYT 32 KPUTEPISIMHU:
BUJIM TIOCTTYT, M€XaHi3M (YHKIIIOHYBaHHS, CTPYKTYpa, piBeHb HacH4eHOCTi. DyHKIIiT
PUHKY TIOCTTYT. PU3WKH Ha pUHKY TIOCITYT.

Oco06nuBOCTI pUHKY MOCITYT. ['0JIOBHI BIIMIHHOCTI PHUHKY TOCTYT BiJl PHHKY
ToBapiB. KomMnakTHuUIi Ta AUCTIEPCHUI BUIH PUHKIB.

[adpactpykrypa punky nociyr. Knacudikaris iHGpacTpyKTypu pHHKY TOCTYT
3QJIEKHO Bl 00'€KTIB OOCIYroByBaHHS, PiBHSA (PYHKIIOHYBAHHS, CITIBBITHOIIEHHS
PO3BUTKY OCHOBHOTO BHUpPOOHHMITBA Ta iHPpacTpykTypu. DyHkii iHGpacTpyKTypu
PUHKY TIOCITYT.

CyyacHuii cTaH Ta MEPCHEKTUBU PO3BUTKY PUHKY mociayr Ykpainu. TenaeHii



pUHKY mnocayr B YkpaiHi. EKOHOMIKO-IpaBOBE peryitoBaHHS AISUIBHOCTI y cdepi
HOCIIYT.

OCHOBHI NOHATTS I TEPMiHU

* PuHok nmocayr * GyHKIIT pUHKY TTOCTYT

* (pakTOpH BIUIUBY HA PO3BUTOK PUHKY * PU3HMKHU HA PUHKY MOCHYT
HOCITyT

* K1acu@iKallisl pUHKY MOCIYT 32 BUIAMH  * KOMIIAKTHUNA PUHKY TTOCIYT
OCIyT

* MOJILT PUHKY MOCIYT Y IPOCTOPOBOMY * IUCTIEPCHUN PUHOK MOCTYT
BIJTHOIIIEHH]

* MOJILT PUHKY MOCIYT 332 MEXaHI3MOM * iIHppacTpyKTypa chepu nociayr
(GyHKIIOHYBaHHS

* piBeHb HACUYEHOCTI PUHKY MOCTYT * BUAM IHPPACTPYKTYPU PUHKY MOCITYT

* CTPYKTYypa pUHKY MOCTYT * pyHKIIT IHQPACTPYKTYpH PUHKY MOCTYT

IMuranns s CaAMOKOHTPOJIIO

OxapakTepu3yiTe CyTHICTh PHHKY TTOCITYT.

Ha3Bith pakTopw, SKi CIPUSIN PO3MIUPEHHIO PHHKY TTOCIYT.

Ak knacuikyrOTh pUHOK TOCIYT 3a BUJIAMU TTOCITYT ?

OOGrpyHTYHTE MO PUHKY MTOCIYT Y IPOCTOPOBOMY BiTHOIIICHHI.

Sk MOAIA€THCS PUHOK TIOCIIYT 32 MEXaHI3MOM (yHKIIIOHYBaHHS?
Kiracudikariis puHKY MOCIyT 3a piBHEM HACUYEHOCTI Ta CTPYKTYPOIO.
Oxapakrepusyite GyHKIIT pUHKY ITOCIYT.

BusnauTe OCHOBHI pU3UKHN HA PUHKY MTOCIYT.

© © N o o > w0 D PRE

Ha3BiTh TOJI0BHI BIIMIHHOCTI PUHKY MOCTYT BiJl TOBAPHOTO PUHKY.

[EEN
o

. Po3kpuiiTe CyTh KOMINAKTHOTO PUHKY ITOCIYT.

[y
[E=Y

. B womy cyts aii 3akony Peitni?

=
N

. O3HauTe AUCIEPCHUN PUHOK MOCIIYT.

=
w

. Oxapakrepusyite iHPpaCTpyKTypy chepu mOCIyT.

. [llo € ¢pyHKIIAMH IHPPACTPYKTYpH PUHKY TTOCTYT?
. SIxi BusM 1HQPACTPYKTYPU PUHKY TOCTYT?

e
o 0 b

. Ha3BiTh TONOBHI e1eMeHTH 1HPPACTPYKTYPH PUHKY TTOCITYT.
PexomengoBana Jiteparypa:
1. latigyubkuii I1. Po3sutok nignpuemuuntsa B Ykpaini. K: 3uanns-IIpec. 2003. -

248 c.
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2. 3abnonpka P.O. CitoBuii punok nociayr: [ligpyunuk / KHY M. T.IlleBuenka. K.:
IMB, 2005. 280 c.

3. Cotnik [. IlinmpumemHuuTBO, TOpriBiasTa Olp’KoBa AinbHICTH : IlinpydHuk //
[.Cortnik, JI.Tapantok. K.: YuiBepcutercbka kuura, 2018. 572 c.

4. Cdepa oOcnyroByBaHHS B YKpaiHi: HOpMATUBHI JOKYMEHTH: 301pHHUK OCHOBHHX
3akoHomaBumnx akTiB. K.: KHT, 2007. 457 c.

5. Exonomika mmataux nociayr URL: http://ebib.pp.ua/ekonomika-platnih-poslug-
pidruchnik-onlayn.html

6. Punok mocnyr B ymoBax rmoGamizamii URL: http://ebib.pp.ua/rinok-poslug-v-
umovah-globalizatsiyi-osoblivosti-pidpriyemnitskoyi-diyalnosti.html#g1

Tema 4. Oco01MBOCTI MEHETKMEHTY cepH MOCayr

CyTHICTB 1 3aBJJaHHSI MEHEHKMEHTY y cdepi nocayr. Bubip cermeHnTa puHKY 1
nobyoBa "KoHIEMIii 0o0ciyroByBaHHs", "CUCTEMU HaJaHHsS MOCAYr" 1 "MOJITHUKH
nianpueMctBa". ['0JO0BHAa npUYMHA CHEHU(PIYHOCTI CEPBICHOIO MEHEIKMEHTY
YVKJIQJa€ThCs B XapaKTEPHUX pHUCaX caMHX Nociayr. HeMokImBiCTh 30epiraHHs
MOCJIYT SIK OJTHAa 3 TOJIOBHHX IMPOOJIEM CEPBICHOTO MEHEIKMEHTY. HeBiaaiumbHICTH
HaJaHHS TOCIYr BIiJ IXHBOTO CIIOKMBAHHS Ta YIpaBiiHHSA mnociayramu. Lluib
MEHEIDKMEHTY Yy cdepl mociayr. 3aBIaHHs YIpaBIiHHS y cepBicHIA cdepl. PiBHI
MEHEDKMEHTY Ta PO3MoALT GYHKIIIN MK KEpIBHUKAMHU.

OyHKIIT Ta TpoIecC YIpaBIiHHSI CEPBICHOTO MIANPHUEMCTBA. BcTaHOBIICHHS
IijgeH, po3poOKa CTpaTerii, IJIaHyBaHHSI pPOOOTH, TMPOEKTYBaHHA poOOTH,
MOTHBYBaHHS JI0 PoOOTH, KOOpAHUHAIlISE PoOOTH, OOJIIK 1 OIliHKAa POOOTH, KOHTPOJIb
po60TH, 3BOPOTHIM 3B's130K. [Iporiec MEHeHKMEHTY CEPBICHOTO ITIIMPUEMCTBA.

Metoau ynpaBiiHHS CEPBICHUM IMANMPUEMCTBOM: OpraHi3alliitHO-pO3MOps Ui,
€KOHOMIYHI, COI1aJIbHO-TICUXO0JIOTTYHI METOIH.

Crpateriunuii Ta onepaniiHuii MEHEIP)KMEHT CEPBICHOTO MIANPHEMCTBA.

OcCHOBHI OHATTS i TepMiHU

* Micis cepBiCHOTO MiAMPUEMCTBA * GyHKITIT MEHEKMEHTY TTOCTYT
* CUCTEMA HAaJIaHHA MOCIYT * piBHI MEHEI)KMEHTY
* TIOJTITUKA MTIIMTPUEMCTBA * Oprafi3aniiHo-po3mopsIdi

(amMiHICTpATHBHI) METOIH YIIPABIIHHS

* KyJIbTypa CEpBICHOTO MiAMPUEMCTBA * EKOHOMIYH1 METOJIU YIPaBJI1HHS
* 3aBJIaHHS] MEHEPKMEHTY MOCIYT * COLIIAJIBHO-TICUXO0JIOTIYH1 METOIU
yIpaBIIHHSA

* KOHIIETIIIs] 00CITyTrOBYBaHHS
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IIuTaHHA 1151 CAMOKOHTPOJII0

-

.Y 4oMy mojsira€ CYTHICTh TEOPETUYHOI MOJIeJl MEHEIHKMEHTY CEpPBICHOTO
MiIIpUEMCTBA?

. o Take koHIENIis 0OCITYrOByBaHHS ?

. OnuuIiTh NOHATTS «IOJITHUKA MIIIPUEMCTBAY.

. [I1o BK/IrOYa€e cucTeMa HaJaHHs OCIyT?

. JlaiiTe XapakTepuCTUKY MICii CEpBICHOIO MiANPUEMCTBA.

. SIK MO’KHA OXapaKTepu3yBaTH KyJIbTypy 1 (pitocodiro mignpuemcrna’?

. Ha3BiTh OCHOBHI NpUYMHU ceU(IYHOCTI CEPBICHOTO MEHEIKMEHTY.

. OxapakTepusyiiTe 3aBJaHHs MEHEKMEHTY y cdepi MOCIyT.

O© 00 N O Ol W N

. Ha3BiTh Ta onuiite GyHKIIIT MEHEIXKMEHTY MOCIIYT.
10. B 4omy cyTh METOAIB yNPaBIIHHSA CEPBICHUM HIANPUEMCTBOM ?

PexomengoBana jireparypa:

1. Kynenko B.1., Tpinnen6epr I'.1. Menemxment chepu nocinyr / HAH Ykpainu; Pana
110 BUBYCHI NMPOAYyKTUBHUX cwil Ykpainu. K., 2007. 459 c.

2.Moprynenp O.b. MeHemxMeHT y chepi MOCIyT: HaBY.MOC10. JAJIs BUIIL. HABY. 3aKJI.
K.: LenTp yu6. n-pu, 2012. 383c.

3.Ky3pmin O.€., Mensnuk O.I'. OcHoBu menemxMmenty. K.: AxkagemBunas, 2003.
416c.

4.0pnoBa K. €. Ynpasninusa 0i3HecoMm : minpyunuk [Enektponne Bumanus] / K. €.
OpnoBa. — Xutomup : JlepkaBHuil yHIBEpcUTET «KUTOMHUpPCHKA TOJITEXHIKAY,
2019.-319c.

5. Xwmine @.1. OcHoBu Menemxkmenty. K.: Akagemis BILI, 2003. 608c.

Tema 5. [lnanyBanHs JisVIBHOCTI y cdepi mocayr

CyTHICT, TUTAHYBAaHHS MISUIBHOCTI CEPBICHOTO IIANPUEMCTBA Ta HOTO
0COOJIMBOCTI, 10 OOYMOBIIEHI CHENHU(IKOI CaMHUX MOCIYr ¥ TPOIECIB IXHBOTO
HaJlaHHsS Ta YCKJIAIHIOIOTH POOOTY 31 CKIaJaHHS IUIaHIB JISJIBHOCTI MIAIPHEMCTBA.
3aBmanHs aHyBaHHA y cdepi nocnyr. [Tnan sk qokymenT. [Iporec mianyBaHHS.

Bunu nnanyBanHs y cdepi nocayr. CTpaTeriyie MiaHyBaHHS SIK BU3HAUYCHHS
Micii opranizarii, ¢opMyBaHHI CHCTEMHU IIIJIEH 1 cTpaTerii MisTIBHOCTI Ha pPUHKaX
nocayr. [lotoune manyBaHHSI Ta MOro TaKTHMYHHM 1 onepaTUBHUM piBHI. Micid 1 1i
poJib y peanizaiii riaHiB. {1 cepBicHOro mianpueMcTBa Ta ix QyHkuii. Bumoru no
dbopmyBaHHS 111JIeH IJIaHYBaHHS.
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AHani3 OTOYYIOUOTO CEpeAOBHILNA CEpPBICHOrO NiANpUeMcTBa. Tpu piBHI
Cepe/IoBUINA: 30BHIIIHE cepenoBuile (abo CepeloBUIlEe HENPSIMOTO BILUIUBY);
NpoMikHE cepenoBuile (abo '"cepenoBulle 3aBAaHb'); BHYTPIIIHE CEPEIAOBUILE
oprasizaruii. [TpuHMnyU rianyBaHHs y cepi HOCIYT.

Konuenuis crpareriunoro miuanyBaHHs. CyTHICTb CTPaTETri4HOTO IJIaHyBaHHS,
HOro pojib 1 3HAYEHHS JJIs PO3BUTKY MinnpuemctBa cepu nocayr. opmu 1 BUIH,
MPUHIIUIHN 1 METOJU PO3POOKHU CTPATETIH.

[lonsaTrs crpaterii Ta i kiacudikauist OCHOBHI BUAM CTpaTerii: -
KOPIOpaTUBHI CTPATETii: CTpaTerii KOHIIEHTPOBAHOI'O POCTY, CTPATErii IHTErPOBAHOTO
pocTy, cTpaterii auBepcudikailii, cTpaTerii CKOpPOYEHHs; - KOHKYPEHTHI
ctparerii. OCHOBHI YUHHUKH BUOOPY CTpaTerii opranizaiii. Y npaBiaiHHsA 3MIHAMU Ha
iANPUEMCTBI cpepru MOCIYyTr B yMOBAaX HECTAOUIBHOIO OTOYYIOUOI'O CEpeIOBHUIIA.
AHaJi3 0TOYYHUYOro Cepe/IoBUIlla CEPBICHOTO MiANpueMcTBa. OCHOBU CTPATET14YHOTO
IIaHyBaHHA Y cpepi mociyr.

OCHOBHI NOHATTS 1 TepMiHU

* TUTAaHYBaHHS * colllajbH1 IJIaHU

* CTpaTeriuHi IIaHU * MAPKETUHTOBI IIJIAHU

* TAKTUYHI IUIAHU * QIMIHICTPATUBHI TUTAHU

* OIlepaTUBHI TJIaHU * CepeIHBLOCTPOKOBE TUTAHYBAHHSI
* JIOBFOCTPOKOBE TIJIaHYBaHHS * KOPOTKOCTPOKOBE IIJIaHYBaHHS

IIuranns ajs CaAMOKOHTPOJIIO

OxapakTepu3yiTe CyTHICTh TUTAHYBaHHSI.

Ha3BiTh B 4OMy OCHOBHE MPU3HAYCHHS TJIAHYBaHHS.

Sk kmacuikyrOTh BUIU TUTAHYBAHHS ?

o Take cTpateriyHe MIaHyBaHHS ?

Po3zkpuiite 3MICT OMepaTUBHOTO 1 TAKTHYHOTO TJIaHYBaHHS.
B yomy cyTh OCHOBHMX NIPHUHIIUIIIB MJIaHYBaHHS ?

N o o kM wDd e

OnumriTe B3a€EMO3B’ 130K (DYHKIIIT TUTAaHYBAaHHS 3 IHITUMU (QYHKIIIMHU

yIpaBIiHHS Y chepi TOCIYT.

8. Po3kpwuiiTe Ha KOHKPETHOMY TIPHUKJIAA1 CYTHICTh Ta OCOOJIMBOCTI IJIAHYBaHHS Y
cthepi mocayr.

9. Sk dhopmyeTbCs cTpaTerisi CEpBICHOTO MIAMPUEMCTBA?

10. SIki1 ocHOBH1 TPOOJIEMH MOCTAIOTh MPU MJIaHYBaHHI POOOTH CEPBICHUX

MIIPUEMCTB?

13



PexomenaoBaHa Jiteparypa:

1. bypux A.®. [InanyBanns nisneHOCTI nianpueMctsa. K.,2013. 260 c.

2. Kapmimenko O.I. Ctpareriune minanyBaHHs: HaBd. noci6. / O. 1. Kapnimenko, K.
B. Imnsmenko, O. O. Kapnimenko. Cymu : CyMCbKUi J€p>KaBHUM YHIBEPCUTET,
2013. 446 c.

3. Kyuenxo B.I., Tpimnen6epr I'.I. Menemxment chepu nocinyr / HAH VYkpainu;
Pana no BuBueHi npoaykTuBHux cuil Ykpainu. K., 2007. 459 c.

4. Mopryneus O.b. MenemxMeHT y cdepi OCIyr: HaBY.MOC10. /sl BUIL. HABY. 3aKJI.
K.: lenTp yu6. n-pu, 2012. 383c.

5. Opnosa K. €. Ynpapninusg 613HecoM : niapyuHuk [Enektponne Buaanss] / K. €.
OpnoBa. XXutomup : [lepkaBHuii yHiBepcuTeT «KUTOMUPCHKA TOJITEXHIKAY,
2019. 319 c.

6. Xwmine @.1. OcnoBu MenemxmenTy. K.: Akagemis BILI, 2003. 608c.

Tema 6. YnpasiiHHA ePCOHAJIOM 3aHHATHM Yy c(epi mocayr

CyTHiCTh TIOHATTS "KOJIEKTUB'", HOTO CTPyKTypa, (YHKIII Ta OCHOBHU
dbopmyBaHHA 1 eTanmu po3BUTKY. DopmanbHl 1 HedopManbHI TpymHH, IXHS
XapaKTEepUCTHUKA 1 posib B yrpabiiHHI. dakTopw, 10 BIUIMBAIOTh Ha €()EKTUBHICTH
Tpymu.

VYropasmiaass KOHQIIKTHUMHU cutTyarisMu B rpymni.  CyTHICT TOHSTTA
"KOHQIIKT" 1 MpUUMHK HOro BUHUKHEHHSA. OCHOBHI BUIM KOH(IIKTHUX CHUTYaIliH.
Metoau 1 CTUIII yIpaBIiHHSA KOHPIIKTHUMHU CUTYaIlISIMHU.

OCHOBHI OHATTS i TepMiHU

» Konektun * MD>KOCOOOBU KOH(DITIKT

* CTPYKTYypa KOJIEKTUBY * CTWJI1 yNIPaBIiHHA KOH(IIKTOM
* a3y pO3BUTKY KOJICKTHUBY * KOMIIPOMIC

* ¢popManpHi 1 HehOpMaIIbHI TPYIIH * 3TJ1aJI)KyBaHHS

* KOH(ITIKT * BUPIIIEHHS MTPOOJIeMHU

* CTPYKTYpPHI METOH * YXHJICHHS

IIuTaHHA 1151 CAMOKOHTPOJIIO
1. o Take KOJEKTUB?
2. SIki BUIU KOJIEKTUBIB BUOKPEMITIOIOTh y Oi3HeCi?
3. OmumIiTh CTPYKTYpPY TPYAOBOTO KOJICKTHUBY.
4. ®a3u popMyBaHHS 1 PO3BUTKY KOJEKTHUBY.
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Oxapakrepusyiite (popmanbHi Ta HepOpMaibHI TPYIH 1 iX pOJIb B YIIPaBIiHHI.
Po3zkpuiite 3MICT (aKTOPiB, 110 BIUTMBAIOTh HA €()EKTUBHICTh TPYIIH.

B yomy cyTh NOHSTTSI «KOH(IIIKTY» 1 IPUUMHU HOTO BUHUKHEHHS ?
OxapakTepu3yiTe OCHOBH1 BUJIU KOH(MIIIKTHUX CUTYaIli}.

© © N> U

. Po3kpuiiTe 3MicT METOMIB Ta CTUJIIB YIPaBIIHHSA KOHMIIKTHUMH CUTYaLISIMHU.
10. Ha3BiTh M1>KOCOOUCTICHI CTHII1 YIIPaBIiHHS KOH(IIIKTaMHU.

PexomengoBana jireparypa:

bananosceka T. 1., Muxainiuenko M. B., Tposu A. B. CywacHi TexHoiorii
yIpaBJliHHS NepcoHanoM: HaBdaibHuit mociOHuk. Kuis: ®OII Amunncekuit O.B.,
2020. 466 c.

Bunorpancekuit M. /1., Bunorpanaceka A. M., lllkanosa O. M. B 49 Ynpasninus
nepcoHanoM. 2-re Buganns: Hasu. moci6. K.: Llentp yuboBoi mirepatypu, 2009.
502 c.

Kynenko B.I., Tpummen6epr I'.I. Menemxment cdepu nocnyr / HAH Ykpainu;
Pana no BuBueHi npoaykTuBHuX cui Ykpainu. K., 2007. 459 c.

Moprynens O.b. MeHemxkMeHT y cdepi mocayr: HaB4.Moci0. I BUII. HABY. 3aKII.
K.: Lentp yu6. n1-pu, 2012. 383 c.

Ky3eMmin O.€., Menbauk O.I'. OcHoBu meHemxmenty. K.: Akagemsumas, 2003.
416 c.

VYrpaBiiHHS IEPCOHAIOM: KOHCTIEKT JieKIii [EnekTpoHHuUl pecypc] : HaBYaIbHUN
nocionuk Kuis : KIII im. Irops Cikopcwkoro, 2020. 102 c.

Xwminp ®@.1. OcHoBu menemxMenty. K.: Axkanemis BLI, 2003. 608 c.

Yepona O.10. ®opmyBaHHS CUCTEMH YIPABIIHHS IEPCOHATIOM ISl 3a0€3MCUCHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TianpueMcTBa. HaykoBuii BICHMK XepCOHCHKOTO

nepxxaBHoro yHiBepcuteTy. Cepis "Exonomiuni Hayku". B.23., Y. 2. Xepcon.,
2017., C.122-126.

Tema 7. MapkeTHHT y CepBiCHOMY MiANPHEMCTBI

JlocnmipkeHHsT TONMUTY Ha pUHKY mochyr. [HdopMmariiiHe 3a0e3nedeHHs

MapKETUHTy MOCIyT. JIOCHiIKeHHS Ta 0COOJMBOCTI KOHKYPEHTHOI'O CEPEIOBHUIINA Y
cthepi mmocayr.

KoMmmneke MapkeTHHTy CcepBiCHOTO mTiampueMcTBa. Po3poOka ToBapHOT

nomituku y cepi nocnyr. IliHoBa momnituka y cdepi nocayr. [IpocyBanHs mociyr.

Cucrema pO3MOBCIOIYKEHHS MMOCITYT.

Opranizaiiis MapkeTuHry. IIpoiiec sik e1eMeHT KOMIUIEKCY MapKETUHTY MOCIYT .
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OCHOBHI NOHATTS 1 TePMiHU

* [[pyHIMIIA MAapKETUHTY HOCIYT * KOHIIEMIA BAOCKOHAJIEHHS AISIJILHOCTI
niAnpueMcTBa chepu mociayr
* pyHKIIi MAPKETUHTY MOCTYT * popMyBaHHS IMIJIXKY MINPUEMCTBA chepu
HOCITyT
* BUBUCHHS PUHKY MOCIIYT Ta aHali3 * CKJIJJOBUX KOMILJIEKCY MapKETUHTY B cepi
Pe3yIAbTATIB AOCIIKEHHS MOCYT
* ONTUMI3AIIIS ACOPTUMEHTHOTO PSIAY * [IIHOYTBOPEHHSI TIOCITYT
OCIyT
* hhopMyBaHHS MOIMUTY HA MOCTYTH 1 * MPOCYBaHHSI TOCIIYT

CTUMYJIIOBaHHS 30yTy

IIuTaHHA 1151 CAMOKOHTPOJII0

1. o po3yMitOTh Mijl MOHATTAM «MAPKETHUHT TOCIYT»?

N

SIxi BUOKpeMITIOIOTh (DYHKIIIT MAPKETHUHTY TTOCITYT?

w

OxapakTepu3yiiTe MpoIeC BUBUEHHS PHHKY TOCIYT Ta aHalli3 pe3yJbTaTiB
JIOCIIIKEHHS.

Po3kpuiite cyTHICTD MO3UITIOHYBaHHS TTOCIYT.

OxapakTepu3yiTe CKIaI0BI KOMIUIEKCY MApPKETHHTY B cepi OCITyT.

ki 0cOOIMBOCTI TOBAPHOT MOJITUKA B MAPKETHHTY TTOCITYT?

B oMy cyTh onrtumizaliii aCOpTUMEHTHOTO PSIAY MOCTYT?

Sxki € ctocobu hopMyBaHHSI TIOMUTY HA TIOCIYTH 1 CTUMYITIOBaHHS 30yTy?

© oo N bk

[Ilo Bkmouae B cebe KOHIEMINSI BIOCKOHAJNICHHS JISUIBHOCTI MIANPHEMCTBA
chepu ocayr?

10. OkpecniTh OCHOBH IIPOIIECY IIIHOYTBOPEHHS MTOCTYT.

11. B yoMy cyTh OpOCYBaHHS MOCIYT HA PUHOK?

12. Po3kpuiiTe CyTHICTh PEKIIAMHHUX KaMTaHii cepu mociyr.

PexomennoBaHa Jiteparypa:

1. Isanona JI. O. Mapketunr nociyr : HaB4anpHUI mociOnuk / JI. O. IBanosa, b. b.
Cemak, O. M. Bosuancbka. JIpBiB : BumaBHUIITBO JIBBIBCHKOTO TOPTOBEIHHO-
eKOHOMIYHOTO yHiBepcuteTy, 2018. 508 c.

2. Mapkerunr [Enextponnuii pecypce] : Had. noci6. / H. IBaneuko, T. bopucosa, O.
[Iporumun [Ta 1H.] ; 3a pen. H. P. [Baneuko. Tepunonuis : 3YHY, 2021. 180 c.

3. Mapketunr y typusmi : migpyunuk / H. €. Jletynosceka, O. B. JlronpeoB. Cymu :
CymMmcbkuii nepxaBuuil yaisepcuret, 2020. 270 c.
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4. Mapketusr nocnyr: HaBu. noci0. / K.B. baxepina, €.B. I'niteupkuii; KIII im. Irops
Cikopcebkoro. Kuis : KIII im. Iropst Cikopebkoro, 2021. 61 c.

5. [Mamyx O.B. Mapketunr nocnyr: crpareriuanii miaxin: Hasu. moci6. K.: BJ]
«IIpodecionan», 2005. 560 c.

Tema 8. Ouinka ocodsiuBocTel Opravizauii NiANPUEMHULTBA Yy
pi3HuX Buaax cepu nocayr B Ykpaini. Kyastypa cepBicHoro
MiANPUEMCTBA
OcHoBU TypucTUyHOrO Oi13Hecy. PecropanHe mNIANPUEMHHULTBO Ta HOro
po3BuToK. [locnyru 3B’ 43Ky Ta iHpopMaliiHO-KOHCYIbTaTUBHI ociyru. [1o0yToBi Ta
COLIIANIbHO-KYJITYPH1 BUJU TIOCIIYT.
Opranizaiiitna KyJbTypa CEpBICHOTO mianmpuemMcTBa: [IoHATTS opraxizaimiiHoi

KYJIbTYPH. Bunu opraHidaniiHux KyJabTyp. 3MICT KyJIbTypU MEHEIKMEHTY.
BiamosigansHICTE B MEHEKMEHTI. Etuka  MeHeIKMEHTYy B chepi
00CIIyrOByBaHHS. CorianbHO-TICUXOJIOTYHUN KJIIMaT CEpBICHOTO

nianpueMcTBa. E(EeKTUBHICTD MEHEIKMEHTY CEpBICHOTO MiIMIPUEMCTBA.

OcCHOBHI NOHATTA i TEPMiHH

* TYPUCTUYHUM Oi13HEC * KOHCYJIbTAI[IHHI TOCTYTH

* BUJU TYPUCTUYHOTO Oi3HECY * MOOYTORI TTOCIYTH

* (hakTOpH PO3BUTKY TypU3IMY * COLIIAJIBHO-KYJIBTYPHI ITOCTYTH

* pecTopaHHUM 0i3HEC * KyJIbTypa CEpBICHOTO MIIMPUEMCTBA
* Oi3HEC-MO/1e11 OpraHizarii * Oprasizaijiiina KyJabTypa

pecTopaHHOTO OI3HECY
* iHpOopMAIIiiiHI TOCTyTH * BUJIM OPTaHi3aIliiHuX KyJIbTYP

IIuTaHHA 111 CAMOKOHTPOJII0

1. Po3kpuiite CyTHICTh TypUCTUIHOTO Oi3HECY.

2. SIxi Buam pecTtopaHHOro Oi3HECY ICHYIOTh B YKpaiHi? Ski 3 HUX HaHOUIBII
NomupeHi?

3. OkpecrniTh HaNPsIMU Ta TEHACHIIT PO3BUTKY TypPUCTUYHOTO Oi3HECY.

4. BusHauTe OCHOBHI ()aKTOPH BIUITMBY HAa PO3BUTOK TYPUCTHUYHOTO Oi3HECY.

5. OxapakTepusyiite 0cOOJMBOCTI CTBOPEHHS Ta ()YHKIIIOHYBaHHS PECTOPAHHOIO
Oi13HeCy.

6. Ski BUILIAIOTHE OCHOBHI MOJIEJI1 OpraHi3allii pecTopaHHOro 0i3Hecy?

\l

. B dyomy ocobmuBOCTI HajgaHHA 1HPOPMALIMHO-KOHCYJIbTAIHHUX MOCIYT Yy
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u(ppoBOMY CyCHIbCTBI?

8. Axi moOyToB1 mMOCIyrW HAWOUIBII MOLIMPEHI Ta B YOMY OCOOJMBOCTI iX
HaJlaHHS?

9. OnuuiThk cOIiaNbHO-KYJIbTYpPHI OCIYTH B Y KpaiHI.

10. B yomy 0cOOAMBOCTI KYJIbTYPH CEPBICHOTO MiANPUEMCTBA?

11. Sxi icHYIOTh BUJIM OpTraHi3aliiHUX KYJIBTYP.

12. SIx  chopmyBaTH CHPUSTIMBUN  OpraHi3allfHO-TICUXOJIOTTYHUMA  KJIIMaT
CEpBICHOT'O MIANPUEMCTBA?

PexomengoBana jireparypa:

1. Anomniit B.B., Onekcin LI, llyroBcbka H.O., ®yrano T.B. Opranizamis i
TexHoJorist Haganus nociayr: Hapua. [loc. K.: BII «Akagemis», 2006. 312.

2. Hanwmumun b.M., Kyuenko B.I. Ocradiituyk S.B. Cdepa Ta puHOK nociyr y
KOHTEKCTI colfianbHOoi Moaudikaiii cycniiibeTBa / Paja mo BUBYEH1 MPOAYKTUBHUX
cun Ykpainu, HAH Ykpainu. K.: 3AT «Hiu naBay, 2005. 328 c.

3. IBantora CM. IlianpueMuunTBO 1 013Hec KynbTypa. HaBuanbuuii mocionuk. K.:
LY JI, 2007. 288 c.
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1.

TECTH
Kommeke pi3HOpIIHUX Taiy3el rocoapcTBa, MPOIYKILis SKMX HOCUTD

HeMaTepialibHy (hOpMY 1 BUCTYTIAE K KOPUCHUMN e€(eKT, HEBIIAUTLHUN BiJl BUPOOHUYOT

a00 rocno1IapchKOoi AIJILHOCTI 3 00CIYroBYBaHHS MPOIIECY CYCIUIbHOTO BUPOOHUIITBA

1)
2)
3)
4)

2.

1H(ppacTpyKTypa MOCIHIYT;
corianbHa cepa;
CTaHAapT 00CITyroByBaHHS;

cthepa mocyr.

CykynHicTh OOOB'I3KOBUX JUIsi BUKOHAaHHS MpaBWil OOCITYyroBYBaHHS

KJII€HTIB, MOKJIMKAHUX TaApPAHTYBATH BCTAHOBJIEHUM PIBEHB SIKOCTI BC1X TEXHOJOTTUYHUX

1 TOProBENbHUX OTeparlii

1)  KOpHOpaTHBHHI CTaHAAPT;

2) CTaHJapT OOCITyrOBYBaHHS;

3) CTpaTeT1YHMH TUTaH MOCIYT;

4)  cucTema HaJaHHS MOCIYT.

3. [Ilo He HaNEKUTh 10 OCOOTUBOCTEHN MOCYT SIK TOBAPY?

1) HE3JIaTHICTh MOCIYT J0 30epiraHHs;

2)  KOJHWBAHHS IOIHUTY,

3) KOJIMBaHHS MTPOIIO3HIIIT;

4)  MIHJIHMBICTH TOCIYT.

4. SIka BIACTUBICTH MOCIYTH 3YMOBJIIOE 3HAYHI YCKJIAIHEHHS MPOIEIYypH
CTaHIapTU3aIlli?

1) HETIOCTIHHICTB;

2) HEBITYYTHICTB;

3)  HEIOBrOBIYHICTBH;

4) HEBIIIJIHHICTE.
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S.
1)
2)
3)
4)

6.

3a cTyleHeM KOHTAaKTYy 31 CIIOKMBaYaMH MOCITYTH MOAUISIIOTHCS Ha!
BHUCOKO1, CEpe/IHbOI i HU3bKOT KOHTAKTHOCTI;

BHCOKOI Ta HU3bKOI1 KOHTaKTHOCTI;

KOHTAaKTHI i1 0€3KOHTAKTHI;

BUCOKOI, MABUIIEHO1, CEPEAHBO1, HU3bKOI 1 YK€ HU3bKOT KOHTaKTHOCTI.

[Tocnyru, siki XapakTepU3YIOThCS THM, L0 PE3YJIbTaT JISJILHOCTI MOXKE

OI[IHIOBATHUCS JIUIIIE TICTs 1X MpUAOaHHs, — IIe:

1)
2)
3)
4)

7.

HEMaTepialibH1 MOCIYTH;
MaTepialibH1 MOCHYTH;
HETPYJIOMICTKI MTOCTYTH;

TPYJAOMICTKI TOCITYTH.

Ha mnocnyrm ocobuctoro xapakTepy Ta JUIOBI TOCIYT'M BOHHU

HO,ZIiJ'IHIOTI)C}I 3a.

1)
2)
3)
4)

8.
1)
2)
3)
4)

9.

BITUYTHICTIO;
TPYJIOMICTKICTIO;
MOTHBOM ITOCTa4YaJIbHUKA;

MOTHBOM HpI/I,Z[6aHH$I IMOCJIYTH CITIOKHMBAYCM.

VY BiAMOBITHOCTI 10 MOTHBIB MTOCTaYaIbHUKA PO3PI3HAIOTH MOCIYTH:
OpIEHTOBAHI Ta HE OPIEHTOBAaHI HA MPUOYTOK;

MaTepialibHI Ta HeMaTepiaabHi;

0COOHUCTOTO XapakTepy 1 JI0BI;

BUPOOHWY1, HEBUPOOHUYI.

CykymHICTh TUHAMIYHUX y Yaci 1 JIOKai30BaHUX Y MPOCTOPi COIiaIbHO-

€KOHOMIYHHUX BIIHOCHH, 110 (POPMYIOTHCSI 1 Pealli3ylOThCsl B MPOIECI 3aJ0BOJICHHS

IJIATOCIPOMOSKHOTO TOMUTY PEalbHUX 1 MOTEHUIMHUX CHOKHBAYIB MPOMO3UIIIEI0

MOCYT, 3a0€3MeUy0Th MPONOPLINHICTD X BIATBOPEHHS — 1I€:
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1)

PHHOK IIOCIIYT;

2)  iHpACTPYKTypa pUHKY;

3)  MEHEIKMEHT MOCIYT;

4)  MapKeTHHT IOCIYT.

10.  3a tepuTOpiadbHUM PO3MILIEHHSM HACEJIEHHS BUOKPEMIIOIOTh:

1)  KOMIAKTHUH | HEKOMIIAKTHUN PUHKHU TIOCIIYT;

2)  KOMIAKTHHU 1 TUCTICPCHUI PUHKH MOCIYT;

3) dopmanbHuil 1 HehOpMaIbHUIM PUHKH TTOCHYT;

4) JIMCHUM 1 HOMIHAJIBHUM PUHKH MOCIYT.

11. Sk nopingerbcs 1HOPACTPYKTypa PHUHKY TMOCAYyr 3a OO0'€KTaMu
00CITyroByBaHHS:

1) BUpPOOHMYA, COIliaJIbHA, THCTUTYIIOHAILHA;

2) BUIIEpE/KYIOUa, OJHOYACHA, 3alli3H1Ia;

3)  ramy3eBa, perioHajbHA; JIOKaJIbHA;

4) MiCIleBa, HaIllOHAJIbHA.

12. CykynHicTh 3aX0fiB y cdepi mociyr, 1Mo BU3HAYAKOTH MOCIIIOBHICTH

JOCSTHEHHS KOHKPETHHX IUICH 3 ypaxyBaHHSM MOXJIMBOCTEH HaiedEeKTHBHIIIIOTO

BUKOPHUCTAHHS PECYPCIB KOKHUM MiAPO3ALIOM 200 MiAMPUEMCTBOM — II€:

1)
2)
3)
4)

13.

TJIaHyBaHHS,
KOHTPOJIb;
CITO>KWBaHHS;

MOTHBALIiS.

lamy3p exkOHOMIUHOI Haykd, sIKa pO3IJIAIAa€ TMPOIEC CTBOPCHHS,

BUPOOHUIITBA Ta peajizallli MOCIAyr B IHTETPOBaHIM CYKYMHOCTI, CHPSIMOBaHI Ha

BUSBJICHHS BHUMOTI CIIO)KMBAdiB Ta BWU3HAUYCHHS MOJKJIMBOCTEH iX 3aJ0BOJICHHS B

KOHKPETHUX YMOBaX PUHKOBOI'O CEPEIOBHINA, — 1IE:
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1)  mapkeTuHr;
2) MapKeTHHT i/1eH;
3)  MDKHApOJHWIA MapKETHHT;

4)  NIPOMUCIIOBUI MapKETHHT.

14. IlpuHuun KOHUEHTpALll 3yCWib HIANPUEMCTB cdepd TMOCAyr Ha
3a/I0BOJICHHI MOTPeO CIOKUBaYiB nependayac:

1) JOCHIDKeHHST  MIANPUEMHHULIBKOI,  TOCHOJAPChKOi,  BUPOOHUYOI,
1HHOBAII11HO1, 30yTOBOT AISITLHOCTI;

2) rboke 1 BceOlYHE HAyKOBO-NPAKTHUYHE BUBYEHHS MOTPeO PHUHKY
MOCITYT, PUHKOBOT KOH IOHKTYPH;

3) YiTKE BU3HAYECHHSI 3MICTY TIOCIYTH Y (GOpMI, 3pO3YMUIIHN AJI CIIOKUBAYA;

4) BU3HAYEHHS CTpaTerii ¥ TaKTUKU MISTIBHOCTI MiANpUEMCTBA chepu

TIOCITYT.

15.  3rigHO 3 SKUM MPHUHITUIIOM MAPKETUHTY TOCIYT HEOOXITHO TMOCTIHHO
1H(QOPMYBATH CIIOKMBAYIB I[0JI0 IPOIMIOHOBAHKUX MOCIYT Ta AISUTBHOCTI MIAIPUEMCTB
chepu mociyr, GopMyBaTH CIIOKUBYHH IOIMUT 3a JIOMOMOTOI BCiX MapKETHUHTOBHX
3aco0iB?

1) JOCSTHEHHS 3aIlJJaHOBAHUX PE3YJIbTaTIB MisUTBHOCTI;

2) IIJICCIIPSIMOBAHUH BILTMB Ha TOTCHI[IMHUX CITOKHUBAYIB,;

3) aKTMBHA MapKETHHIOBa MOJIITHKA;

4) CErMEHTAIlisl pUHKY MTOCIIYT.

16. CermeHralnis pHUHKY TIOCIYT SK TNPUHIWAN MapKETHUHTY TMOCIYr He
nependavae:

1) BCTAQHOBJICHHS HAWMPUBAOJIMBININX CETMEHTIB PHUHKY 3 OTJSAy Ha
MIHIM13aI[110 BUTPAT;

2) BU3HAYCHHS MPUHITUITIB CETMEHTAIIT;
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3) BUJIUICHHS MOTEHLINHUX Ta peajbHUX KOHKYPEHTIB 1 XapaKTEPUCTUKY
CTaHy KOHKYpEHUIi Ha pUHKY MOCJIYT;
4) BUJIUIEHHS] OKPEMUX TPYIl CIIO’KUBAYIB, 1110 BUCYBAIOTh OJHAKOBI BUMOT'H

710 KOHKPETHOI MOCTYTU Ta OJHAKOBO pearyoTh Ha i1 MPOIMO3UIIIIO.

17.  IlpocyBaHHS MOCIYT HE BKJIIOYAE:

1) BUKOPUCTaHHSIM peKJIaMu;

2) MOCTIMHUN 3B'SI30K 31 CIIOKMBAYEM 1 peasizalilo HOBUX MPOIO3UIlINA 3a
CIICIIaAJIbHUMH I[IHAMHU,

3) dbopMyBaHHA IMIIKY OpeHy;

4) MBUILICHHS KBaTiikaIlii mepcoHany.

18. fka 3 KOHIENIIM MApPKETUHTY TMOCIYI BHKOPUCTOBYE KaTErOPir0
KUTTEBOTO MKy B3aEMOBITHOCHUH 13 CTIOKHBa4YeM ?

1) KOHIICTIIIIS COIIaIbHO-€TUYHOTO MAPKETHHTY;

2) KOHIICTIIIISI MAPKETHUHTY B3a€MOJIIT;

3) KOHIICTIIIS BIOCKOHAJICHHS AISUTBHOCTI MIAMPUEMCTB ChepH MOCIYT;

4) Konneniris iHTeHCHDiKaIii KOMEPIIHHOT T1sSTBHOCTI.

19. [IpuxunpHICTh CMOXKHUBAYIB JO TMOMIMUPEHHX 1 JOCTYITHUX 3a I[IHOIO
MOCIIYT BUPAXKA€ CYTHICTh KOHIICTIITIi:

1)  yJOCKOHaJICHHS MOCIYT;

2) iHTeHCcH(iKaIlii KOMEPIIHHOT TISITBHOCTI,

3) yIOCKOHAJICHHS AISUTBHOCTI MIAMPUEMCTB CepH TOCTYT;

4) MapKETHHT'Y B3a€EMOBITHOCHH.

20. o He BKIIOUYAIOTH 3aBJAHHS MJIaHYBaHHS y cepi mocyr?
1)  mporuec HaObOPY MEpCOHATY;
2) KOOpAMHALIA JISJIBHOCTI CTPYKTYPHUX MIAPO3AUIIB 1 POOITHUKIB

MIAIPUEMCTBA y cepl MOCIYT;
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3)
4)

21,

MOTHUBYBaHHS TPYJO0BO1 AKTUBHOCTI IIPAILIIBHUKIB;

1HpopMmarliiiHe 3a0e3MeueHHs MpaliBHUKIB.

Ckman  mpaliBHUKIB — KOJEKTMBY  CEpPBICHOTO  HIANPUEMCTBA 32

KBaTi(piKalli€ro; CTATEBOBIKOBOIO Ta KYJIbTYPHO-TEXHIYHUMH O3HAKAMU — II€:

1)
2)
3)
4)

22,

1)
2)
3aBJaHb;
3)
4)

23.

1)
2)
3)
4)

24,

oprasizailiifHa CTpyKTypa KOJEKTUBY;
colliajibHa CTPYKTYpa KOJIEKTUBY;
COLIIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHA CTPYKTYpPa KOJIEKTHUBY;

YIPaBIIHCHhKA CTPYKTYpa KOJIEKTHUBY.

s hopManbHUX TPYI Y TPYJOBOMY KOJIEKTUB HE XapaKTEPHO Te, IIO:
Jiiep NpU3HAYAETHCS OpPraHi3alli€lo;

B3a€EMOJIISI MK WJIEHAMU TPYNH BiIOYBA€ThCS HA OCHOBI BUPOOHUYUX

KOMYHIKaIlii 311IHCHIOIOTHCS 110 (OpMaTHbHUX KaHaJaX;

MNepeBaXKar0Tb MCTOIH IMCPCOHAJIBHOT'O IICUXOJIOTTYHOTO BIIJIMBY.

KoH}paiKTHICT TPy BU3HAYAETHCS:

MICIIEM Y CITy>KOOBiH i€papXii, M0caio YYaCHHUKIB IPYIIH;

JOCBIZIOM, 1H(HOPMOBAHICTIO YYaCHHUKIB IPYIIH;

HASIBHICTIO Y TPYIIl HECXOXKUX JIFOJIeH, pI3HUMU IUIIMH YIaCHHUKIB TPYIIH;

[IOBEIIHKOIO KOKHOTO 1HAUBIIA.

OcoOnuBuii BUI B3a€MOJIi Cy0'€KTIB OpraHizallii, mpu SKOMY Aii OHIET

CTOPOHHM, 3ITKHYBIIWUCH 3 MPOTUAISIMU 1HIIOI, pOOJIATh HEMOKJIMBUAM peani3amiro ii

1iJIeH 1 iHTepeciB — 11e:

1)
2)
3)
4)

PHU3HK;
KOH(JTIKT;
MapTHEPCHKI1 3B’ SI3KU;

poboTa B KOMaH/I1.
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25,

1)
2)
3)
4)

26.

CTpyKTypHI METOIM YIIPaBIiHHSA KOH(QIIKTAMHU HE BKIIOYAIOTh:
3aJ1aroJKEHHS KOH(DITIKTY;

PO3'ICHEHHSI BUMOT 10 POOOTH;

KOOpJMHAIIIO Ta IHTErpallisi CHUIbHOI pOOOTH;

BCTAHOBJICHHS 3arajJbHOOPraHi3alliftHUX KOMIUIEKCHUX I[UICH.

[TpuitHATTS TOUYKHM 30pYy 1HIIOI CTOPOHM (CIIBpOOITHHKA, MAPTHEPA), alle

HE B MOBHIN Mipi, 110 nepedadae B3aeMHI MOCTYNKU a00 BIAKIAJECHHS BUPIIICHHS

MUTAHHS Ha IKUKICh Yac oc:

1)
2)
3)
4)

217,

YXUJIEHHS B1Jl KOH(DIIKTY;
3aJ1aroJKEHHsT KOHDITIKTY;
KOMITPOMIC;

KOOpAMHAIIS POOOTH.

Cuctema KOJICKTUBHHMX I[IHHOCTEH, CHMBOJIB, TNEPEKOHaHb, 3pa3KiB

MOBEIHKH TPAI[IBHUKIB MIAMPUEMCTBA, 1110 BUTPUMAJIA BUITPOOYBAHHS YacoM — IIe:

1)
2)
3)
4)

28.

CTPYKTYpa YIpaBIIiHHS;
KOPITIOpAaTUBHA KYJIBTYPA;
METOIM YIPABIIHHS;

MOJIITHKA YIIPaBJIiHHS.

Opranizaiiiiina KyJibTypa CEpBICHOTO MiANPUEMCTBA, CIPSIMOBAaHA Ha

0o0CIIyrOByBaHHS KJII€HTIB Ha OCHOBI BHPOOJICHHS TII€BHUX IIPaBHJI, MPOIEIYD,

MPaKTUYHUX HABUYOK 1 BMIHB — II€:

1)
2)
3)
4)

29.

KyJbTypa 0OCITyrOByBaHHS;
KOPIIOpaTUBHA KYJIbTYpa;
TIOJIITUKA YIIPABITIHHS;

eTrKa O13Hecy.

ETnuni HOpMu y cepBICHOMY O13HEC1 HE BKJIIOYAIOTh:
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1)  camocTBepmKeHHs Y poOOTi;
2) MparHeHHs JI0 COI[laIbHUX KOHTAKTIB;
3) BUIbHE BUCJIOBIIIOBaHHS yMOK, IIParHeHHs O€3MeKu;

4) ABTOPUTAPU3M YIIPABIIHHS.

30. IIpodeciiinmii koaeke - 1e:

1) ¢ikcoBaH1 mMpaBWiia TOBEAIHKH, IO MPOMOHYIOTh BHU3HAYEHUH THUII
MOpaJbHUX B3a€MOBIIHOCUH, fKI € ONTHUMAJIbHUMU 3 TOUYKH 30pYy MNpodeciiHoi
TISTBHOCTI,

2) HaOlp MOpaJbHUX NPUHILMIIB 1 IIHHOCTEH, 10 (OPMYIOTH MOBEIIHKY
0co0HU YU Tpymu 0cio;

3) IIHHOCTI, 3BHMYai, O0OpAnMU, pUTyadd, HOPMH TIOBEIIHKH YIICHIB
oprasizartii;

4) XapakTep, MEPEeKOHAHHS 1 LIHHOCTI OpraHizalii, 10 MPOSBISIIOTHCS B

MOBEIIHIII 1 CYJPKEHHSIX 11 YJIeHIB.
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BapianTu TeM HaykoBuX pedepaTiB

1 | Punok nmocayr YkpaiHu: cTaH Ta TEHACHIIIT pO3BUTKY.

2 | ExoHOMIKO-TIpaBOBE PEryJIFOBaHHS MISUTBHOCTI y cdepi moCIyr

3 | OpraHizailisi MEHEKMEHTY Ha MIJIPUEMCTBAX CPEPH MOCTYT.

4 | CtparteriuHe 1jiaHnyBaHHS JISUIBHOCTI MIAMPUEMCTB c(epu Mmochyr.

5 | MapkeTuHsr B cepi mociyr.

6 | ®opmyBaHHsS NONMUTY Ta MAPKETUHTOB1 KOMYHIKAIIi y cepi MOCTYT.

7 | KOHKypeHTOCIIPOMOXKHICTh ~MIANPUEMCTB cepu TOCAyr Ta LIIAXH il
3a0€e3Me4eHHs.
VYrpaBiiHHS IEPCOHATIOM HAa CEPBICHOMY MiAIPUEMCTBI.

9 | Oco0auBOCTI MOTUBYBAHHS Ha MIANPUEMCTBAX chepu 00CTYyroByBaHHS.

10 | Cuctema KOHTPOIIO AISUTBHOCTI CEPBICHOTO MiAMPUEMCTBA

11 | AxicTh moCHyr Ta NUISXHU 11 3a0e3MneYeHHs .

12 | OcobiuBOCTI OMOJATKYBAHHS MANPUEMCTB CPEPH TOCIIYT.

13 | KynbTypa cepBiCHOTO MiaIpHEMCTBA.

14 | Punok nocayr YkpaiHu: CTaH Ta TEHACHIIIT pO3BUTKY.

15 | ExoHOMIKO-TIpaBOBE PETYIIOBaHHS IISNIBHOCTI Y cepi mocmyr

16 | Opranizaiiisi MEHEPKMEHTY Ha MiANPUEMCTBAX chepu MOCTYT.

17 | Crpareriyde TuiaHyBaHHS JISUTBHOCTI MIAPUEMCTB CEpH TOCIIYT.

18 | MapxketuHr B cdepi OCIyT.

19 | ®opmyBaHHS TONUTY Ta MAPKETHHTOB1 KOMYHIKaIlii y cepi Mocyr.

20 | KOHKYpeHTOCTIPOMOXKHICTh  MAMPUEMCTB chepu TMOCAYyr Ta MNUIAXH i
3a0e3neUeHHs.

21 | YupaBniHHA EPCOHAIOM Ha CEPBICHOMY IiITPUEMCTBI.

22 | Oco06aMBOCTI MOTMBYBAHHS Ha MIMPUEMCTBAX chepr 0OCITyTrOBYBaHHS.

23 | CuctemMa KOHTPOJIIO JiSTBHOCTI CEPBICHOTO MAMPUEMCTBA

24 | SlkicTh mMOCHyYT Ta NUISAXH 11 3a0€3MeUeHHS.

25 | OcoOMHMBOCTI OMOATKYBAaHHS MiATIPHEMCTB CEpH TOCTYT.

26 | KynmbTypa cepBiCHOTO MigIPHUEMCTBA.
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31.
32.
33.
34.
35.
36.

Ilepesiik nUTaHb AJIS MIATOTOBKH A0 3AJIKY
3 pucurIuting «IlixnpueMHUUTBO Yy cdepi mocayr»
Ponw chepu nmocayr B ekoOHOMILT KpaiHU.
[TOHATTS 1 CYTHICTD MOCIYTH.
Oco0auBOCTI MOCHYTH K cenupIyHOro BULY TOBapY.
Knacudikanis nocmyr.
ToprosesnbHI MOCITYTH.
[ToOyToBI1 mociyru.
CouianbHO-KYJIbTYpPHI MOCTYTH.
TpancnopTHi mocayry.
[Tocnyru 3B°s3Ky.

. JKuTinoBo-KoMyHaIbHI TTOCITYTH.

. IndopmariiitHo-KOHCYIbTATUBHI, JIIIEH31iHI Ta (PIHAHCOB1 MOCTYTH.
. Teopetnuni 3acanu QyHKIIIOHYBaHHS PUHKY MOCIYT.

. Oco0MMBOCT1 PUHKY TOCIIYT.

. [adpacTpykTypa puHKY MOCIIYT.

. CyyacHU#l CTaH Ta MEPCIICKTHUBU PO3BUTKY PHHKY IMOCIYT YKpaiHu
. CyTHICTb 1 3aBJJaHHSI MEHEJDKMEHTY y cdepi OCITYT.

. DyHKIIIT Ta IpoIIeC YIPABIIHHS CEPBICHOTO MIAIMPUEMCTBA.

. MeTonu ynpaBiiHHS CEPBICHUM MIIITPUEMCTBOM.

. CyTHICTB 1 0COOJIMBOCTI TUTAaHYBaHHA Y c(epi MOCTYT.

. Buau nmanyBaHHs y cdepi mociyr.

. Micis Ta 1111 cepBiCHOTO MiANPHUEMCTRA.

. AHaJII3 0TOYYIOUOT0 CEPEIOBHINA CEPBICHOTO IMIIMPUEMCTRA.

. [IpuHIMNY TIIaHyBaHHS y cdepi TOCITYT.

. Konrerniist cTpateriqyHoro riaHyBaHHS.

. [TonsiTTst cTparerii Ta ii kmacudikarris.

. OCHOBHI BUJIM CTpaTeTii.

. OCHOBHI YUHHUKH BHOOPY CcTpaTerii opranizariii.

. KopniopatusHi ctparertii.

. KonkypeHnTHi cTparerii.

. CyTHICTh TOHSTTA "KOJNEKTHB", WOro CTpPyKTypa, GYHKIIII

¢dbopMyBaHHS 1 €Tanu PO3BUTKY.

dopmanbHi 1 HeOpMallbHI TPYIIH, iXHS XapaKTepUCTHKA 1 pOJIb B YIIPaBIiHHI.

daxkTopu, 0 BIUTUBAIOTH HA €(PEKTUBHICTH TPYIIH.
VYrpaBniHHs KOHYJIIKTHUMH CUTYAIISIMA B TPyII1
Oco06arBOCTI OMOAaTKyBaHHS chepu MOCHYT.
JlociJI>KeHHS] TOMUTY Ha PUHKY TOCIIYT.
Kommiekec MapKeTHHTY CepBICHOTO MMiINPUEMCTBA.
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37. 1linoBa nosiTuka y cepi mociuyr.

38. IIpocyBaHHs OCIYT.

39. OpranxizauiiiHa KyJabTypa CEpBICHOTO MIAIPUEMCTBA.
40. Bunu oprasizaliiHux KyJbTyp.

41. KynpTypa MEHEI)KMEHTY CEpBICHOIO MiAMPUEMCTBA.
42. Etuka y cdepi o0cayroByBaHHs.
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