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1. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Метою  вивчення  навчальної дисципліни  „Маркетингові дослідження 

ринку товарів і послуг” є засвоєння теоретичних знань щодо системи, методів 

та алгоритмів аналізу внутрішнього і зовнішнього бізнес-середовища 

підприємств, шляхів і резервів його маркетингового розвитку. 

 Завданнями  вивчення  дисципліни „Маркетингові дослідження ринку 

товарів і послуг” є:  

- визначення сутності процесу маркетингового дослідження, маркетингової 

інформаційної системи, 

-  вивчення методів аналізу ринкової ситуації, стану і тенденцій розвитку 

ринку товарів і послуг, потенціалу підприємства і потенціалу ринку в цілому, 

способів аналізу конкурентної боротьби;  

- набуття навичок творчого пошуку резервів удосконалення маркетингової 

діяльності підприємства за результатами досліджень. 

 

   В результаті вивчення навчальної дисципліни студент набуває:  

 

Загальні компетентності (ЗК):  

ЗК 2. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 

ЗК 4. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп 

різного рівня ( з експертами з інших галузей знань (видів економічної 

діяльності). 

 

Спеціальні (фахові) компетентності (СК):  

СК 1. Здатність розробляти та реалізовувати стратегію розвитку 

підприємницьких, торговельних та/або біржових структур.  

СК  2. Здатність проводити оцінювання продукції, товарів і послуг в 

підприємницькій, торговельній та/або біржовій діяльності.  

СК 4. Здатність до вирішення проблемних питань і прийняття 

управлінських рішень у професійній діяльності. 

 

 У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен:  

знати:  

- цілі і  завдання  маркетингового дослідження;  методологічні принципи та 

інструменти; 

- структуру та алгоритм процесу маркетингових досліджень; 

- види маркетингової інформації; методи та прийоми   її збору ; 

- спеціальні маркетингові дослідні методики;  

- методику сегментування ринку; критерії вибору цільових ринків; 

- основні аспекти дослідження кон’юнктури ринку товарів і послуг;  

- особливості стратегічного аналізу ринку товарів і послуг; 

- основні підходи до визначення конкурентоспроможності підприємства. 
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Вміти: 

- розробити план маркетингового  дослідження; 

- сформувати вибірку  та  розрахувати  її обсяги; 

- розрахувати показники місткості ринку; 

- розробити анкету і провести опитування;  

- проаналізувати поведінку споживачів на ринку товарів і послуг; 

- досліджувати конкурентне середовище, конкурентів фірми;  

- обґрунтувати заходи, спрямовані на підвищення 

конкурентоспроможності підприємства; 

- підготувати підсумковий звіт про результати маркетингових досліджень. 
 

 

Програмні результати навчання: 

ПРН 1. Вміти адаптуватися та проявляти ініціативу і самостійність в 

ситуаціях, які виникають в професійній діяльності  

ПРН 2. Визначати, аналізувати проблеми підприємництва, торгівлі і 

біржової діяльності та розробляти заходи щодо їх вирішення. 

ПРН 4. Застосовувати бізнес-комунікації для підтримки взаємодії з 

представниками різних професійних груп. 

ПРН  6. Вміти розробляти та впроваджувати заходи для забезпечення 

якості виконуваних робіт і визначати їх ефективність. 

ПРН 7. Визначати  та впроваджувати стратегічні плани розвитку 

суб"єктів господарювання  у сфері підприємництва, торгівлі та/або 

біржової діяльності. 

ПРН   9. Розробляти і приймати рішення , спрямовані на забезпечення 

ефективності діяльності суб"єктів господарювання  у сфері 

підприємницької, торговельної та/або біржової джіяльності. 

ПРН 10. Вміти вирішувати проблемні питання, що виникають в 

діяльності підприємницьких,  торговельних та/або біржових структур за 

умов невизначеності  та ризиків. 
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2. Програма навчальної дисципліни 
 

 

  Змістовий модуль 1. Поняття та структура процесу маркетингового        

дослідження 

  
  

Тема 1. Суть, значення та принципи маркетингових досліджень 

Поняття маркетингового дослідження. Мета, предмет та об’єкт 

маркетингових досліджень.  

Основні завдання і принципи маркетингових досліджень.  Методологія 

маркетингових досліджень. Типи маркетингових досліджень. 

Організаційні форми маркетингових досліджень: 

- власні (відділи маркетингу, маркетингових досліджень, проблемні 

групи (ради), тимчасові консультативні групи, венчурні групи); 

- спеціалізовані дослідницькі організації. 

Чинники, які визначають раціональність власних та спеціалізованих 

організаційних форм проведення маркетингових досліджень. Основні принципи 

організації служби маркетингових досліджень. 

Зарубіжний досвід організації маркетингових досліджень. 

Роль маркетингових досліджень у прийнятті управлінських рішень. 

                 

Тема 2. Процес маркетингових досліджень 

Структура та алгоритм процесу маркетингових досліджень.  

Характеристика основних етапів маркетингових досліджень.  Обґрунтування 

потреби у проведенні досліджень. 

Визначення проблеми і формулювання цілей маркетингових досліджень. 

Характер цілей і типи  маркетингових досліджень. 

Вибір методів проведення маркетингових досліджень.  

Види маркетингових досліджень: кабінетні, польові, методи пробного  

продажу, ділових контактів, фокус-груп, панельні дослідження. Класифікація 

маркетингових досліджень за сферою використання.  

 

Тема 3.   Маркетингова інформація 

Суть, принципи та форми інформації. Цінність маркетингової інформації. 

Види маркетингової інформації  залежно від рівня, призначення, власності, 

меж доступності, ролі в діяльності підприємства, змісту, джерел опитування, 

потреб підприємства, аспектів його маркетингової діяльності, часу одержання.  

Переваги та недоліки вторинної і первинної маркетингової інформації. 

Носії та джерела маркетингової інформації. 

Маркетингова інформаційна система. 

Процес збору та інтерпретації маркетингової інформації. 
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Змістовий модуль 2.  Методи і технології маркетингових досліджень 

 

Тема 4. Система маркетингових досліджень: методи і технології . 

Методи збору первинної інформації: опитування, спостереження, 

експеримент, імітація. 

Опитування в маркетинговому дослідженні.  Види опитування  залежно від 

кола опитуваних,  кількості одночасно опитуваних,  кількості питань, 

включених в опитувальний лист,  рівня стандартизації,  частоти опитування.  

Інтерв’ю та його види: особисте, телефонне, глибинне. 

Фокус-групи: переваги та недоліки. Критерії відбору до фокус-групи. 

Процедура організації фокус-групи. 

Панельні дослідження в маркетингу. Види панелей залежно від часу 

існування, характеру одиниць дослідження, характеру досліджуваних  проблем, 

методів отримання інформації. Переваги та недоліки панельного методу 

досліджень. 

Анкетування як форма опитування:  переваги та недоліки. Схема 

організації анкетування. 

Структура анкети. Класифікація питань анкети. Правила розробки 

опитувальних листків (анкет). 

Спеціальні маркетингові дослідні методики: кейс-стаді, ролінгове 

опитування, хол-тест, хоум-тест, “mystery shopping”. Особливості  їх 

застосування. 

Спостереження і проблеми його використання в маркетингових 

дослідженнях. Класифікація спостережень та  методика їх організації. 

 Експерименти та їх роль у проведенні  маркетингових досліджень. Види 

експериментів. Цілі проведення експериментів. 

Тестування ринку: стандартне, контрольоване, електронне, імітаційне. 

Переваги та недоліки різних методів тестування. Методика проведення 

тестування. 

 

Тема 5. Метод експертних оцінок у маркетингових дослідженнях 

Суть методу експертних оцінок і проблеми його використання в 

маркетингових дослідженнях. 

Організація експертного опитування. 

„Мозковий штурм” та його різновиди. 

„Лицем до лиця” – метод співвіднесеної оцінки. 

„Дельфійська техніка” ( „метод Дельфі”). 

 

Тема  6. Розробка плану вибірки і визначення обсягу вибірки 

Поняття вибірки та проблеми формування вибірки. Контур вибірки. 

Помилка вибірки. 

Методи формування вибірки: випадкові (простий випадковий добір, 

систематичний, кластерний, стратифікований добір) і невипадкові ( добір за 

принципом зручності, за судженнями, в процесі обстеження, квотний добір). 

Основні етапи розробки плану вибірки. 

Методика визначення обсягу вибірки. 
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Змістовий модуль 3.    Маркетингові дослідження ринку товарів і послуг, 

конкурентів та конкурентоспроможності підприємств 

 

Тема 7.  Маркетингові дослідження ринку товарів і послуг 

Суть місткості ринку. Реальна і потенційна місткість ринку  товарів і 

послуг. Методи їх визначення. 

Ринкове агрегування й сегментування. Процес сегментування ринку 

товарів і послуг. Методи та рівні сегментування ринку. Ознаки сегментування 

ринку товарів і послуг, їх вибір. Критерії вибору цільових ринків. Типи 

цільових ринків підприємства. Вимоги до ефективної методики  сегментування 

ринку. 

Прогноз товарного ринку: сутність, алгоритми, вимоги. 

Прогнозні дослідження збуту: сутність, чинники, некількісні та кількісні 

методи досліджень. 

  

Тема 8. Кон’юнктурний аналіз ринку товарів і послуг 

Поняття ринкової кон’юнктури, цілі і методи її аналізу. Основні показники 

кон’юнктури ринку товарів і послуг. Характеристики  і фактори 

кон’юнктурного аналізу. 

Аналіз масштабу і потенціалу ринку товарів і послуг. Вибір товарного 

ринку. Виробничий і споживчий потенціал, методи обрахунку. 

Аналіз збалансованості ринку. Баланс попиту-пропозиції. Ринкові 

індикатори. Карта оцінки кон’юнктури ринку. 

Оцінка та аналіз циклічності і сезонності ринку товарів і послуг. 

 

Тема 9.  Стратегічний аналіз ринку  товарів і послуг 

Аналіз впливу макросередовища на маркетинг фірми і ринкову ситуацію 

в цілому.  

Вивчення і прогнозування споживчого попиту. Фактори, що впливають 

на споживчий попит.  Основні методи прогнозування попиту. Кореляційний та 

регресійний аналіз. Види прогнозів ринкового розвитку. Дослідження  

еластичності попиту. 

Вивчення поведінки споживачів на ринку товарів і послуг. Процес 

прийняття рішення про купівлю, його основні етапи та варіанти. Ситуаційні 

впливи на процес прийняття рішення про купівлю. Помилки у визначенні 

поведінки споживачів. 

 Конкурентний аналіз ринку товарів і послуг. Стратегія конкурентної 

боротьби за М.Портером та Ф. Котлером. Аналіз конкурентного середовища 

шляхом вивчення дії його п’ятьох сил ( за М.Портером). Дослідження 

конкурентних ситуацій: чистої, олігопольної та монопольної. 

Аналіз конкурентів фірми: об’єднаний аналіз галузі й ринку; вивчення 

стратегічних груп підприємств; констатація цілей конкурентів; оцінка сильних 

та слабких сторін конкурентів і визначення реакції конкурентів. 
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Тема 10. Дослідження конкурентоспроможності підприємства 

Суть досліджень підприємства, поняття його конкурентоспроможності. 

          Підходи до визначення конкурентоспроможності підприємства: 

- з точки зору конкурентних переваг; 

- аналіз сильних та слабких сторін; 

- структурний підхід;  

- функціональний підхід;  

- узагальнюючий підхід;  

- бальна оцінка конкурентоспроможності. 

Організаційні заходи, спрямовані на підвищення конкурентоспроможності 

підприємства. 

 

Тема 11. Підготовка та презентація підсумкового звіту про 

дослідження 

Структура та зміст підсумкового звіту про результати маркетингових 

досліджень. Основні частини письмового звіту: титульний листок, короткий 

огляд, вступ, основна частина, висновки та рекомендації, додатки. 

Основні вимоги до звіту: орієнтованість, повнота, точність, чіткість, 

виразність, актуальність. 

Правила  підготовки та усна презентація результатів дослідження. 

 

 

3. Структура навчальної дисципліни 

 
 

Назви змістових 

модулів і тем 

Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

Усього  у тому числі Усього  у тому числі 

л п лаб інд ср л п лаб інд ср 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

 

Змістовий модуль 1.  

Тема 1. Суть, значення 

та принципи 

маркетингових 

досліджень 

 

10 

 

2 

 

2 

  

 

6 

 

 

11,0 

 

 

1 

 

 

1 

   

 

9 

Тема 2. Процес 

маркетингових  

досліджень 

12 4 2 

  
6 

 

10,5 

 

1 

 

0.5 

   

9 

Тема 3. Маркетингова 

інформація 

 

9 

 

2 

 

1 

   

6 

 

10,5 

 

1 

 

0.5 

   

9 

Разом – зм. модуль1 31 8 5   18 32 3 2   27 

Змістовий модуль 2.  

Тема 4. Система 

маркетингових 

досліджень: методи і 

технології 

 

14 

 

4 

 

2 
  

 
8 

 

 

11,0 

 

 

1 

 

 

1 

   

 

9 

Тема 5. Метод 

експертних оцінок в 

 

9 

 

2 

 

1 
  

 
6 
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маркетингових 

дослідженнях 

10,25 1 0.25 9 

Тема 6. Розробка плану 

вибірки і визначення 

обсягу вибірки 

 

9 

 

2 

 

1 
  

 
6 

 

 

10,5 

 

 

1 

 

 

0.5 

   

 

9 

Разом – зм. модуль 2 32 8 4   20 31,75 3 1.75   27 

Змістовий модуль 3.  

Тема 7. Маркетингові 

дослідження ринку 

товарів і послуг 

 

13 

 

4 

 

1 
  

 

8 

 

11,5 

 

2 

 

0.5 

   

9 

Тема 8. Кон’юнктурний 

аналіз ринку товарів і 

послуг 

13 4 2   7 
 

12,5 

 

2 

 

0.5 

   

10 

Тема 9. Стратегічний 

аналіз ринку товарів і 

послуг 

 

13 

 

4 

 

2 
  

 

7 

 

11,5 

 

2 

 

0.5 

   

9 

Тема 10. Дослідження 

конкурентоспромож-

ності підприємства 

9 2 1   6 
 

10,5 

 

1 

 

0.5 

   

9 

Тема 11. Підготовка та 

презентація 

підсумкового звіту про 

дослідження 

 

9 

 

2 

 

1 
  

 

6 

 

 

10,25 

 

 

1 

 

 

0.25 

   

 

9 

Разом – зм. модуль 3 57 16 7   34 56,25 8 2.25   46 

                               

 

 

 

 

4. Теми семінарських занять 

 
№ 

п/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 не передбачено навчальним планом  

 

5. Теми практичних  занять 

 
№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

денна 

форма 

заочна 

форма 

1 Суть, значення та принципи маркетингових 

досліджень 
2 1,0 

2 Процес маркетингових досліджень 2 0,5 

3 Маркетингова інформація 1 0.5 

4 Система маркетингових досліджень: методи і 

технології 
2 1.0 

5 Метод експертних оцінок в маркетингових 1 0,25 
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дослідженнях 

6 Розробка плану вибірки і визначення обсягу вибірки 1 0.5 

7 Маркетингові дослідження ринку товарів і послуг 1 0.5 

8 Кон’юнктурний аналіз ринку товарів і послуг 2 0,5 

9 Стратегічний аналіз ринку товарів і послуг 2 0.5 

10 Дослідження конкурентоспроможності підприємства 1 0,5 

11 Підготовка та презентація підсумкового звіту про 

дослідження 
1 0,25 

                                                                                                             

6. Теми лабораторних занять 

 
№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 не передбачено навчальним планом  

 

8. Самостійна  робота 
 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

денна 

форма 

заочна 

форма 

1 Суть, значення та принципи маркетингових 

досліджень 
6 9 

2 Процес маркетингових досліджень 6 9 

3 Маркетингова інформація 6 9 

4 Система маркетингових досліджень: методи і 

технології 
8 9 

5 Метод експертних оцінок в маркетингових 

дослідженнях 
6 9 

6 Розробка плану вибірки і визначення обсягу вибірки 6 9 

7 Маркетингові дослідження ринку товарів і послуг 8 9 

8 Кон’юнктурний аналіз ринку товарів і послуг 7 10 

9 Стратегічний аналіз ринку товарів і послуг 7 9 

10 Дослідження конкурентоспроможності підприємства 6 9 

11 Підготовка та презентація підсумкового звіту про 

дослідження 
6 9 

 

9. Індивідуальні завдання 

 
Індивідуальне завдання має форму наукової роботи, яка виконується 

кожним студентом за вільно обраною темою з запропонованих варіантів. 

№ п/п Тема наукової роботи  

1 Маркетингові дослідження в структурі маркетингу. 

2 Історія і практика організації маркетингових досліджень за кордоном 
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і в Україні. 

3 Інформаційне забезпечення маркетингових досліджень. 

4 Система методів маркетингового дослідження. 

5 Метод    експертних    оцінок    і    проблеми    його    використання    в 

маркетингових дослідженнях. 

6 Спеціальні маркетингові дослідні методики. 

7 Маркетингові інформаційні системи. 

8 Визначення місткості ринку та його сегментів. 

9 Інформаційні ресурси Інтернету. 

10 Алгоритм процесу ринкового сегментування. 

11 Методи та інструменти аналізу маркетингової інформації. 

12 Способи опитування: сутність, переваги і недоліки. 

13 Маркетингові панельні дослідження. 

14 Суть та особливості польових маркетингових досліджень. 

15 Суть та особливості кабінетних маркетингових досліджень. 

16 Метод фокус-груп. 

17 Суть та типи маркетингових експериментів. 

18 Суть і форми маркетингових спостережень. 

19 Моделі поведінки споживачів. 

20 Алгоритм розробки анкет. 

21 Дослідження ефективності рекламних кампаній.  

22 Кон'юнктурний аналіз ринку сільськогосподарської продукції 

23 Кон'юнктурний аналіз ринку будівельних матеріалів. 

24 Проблеми та цілі маркетингового аналізу. 

25 Маркетингові дослідження конкурентного середовища. 

26 Маркетингові дослідження у сфері ресторанного бізнесу. 

27 Стратегічний аналіз ринку товарів і послуг. 

28 Управління збутовою діяльністю в системі маркетингу 

підприємства. 

29 Оцінка власного потенціалу фірми і її конкурентоздатності. 

30 Дослідження рівня попиту та споживання на товарному ринку 

31 Маркетингова оцінка ринку м'яса і м'ясопродуктів. 

32 Маркетингова оцінка ринку кави. 

33 Дослідження системи  стимулювання збуту. 

34 Маркетинговий аналіз комп'ютерного ринку. 

35 Маркетинговий аналіз ринку фармацевтичної продукції. 

36 Імідж фірми: проблеми його дослідження і користування.      

37 Прогнозування товарних ринків. 

38 Методи прогнозування збуту. 

39 Мобільний маркетинг. 

40 Дослідження позиціонування продукції підприємства на ринку. 

41 Маркетингові дослідження брендів. 

42 Маркетингові дослідження у сфері послуг. 

43 Маркетингові дослідження конкурентів підприємства. 
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44 Маркетинг інтелектуальних продуктів і послуг. 

45 Формування та тенденції розвитку мережевого маркетингу. 

46 Маркетинговий аналіз ринку молока і  молочних продуктів. 

47 Маркетингові дослідження ринку хлібобулочних виробів. 

48 Маркетингова оцінка ринку кондитерських виробів. 

49 Забезпечення конкурентоспроможності підприємства на ринку 

туристичних послуг. 

50 Маркетингова оцінка ринку  мінеральних вод 
                         

 

10. Методи навчання 

 

Основними методами навчання, що використовуються в процесі 

викладання навчальної дисципліни “Маркетингові дослідження ринку товарів і 

послуг”  є:   

 метод передачі і сприйняття навчальної інформації, пробудження 

наукового інтересу (розповідь, пояснення, бесіда, лекція, ілюстрація, 

демонстрація, спостереження); 

 метод практичного засвоєння курсу з допомогою складання тестових 

завдань, вирішення задач та ситуацій з метою набування умінь і практичних 

навичок  (практична робота, вправи); 

 метод самостійного засвоєння студентами навчального матеріалу у 

вигляді складання тестів, вирішення облікових задач, написання наукових робіт 

на підставі самостійно опрацьованої базової літератури та додаткових джерел 

інформації (в т.ч. законодавчих актів) з метою конкретизації й поглиблення 

базових знань, необхідних умінь та практичних навичок (самостійна робота). 

 електронні матеріали з відповідного курсу та інших пов’язаних курсів у 

системах (платформах) Microsoft Teams, Zoom, Google ClassRoom, Moodle. 

 

Результати навчання 
Методи навчання і 

викладання 

Методи оцінювання  

досягнення результатів 

навчання 

ПРН 1. Вміти адаптуватися 

та проявляти ініціативу і 

самостійність в ситуаціях, 

які виникають в професійній 

діяльності. 

 

Методи: 

 метод передачі і 

сприйняття навчальної 

інформації, пробудження 

наукового інтересу: лекції, 

ілюстрації, презентації, 

виступи з конкретного 

питання; 

 метод практичного 

засвоєння курсу: складання 

тестових завдань, вирішення 

задач та ситуацій, виконання 

Виконання завдань на 

практичних заняттях, 

виконання завдань 

самостійної роботи, 

письмове та усне  

опитування, модульне 

тестування, захист 

індивідуального завдання. 

ПРН 2. Визначати, 

аналізувати проблеми 

підприємництва, торгівлі і 

біржової діяльності та 

розробляти заходи щодо їх 

вирішення 
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ПРН 4. Застосовувати 

бізнес-комунікації для 

підтримки взаємодії з 

представниками різних 

професійних груп. 

практичних завдань, 

написання рефератів, 

наукових статей, групове 

обговорення конкретних 

питань; 

 методи активізації процесу 

навчання: мозкові атаки, 

дискусії, робота в малих 

групах,  кейс-методи; 

 методи мотивації 

навчально-пізнавальної 

діяльності: заохочення, 

оперативний контроль, 

вказування на недоліки, 

зауваження; 

 метод самостійного 

вивчення тем курсу з 

використанням методичних 

розробок, навчальної та 

наукової літератури, 

Інтернет – ресурсів. 

ПРН  6. Вміти розробляти та 

впроваджувати заходи для 

забезпечення якості 

виконуваних робіт і 

визначати їх ефективність. 

ПРН 7. Визначати  та 

впроваджувати стратегічні 

плани розвитку суб'єктів 

господарювання  у сфері 

підприємництва, торгівлі 

та/або біржової діяльності. 

ПРН   9. Розробляти і 

приймати рішення , 

спрямовані на забезпечення 

ефективності діяльності 

суб'єктів господарювання  у 

сфері підприємницької, 

торговельної та/або біржової 

джіяльності. 
ПРН 10. Вміти вирішувати 

проблемні питання, що 

виникають в діяльності 

підприємницьких,  

торговельних та/або 

біржових структур за умов 

невизначеності  та ризиків. 

 
 

 

11. Методи контролю 

 

Для визначення рівня засвоєння студентами навчального матеріалу 

використовуються такі методи оцінювання знань: 

 поточне тестування після вивчення кожного змістового модуля з 

врахуванням самостійної роботи та практичних занять; 

 оцінка за самостійну роботу над вивченням теоретичного матеріалу; 

 оцінка за  написання наукового реферату; 

 підсумковий тестовий контроль (екзамен). 

Для діагностики знань використовується 100-бальна шкала. 

Поточний контроль знань студентів проводиться за тестовими 

програмами, складеними для трьох змістових модулів. 

Контроль самостійної роботи проводиться шляхом перевірки теоретичних 

знань з курсу та розв’язування практичних завдань.  

Контроль виконання наукової роботи включає написання наукового 

реферату та його захист. Виконання та захист наукової роботи оцінюється у 10 
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балів. 

Підсумковий контроль знань відбувається під час екзамену у вигляді 

комплексних контрольних робіт (ККР), які включають  теоретичні питання і  

тести.  

Усі форми контролю включено до 100-бальної шкали оцінювання знань.                                      

 

Академічна доброчесність: Роботи студентів мають бути їхніми 

оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань на 

використані джерела, фабрикування джерел, списування, втручання в роботу 

інших студентів становлять, але не обмежують, приклади можливої академічної 

недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій 

роботі студента є підставою для її незарахування викладачем, незалежно від 

масштабів плагіату чи обману.  

Відвідання занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі 

студенти відвідають усі лекції і практичні заняття курсу. Студенти мають 

інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. У будь-якому 

випадку студенти зобов’язані дотримуватися усіх строків визначених для 

виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом.  

Література. Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, 

буде надана викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі третім 

особам. Студенти заохочуються до використання також й іншої літератури та 

джерел, яких немає серед рекомендованих.  

Політика виставлення балів. Враховуються бали набрані на поточному 

тестуванні, самостійній роботі та бали підсумкового тестування. При цьому 

обов’язково враховуються присутність на заняттях та активність студента під 

час практичного заняття; недопустимість пропусків та запізнень на заняття; 

користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними 

пристроями під час заняття в цілях не пов’язаних з навчанням; списування та 

плагіат; несвоєчасне виконання поставленого завдання тощо. 

                                      

 

12. Розподіл балів, що присвоюються студентам 
 

 

Поточне тестування та самостійна робота 

 

 

Поточне 

опитування 

Захист 

наукового 

реферату 

 

Підсумко- 

вий тест 

(екзамен) 

 

Сума 

Змістовий 

модуль 1 

Змістовий 

модуль 2 

Змістовий модуль 3 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 Т10 Т11 5 10 50 100 
4 4 2 5 2 3 3 3 4 3 2 

 

  

Змістовий модуль 1. Поняття та структура процесу маркетингового 

дослідження 

Змістовий   модуль   2.    Методи і технології маркетингових досліджень 

Змістовий модуль 3. Маркетингові дослідження ринку, конкурентів та 

конкурентоспроможності підприємств 
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Оцінювання знань студента здійснюється за 100-бальною шкалою . 

Максимальна кількість балів при оцінюванні знань студентів з 

дисципліни „Маркетингові дослідження ринку товарів і послуг ”,   яка 

завершується екзаменом, становить за поточну успішність 50 балів, на екзамені 

– 50 балів. 

При оформленні документів за екзаменаційну сесію використовується 

таблиця відповідності оцінювання знань студентів за різними системами. 

 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), 

практики 
для заліку 

90 – 100 А відмінно 

 

зараховано 

81-89 В 
добре 

71-80 С 
61-70 D 

задовільно 
51-60 Е 

0-50 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 

можливістю 

повторного 

складання 

 

13. Методичне забезпечення 

 

Методичне забезпечення навчальної дисципліни “Маркетингові 

дослідження ринку товарів і послуг ” включає:  

1. Методичні рекомендації до вивчення дисципліни.  

2. Базовий конспект лекцій. 

3. Ілюстративні матеріали та матеріали математичних формул, приклади 

розв’язування, а також практичні завдання для самостійної роботи 

студента. 

4. Нормативні документи. 

14. Рекомендована література 

Базова 

1. Барабанова В.В. Маркетингові дослідження [Текст]: навч.посіб.Кривий 

Ріг.ДонНУЕТ, 2020.136с.  

2. Войчак А.В., Федорченко А.В. Маркетингові дослідження: Підручник / За 

ред. А.В.Войчака. К.: КНЕУ, 2007.408с.  

3. Директиви та керівництва  ESOMAR. К., 2003. 

4. Зюкова І.О. Технології маркетингових досліджень. Навч. посіб.  Львів: 

"Магнолія – 2006”, 2010. 340с. 
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5. Липчук В.В.Маркетингові дослідження: навч.посібник /рек.МОН/ 

В.В.Липчук, Л.В.Погребняк. Львів: Магнолія 2006, 2012.352с. 

6. Маркетингові дослідження:  підручник / Н.С.Косар [та ін.]. Нац.ун-т 

"Львівська політехніка".Львів. Вид-во Львів.політехніки, 2018.457с. 

7. Маркетинг: Підручник / А.О. Старостіна, Н.П. Гончарова, Є.В. 

Крикавський та ін..; за ред. А.О.Старостіної. К.: Знання, 2009. 1070с. 

8. Маркетингові дослідження: навч.посіб./ Безугла Л.С., Ільченко Т.В., 

Юрченко Н.І. та ін. Дніпро: Видавець Біла К.О., 2019. 300с. 

9. Ортинська В.В. Маркетингові дослідження. [текст] підручник / В.В. 

Ортинська, О.М. Мельникович. 2-ге вид., допов. Київ: Київ. нац. торг.-

екон. ун-т, 2015. 436с. + Електрон. зміст. Режим доступу: локальна 

мережа ПУЕТ. 

10. Полторак В.А. Маркетингові дослідження. – К.: Центр навчальної  

 літератури, 2003. 387с. 

 

Додаткова   література 

1. Гліненко Л.К., Дайновський Ю.А. Цифрові маркетингові комунікації в 

Україні в аспекті готовності споживачів / Маркетинг і цифрові 

технології.Том 6. №1.2022. 

2. Жегус О.В., Парцирна Т.М. Маркетингові дослідження: навч.посіб. ФОП 

Іванченко І.С. Харків, 2016. 237с. 

3. Карпов В.А., Кучеренко В.Р. Маркетинг : прогнозування кон’юнктури 

ринку: навч. посіб.  К.: Т-во «Знання», КОО, 2003.284с.  

4. Косенков С.І. Маркетингові дослідження. Навчальний посібник.  К.:     

Видавничий дім «Скарби», 2004. 325с. 

5. Лилик І.В., Кудирко О.В. Маркетингові дослідження: кейси та ситуаційні 

вправи. Практикум .Київ: КНЕУ. 2010. 313с. 

6. Лилик І. Роль маркетингових досліджень в Україні 2020рік: експертна 

оцінка та аналіз УАМ // Маркетинг в Україні. 2021. №1 С.4-25. 

7. Маркетингові дослідження. Навч.-метод. посібник / За ред. Войчака А.  

К.: КНЕУ, 2001. 

8. Окландер М.А., Окландер Т.О., Яшкіна О.І. Тенденції маркетингових 

досліджень: онлайн-панелі та онлайн-спільноти. Маркетинг і менеджмент 

інновацій. 2018. №1.С.118-129. 

9. Проблеми кон'юнктурних досліджень ринків товарів та послуг в Україні. 

Монографія /Під наук. керівництвом д.е.н., професора Ковальова А.І./Одеса: 

Атлант, 2010. 266с. 

10. Старостіна А.О. Маркетингові дослідження. Практичний аспект. К., М., 

СПб.: Видав. Дім «Вільямс», 1998. 

11. Старостіна А.О. Маркетингові дослідження національних і міжнародних 

ринків: підручник /А.О. Старостіна. К.: Лазарит-поліграф, 2012. 480с. 

12. Храпкіна В.В., Кузнєцова К.В. Роль маркетингових досліджень у 

забезпеченні ефективної роботи підприємств. ДонДУУ "Менеджер". №2(83). 

2019. С.42-51. 

13.  Шандрівська О.Є., Цветковська А.В. Дослідження фармацевтичного 

ринку України : у фокусі концентрація ринку .Вісник нац. ун-ту "Львівська 
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політехніка". Серія "Проблеми економіки та управління".№1 (9).2022. С.56-

68. 

14. Щербак В.В. Методологія дослідження кон'юнктури товарного ринку. 

Приазовський економічний вісник. 2017. Вип.2(02). С.30-35. 

15. Aaker D.A., Day G.S. Marketing Research. J.Wiley & Sons., Inc., New York, 

1986. 

16. Kaczmarczyk S. Badania marketingowe: metody I techniki. – Warszawa: 

Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2002. 

17. Tull D.S., Hawkins D.I. Marketing Research. Measurement and Method. 

Macmillan Publishing Co., New York, 1990.  

 

Інтернет-ресурси: 

      1. Законодавство   України.: http://zakon.rada.gov.ua 

      2. Офіційний сайт Державної служби статистики України.  

http://www.ukrstat.gov.ua 

      3. Інтернет-портал для управлінців: http://www.management.com.ua   

      4. Сайт міністерства економіки України: http://www.me.gov.ua 

      5. Українська асоціація маркетингу (УАМ). https://www.uam.in.ua/ 

      6. Журнал Маркетинг в Україні . - Режим доступу          

https://www.uam.in.ua/rus/projects/marketing-in-ua/arhive.php  ... 

 

http://zakon.rada.gov.ua/
http://www.ukrstat.gov.ua/
http://www.management.com.ua/
http://www.me.gov.ua/
https://www.uam.in.ua/rus/projects/marketing-in-ua/arhive.php
https://www.uam.in.ua/rus/news/4919/
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