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викладачів 
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Консультації з 

питань навчання по 

дисципліні 
відбуваються 

Консультації в день проведення лекцій занять за попередньою 

домовленістю з викладачем, кафедра економіки підприємства, 

кім. 117, просп. Свободи, 18, м. Львів 
(або на онлайн платформі) 
 

Сторінка дисципліни https://econom.lnu.edu.ua/course/taktychne-upravlinnya-

operatsijnoyu-diyalnistyu-076 

 

Інформація про 

дисципліну 

При вивченні дисципліни «Тактичне управління операційною 

діяльністю» студент набуває комплексу знань щодо: основних понять 

і принципів менеджменту операційної діяльності, структури процесів 

в організаціях, планування та контролю операцій, управління 

ресурсами, ефективності роботи команди, впровадження та контролю 

системи якості в операційних процесах, розуміння основних аспектів 

ризиків в операційній діяльності, використання інформаційних 

технологій для покращення операційних процесів. 

 

Коротка 

анотація 

дисципліни 

Дисципліна «Тактичне управління операційною діяльністю» є 

дисципліною на вибір студента з спеціальності 076 «Підприємництво, 

торгівля та біржова діяльність» для освітньої програми 076 

«Підприємництво, торгівля та біржова діяльність», яка викладається у 

8 семестрі в обсязі 4 кредити (за Європейською кредитною системою 

ЕСТS) 

 

Мета та цілі 

дисципліни 

Мета дисципліни «Тактичне управління операційною 

діяльністю» полягає у формуванні у студентів комплексного 

розуміння та навичок тактичного планування, контролю та оптимізації 

операційних процесів в організаціях для досягнення ефективності, 

конкурентоспроможності бізнесу та його розвитку у ринкових умовах 

господарювання.  

Цілі дисципліни «Тактичне управління операційною 

діяльністю» - це формування у студентів: 

- знань щодо основних принципів менеджменту для оптимізації 

виробничих та сервісних процесів у підприємствах й організаціях; 
- навичок розробки та впровадження тактичних планів 

операцій, враховуючи стратегічні цілі підприємства;        

- умінь визначати та впроваджувати ключові показники 

ефективності операцій для вимірювання та контролю їх 

результативності; 
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- знань способів ефективного використання ресурсів, 
включаючи людські, фінансові та матеріальні, з метою досягнення 

оптимальної продуктивності; 

 

- умінь аналізу та вдосконалення операційних процесів з 
використанням інноваційних підходів та технологій; 

- знань щодо управління якістю в операційній діяльності та 

розвинути навички впровадження систем якості;  

- розуміння інформаційного забезпечення управління 

підприємством; 
- умінь оцінювати конкурентоспроможність організації та 

визначати вплив операційної системи на конкурентоспроможність 

бізнесу.  
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Тривалість 
дисципліни 

120 год, 4 кредитів 

Обсяг дисципліни 42 годин аудиторних занять, з них: 

28 год – лекції, 

14 год – практичні заняття, 

78 години – самостійна робота. 



Очікувані результати 
навчання 

Після завершення дисципліни студенти повинні: 

знати: 

основні поняття і принципи менеджменту операційної діяльності; 

структуру та види операційних процесів; процеси розробки та 

впровадження тактичних планів операційної діяльності для 

досягнення конкретних цілей та вирішення завдань;  методи та 

інструменти контролю за операційними процесами; принципи 

ефективного використання людських, фінансових та матеріальних 

ресурсів в операційній сфері; основи ризик-менеджменту в 

операційній діяльності. 

вміти: 

розробляти та впроваджувати тактичні плани; приймати рішення 
щодо планування ресурсного забезпечення; розробляти стратегій 

мінімізації ризиків в операційній діяльності;   формувати і  

впроваджувати системи якості в операційні процеси;  
використовувати дані інформаційних технологій для вдосконалення 

операційних процесів;  приймати тактичні рішення, спрямовані на 

досягнення стратегічних цілей. 

Ключові слова Менеджмент, операційна діяльність, тактичне управління, стратегія, 
планування діяльності, виробнича програма, управління ресурсами, 
менеджмент персоналу, управління якістю, ризики та управління 
ризиками, ефективність операційної діяльності, інформаційне 
забезпечення діяльності підприємства. 

Формат дисципліни Очний 

Теми Тема 1. Теоретичні основи тактичного управління в операційній 

діяльності підприємства. 

Тема 2. Організаційний механізм менеджменту підприємства. 

Тема 3. Тактичне та стратегічне управління на підприємстві. 

Тема 4. Планування операційної діяльності. 

Тема 4. Мотивація та управління персоналом в управління 

підприємством. 

Тема 5. Особливості прийняття управлінських рішень в управління 

операційною діяльністю. 
Тема 6.  Ресурсний менеджмент в операційній діяльності. 

Тема 7. Інформація та комунікація в операційній діяльності. 

 Тема 8. Управління ризиками на підприємстві. 
Тема 9. Управління ефективністю та результативністю операційної 

діяльності. 

 
 

Підсумковий 
контроль 

Залік у кінці семестру 

Пререквізити 
Для вивчення «Тактичне управління операційною діяльністю» 

студентам достатньо базових знань, умінь та навичок з дисциплін 

«Менеджмент», «Основи бізнесу», «Організація діяльності фірми», 

«Мікроекономіка». Дана дисципліна взаємопов’язана з курсами 

«Організація виробництва», «Фінанси підприємств», «Планування і 

контроль у підприємницькій діяльності», «Маркетинг», «Логістика» 

тощо. 



Навчальні методи та 

техніки, які будуть 

використовуватись 

під час викладання 

дисципліни 

Лекції, інтерактивні методи, дискусії, кейси, практичні завдання та 

задачі 

Необхідне обладнання Мультимедійний проектор, комп’ютер, дошка 

Критерії 

оцінювання 

Оцінювання проводиться за 100 бальною шкалою. Бали 

нараховуються за наступним співвідношенням: 

- практичні завдання (усні відповіді, участь у кейсах, розв’язування 

задач, письмові роботи) – 20% семестрової оцінки, максимальна 

кількість балів – 20 балів; 

- індивідуальне завдання -30% семестрової оцінки, 30 балів; 

- модулі – 50% семестрової оцінки, максимальна кількість балів – 

50 балів; 
Підсумкова максимальна кількість – 100 балів. 

Питання до 

заліку 

1. Етапи історичного розвитку менеджменту. 

2. Інтегровані підходи у менеджменті. 

3. Операційна діяльність: суть та складові. 

4. Сутність тактичного управління на підприємстві.  

5. Менеджери – ключові фігури у тактичному менеджменті. 

6. Поняття та загальна характеристика керівництва. Основні фактори та 

визначальні аспекти керівництва. 

7. Юридична та соціальна відповідальність у менеджменті. 

8. Основи і поняття організування як функції управління. 

9. Типи повноважень.  

10. Принципи делегування повноважень.  

11. Організаційні структури управління організацією. 

12. Комплексний організаційний механізм управління. 

13. Поєднання функціонального, процесного та ситуаційного підходів до 

управління. 

14. Взаємозв’язок тактичного та стратегічного управління. 

15. Сутність і зміст планування. Види планів. 

16.  Етапи процесу планування операційної діяльності. 

17. Аналіз зовнішнього і внутрішнього середовища в процесі планування. 

18. Формування стратегії й тактики у бізнесі.  

19. Управління персоналом як чинник ефективного менеджменту 

20. Кадрове планування в організації. 

21. Основні поняття мотивації. Засоби мотиваційного впливу. 

22. Змістовні теорії мотивації. 

23. Процесуальні теорії мотивації. 

24. Сутність та етапи контролю на підприємстві. 

25. Поняття регулювання та його місце в системі управління 

операційною діяльністю. 

26. Управління фінансовими ресурсами та операційна діяльність. 

27. Управління забезпеченням оборотними засобами операційної 

діяльності підприємства.  

28. Інформація, її види та роль в менеджменті. Класифікація інформації. 

29. Носії інформації. Вимоги, які пред’являються до інформації. 

30. Поняття та характеристика комунікацій. Види комунікацій. 

31. Умови виникнення ризикових ситуацій в операційній діяльності.  

32. Сутність, суб’єкт та об’єкт управлінського ризику. 

33. Зовнішні та внутрішні фактори ризику. 

34. Класифікація та види ризиків. 

35. Методи оцінювання ризиків. 

36. Концепція управління ризиками. 

37. Етапи та методи оцінки рівня конкурентоспроможності підприємства. 



 

38. Чинники, що визначають рівень конкурентоспроможності 

підприємства. 

39. Управління ефективністю та результативністю операційної 

діяльності. 

40. Методи та інструменти інтенсифікації та розвитку виробництв. 

41. Концепції управління ефективністю та розвитком організації. 

42. Система показників оцінювання ефективності та результативності 

менеджменту підприємства.  

 

Опитування З метою оцінювання якості лекційного курсу після оформлення 

заліку студенти заповнюють анкету. 


