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1. Опис навчальної дисципліни

(Витяг з програми  навчальної дисципліни

ПП 1.18 «МЕНЕДЖМЕНТ»)
	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика НД

	
	
	денна ФН
	заочна ФН

	Кількість кредитів – 4
	Галузь знань:

07 “Облік і адміністрування”
	Обов’язкова

	Змістових модулів – 3
	
	Рік підготовки:

	Індивідуальне науково-дослідне завдання – немає
	
	3-й
	

	Загальна кількість годин – 120
	Спеціальність:

071 “Облік і оподаткування”
	Семестр

	Тижневих годин для ДФН:

аудиторних – 4
самостійної роботи – 1,625
	Освітній рівень:

«бакалавр»
	6-й
	

	
	
	Лекції

	
	
	32 год.
	

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	32 год.
	

	
	
	Самостійна робота

	
	
	56 год.
	

	
	
	ІНДЗ: 

	
	
	
	

	
	
	Вид контролю: 
	іспит


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 0,3

2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета вивчення дисципліни. Головною метою викладання дисципліни «Менеджмент» є формування у студентів сучасного управлінського мислення та системи спеціальних знань у галузі менеджменту, розуміння концептуальних основ системного управління організаціями; набуття умінь аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища, прийняття адекватних управлінських рішень.

Завданням вивчення дисципліни «Менеджмент» є теоретична підготовка студентів із питань: 

· сутність основних понять і категорій менеджменту та управління; 

· закони, закономірності, принципи та функції менеджменту; 

· суть організації та взаємозв’язку їх внутрішніх елементів і зовнішнього середовища; 

· система методів управління; 

· зміст процесів та технології управління;    

· основи планування, здійснення мотивування та контролювання; 

· організація взаємодії та повноважень; 
· зміст та характеристика основних типів організаційних структур управління; 
· прийняття рішень у менеджменті; 
· керівництво та лідерство, стилі управління; 
· теорія конфліктів; 
· організаційна культура; 
· етика відповідальності у менеджменті; 
· ефективність управління;

· теорія прийняття управлінських рішень;

· побудова ефективної системи управління. 
По завершенні курсу студент повинен уміти:

· визначити місію та цілей; 
· аналізувати і розробляти різних типів організаційних структур управління організацій; 
· налагоджувати ефективні комунікації у процесі управління; 
· правильно застосовувати різні методи управління;
· здійснювати делегування; 
· застосовувати технологію розроблення, прийняття та реалізації управлінських рішень; 
· забезпечувати профілактику та вирішення конфліктів; 
· формувати організаційну культуру; 
· долати опір організаційним змінам; 
· визначати й оцінювати ефективність менеджменту.

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 120 годин / 4 кредити ECTS.

3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
 НД 1.18 «Менеджмент»

Модуль 1. КЛЮЧОВІ ПОЛОЖЕННЯ СУЧАСНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ
Тема 1. Теоретико-методологічні основи менеджменту 
Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності. Сутність категорій «управління» та «менеджмент». Управлінські відносини як предмет менеджменту. Менеджмент як система наукових знань. Менеджмент як мистецтво управління. 

Менеджери та підприємці – ключові фігури ринкової економіки. Спільне та відмінне між менеджером та підприємцем. Рівні управління, групи менеджерів. 

Сфери менеджменту: виробництво, фінанси, кадри, нововведення, облік, збут, зовнішньоекономічна діяльність. 

Моделі управління. Закони, закономірності та принципи менеджменту.

Процесійний, системний і ситуаційний підходи у менеджменті.

Тема 2. Організації як об’єкти управління 
Поняття організації. Ознаки організації. Різновиди організацій: органістичні та механістичні, прості та складні, формальні та неформальні. 

Організація як відкрита динамічна система: керуюча та керована підсистеми. Ефект синергії. Модель організації як відкритої системи: параметри «входу», процес перетворення, параметри «виходу». 
Життєвий цикл організації.
Внутрішнє середовище організації, взаємозв’язок внутрішніх змінних. 

Зовнішнє середовище організації: фактори прямої та непрямої дії. Загальні характеристики зовнішнього середовища: об’єктивність, взаємозв’язок факторів, складність, динамічність, невизначеність. Оцінка факторів зовнішнього середовища. 

Міжнародне середовище організації та його особливості. Тенденції сучасного міжнародного бізнесу. Види міжнародної економічної діяльності. Національні особливості країн та міжнародний бізнес.

Етичне, культурне та соціальне  середовища організації: поняття, особливості та механізми управління. Юридична та соціальна відповідальність організації. Переваги та недоліки соціальної відповідальності. Поняття етики у менеджменті. Етична поведінка. Причини неетичної поведінки в організаціях. Заходи забезпечення етичної поведінки.

Поняття організаційної культури та її значення в управлінні. Чинники культури. Способи керування організаційною культурою. 

Тема 3. Методи менеджменту

Сутність та класифікація методів менеджменту. Методи менеджменту як сукупність способів впливу керуючої системи управління на керовану. Економічні методи менеджменту. Адміністративні методи менеджменту. Соціально-психологічні методи менеджменту. Методи менеджменту як результат виконання функцій менеджменту. Механізм взаємодії методів, принципів та функцій менеджменту.

Тема 4. Управлінські рішення

Сутність управлінських рішень. Управлінське рішення як результат управлінської діяльності. Класифікація управлінських рішень. Умови прийняття управлінських рішень. Фактори, що впливають на процес прийняття управлінських рішень. Моделі прийняття управлінських рішень. Взаємозалежність рішень. Підходи до прийняття рішень. Різновиди технологій прийняття рішень. Якість управлінських рішень.

Модуль 2. ФУНКЦІЇ УПРАВЛІННЯ

Тема 5. Функції та технологія менеджменту

Поняття функцій менеджменту. Функції менеджменту як види управлінської  діяльності.  Особливості формування функцій менеджменту. Класифікація і характеристика функцій менеджменту. Загальні (основні), конкретні (спеціальні) функції менеджменту. 
Динамічний взаємозв’язок конкретних і загальних функцій. Механізм реалізації конкретних функцій менеджменту на засадах використання загальних. 

Процес управління як сукупність взаємопов’язаних і взаємодіючих функцій, методів, управлінських рішень та інших категорій менеджменту. 

Тема 6. Планування як загальна функція менеджменту
Сутність і зміст планування як функції менеджменту, його види та їхній взаємозв’язок. 
Основні елементи системи планування. Поняття місії в управлінні та класифікація цілей організації. Ієрархічна підпорядкованість, субординація цілей організації. Традиційний процес постановки цілей. Концепція управління за цілями.
Стратегічне планування у діяльності організації. Поняття стратегії та її характеристики. Характеристика основних етапів стратегічного планування. 

Аналіз зовнішнього і внутрішнього середовища організації під час формування стратегії. Використання SWOT-аналізу для формування стратегій. Формулювання стратегії бізнесу. Загальні стратегії Портера (стратегія диференціації, стратегія керування затратами (лідерство за цінами), стратегія фокусування). Стратегія, що ґрунтується на циклі існування продукту. Формулювання корпоративної стратегії. Стратегія одного продукту. Пов’язана диверсифікація. Не пов’язана диверсифікація. Керування диверсифікацією. BGG-матриця. GE – бізнес-екран. Оцінка стратегії. 

Тактичне планування в організації. Особливості тактичного планування. Основні види тактичних планів. Оперативне планування в організації. Особливості оперативного планування. Основні види оперативних планів. Альтернативне планування в організації. Бізнес-планування у діяльності організації. Мета, функції та структура бізнес-планів.

Тема 7. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту
Сутність організаційної діяльності та її місце в системі управління. Поняття та складові організаційної діяльності.

Повноваження, обов’язки, відповідальність. Процес делегування повноважень і відповідальності. Типи повноважень: лінійні, функціональні. Вертикальна та горизонтальна структуризація управління. Скалярний процес. Вертикальна координація: прямий контроль, стандартизація. Горизонтальна координація: взаємні комунікації, тимчасові робочі групи, комісії. Департаменталізація. 

Сутність організаційної структури управління та їх роль в досягненні мети. Елементи структури. Види організаційних структур управління. Лінійні та функціональні організаційні структури управління. Комбіновані організаційні структури управління. 

Єдиноначальність: поняття, сутність. Централізація і децентралізація. 
Принципи побудови організаційних структур управління. Фактори, які впливають на формування організаційної структури. Критерії оцінки організаційної структури управління. Методи вибору організаційної структури управління. Проектування організаційних структур управління. Формування структурних елементів.

Поняття організаційних змін. Сфери організаційних змін: організаційна структура, технологія, персонал. Планові та ситуаційні організаційні зміни. ричини опору працівників змінам та методи його подолання.

Поняття організаційного розвитку. Позиція, сприйняття, поведінка, очікування і організаційний розвиток. Організаційний розвиток та ефективність менеджменту.

Тема 8. Мотивування як загальна функція менеджменту
Історичний аналіз розвитку мотивації людей. Суть мотивації як загальної функції менеджменту та її базові категорії. Поняття потреб. Первинні і вторинні потреби. Винагороди: внутрішні і зовнішні. Модель мотивації працівника через потреби.

Підходи до мотивації з погляду потреб (змістовні мотиваційні теорії): теорія потреб Тугана-Барановського, ієрархія потреб Маслоу, теорія Мак Клелланда, двофакторна теорія Герцберга, теорії „Х” та „Y” Мак Грегора, теорія "Z" Оучі, теорія "ERG" Альдерфера.

Теорії мотивації, які відображають сам процес винагородження (процесійні мотиваційні теорії): теорія очікувань Врума, теорія справедливості, теорія партисипативного (спільного) управління, комплексна теорія Портера-Лоутера, теорія матеріального стимулювання праці.

Зміст матеріального стимулювання праці. Поняття заробітної плати. Основна і додаткова зарплата. Єдина тарифна сітка. Преміювання, надбавки, доплати. Форми і системи оплати праці. 

Тема 9. Контролювання як загальна функція менеджменту
Суть та необхідність контролювання в управлінні. Об’єкти і суб’єкти контролю. Види контролю за етапами здійснення: попередній, поточний, заключний (підсумковий). Види контролю за змістом: фінансовий, структурний, операційний. Види контролю за рівнем централізації управління: централізований і децентралізований контроль. Основні характеристики контролю.

Етапи процесу контролю. Встановлення стандартів і критеріїв. Оцінка виконання робіт. Порівняння досягнутих результатів із стандартами та критеріями. Визначення потреби у корективах. 

Зовнішній і внутрішній аудит як різновиди фінансового контролю. Бюрократичний і груповий структурний контроль. Поняття контролінгу і регулювання та їх особливості. 

Характеристики ефективного контролю. Способи підвищення ефективності контролювання в організації.

Модуль 3. ГРУПИ В ОРГАНІЗАЦІЇ ТА КЕРІВНИЦТВО

Тема 10. Групова динаміка і командне управління
Поняття групи в організації. Причини об’єднання людей у групи. Види груп: формальні (функційні), неформальні, цільові, гуртки якості. Основні відмінності між формальними і неформальними групами. 

Характеристики груп та команд: структура ролей, норми поведінки, формальне і неформальне лідерство. Стадії розвитку груп: формування, набуття навичок, зміцнення, розподіл на клани, внутрішня гармонія, подрібнення, ідеальна група.

Тема 11. Керівництво, влада і лідерство

Поняття та загальна характеристика керівництва. Керівництво як об’єднувальна функція менеджменту. Основні фактори та визначальні аспекти керівництва. Основи керівництва: вплив, лідерство, влада. Адаптивне керівництво. 

Влада як елемент примушення. Форми впливу та влади. 

Теорії лідерства. Типологія лідерів. Поняття стилю керівництва та континууму стилів керівництва. 

Характеристика та класифікація стилів керівництва. Фактори та передумови формування стилів керівництва. 

Загальна характеристика моделі сучасного менеджера. Критерії оцінки стиля менеджера. 
Особливості національних систем керівництва. 
Тема 12. Управління конфліктами

Поняття, причини та природа конфлікту в організації. Поняття конфліктної ситуації. Обов’язкові елементи конфліктної ситуації: учасники конфлікту, об’єкт конфлікту, рушійна сила (інцидент) конфлікту. Функціональні і дисфункціональні конфліктні ситуації. 

Основні види конфліктів: внутріособовий,  міжособовий, міжгруповий, міжорганізаційний та конфлікт між особою і групою. 

Керування конфліктними ситуаціями. Основні методи розв’язання конфліктів: структурні  і міжособистісні. Структурні методи подолання конфліктів: роз’яснення вимог до змісту роботи,  принцип використання ієрархії,  підпорядкування цілей підрозділу загальним цілям, вплив на поведінку через систему винагород. Міжособистісні методи розв’язання конфліктів: ухилення, згладжування, примус, компроміс, вирішення конфлікту. 

Тема 13. Інформація і комунікації в менеджменті
Інформація, її види та роль в менеджменті. Носії інформації. Класифікація інформації. Вимоги, які пред’являються до інформації. 
Поняття і характеристика комунікацій. Різновиди «внутрішніх» та «зовнішніх» комунікацій. Перешкоди в комунікаціях. Зворотній зв’язок у процесі комунікації. Засоби комунікацій, їх переваги та недоліки. 

Комунікаційний процес, елементи та етапи процесу. Моделі комунікаційного процесу. Організація комунікаційного процесу. Комунікаційні перевантаження.
Тема 14. Ефективність менеджменту
Сутність результативності та ефективності менеджменту. Економічна, організаційна та соціальна ефективність управління. 
Показники економічної, організаційної та соціальної ефективності управління, їх склад і методи визначення. 
Комплексний підхід до удосконалення управління організаціями

4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин 

	
	Усього,

ДФН
	у тому числі
	Усього,

ЗФН
	у тому числі

	
	
	л
	п
	ср
	
	л
	п
	ср

	Змістовий модуль 1. Ключові положення сучасного менеджменту

	Тема 1. Теоретико-методологічні основи менеджменту 
	15
	4
	4
	7
	
	
	
	

	Тема 2. Організації як об’єкти управління 
	7,5
	2
	2
	3,5
	
	
	
	

	Тема 3. Методи менеджменту
	7,5
	2
	2
	3,5
	
	
	
	

	Тема 4. Управлінські рішення
	7,5
	2
	2
	3,5
	
	
	
	

	Всього
	37,5
	10
	10
	17,5
	
	
	
	

	Змістовий модуль 2. Функції управління

	Тема 5. Функції та технологія менеджменту
	4
	1
	1
	2
	
	
	
	

	Тема 6. Планування як загальна функція менеджменту
	11
	3
	3
	5
	
	
	
	

	Тема 7. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту
	7,5
	2
	2
	3,5
	
	
	
	

	Тема 8. Мотивування як загальна функція менеджменту
	7,5
	2
	2
	3,5
	
	
	
	

	Тема 9. Контролювання як загальна функція менеджменту
	7,5
	2
	2
	3,5
	
	
	
	

	Всього
	37,5
	10
	10
	17,5
	
	
	
	

	Змістовий модуль 3. Групи в організації та керівництво

	Тема 10. Групова динаміка і командне управління
	7,5
	2
	2
	3,5
	
	
	
	

	Тема 11. Керівництво, влада і лідерство
	18
	4
	4
	7
	
	
	
	

	Тема 12. Управління конфліктами
	7,5
	2
	2
	3,5
	
	
	
	

	Тема 13. Інформація і комунікації в менеджменті
	7,5
	2
	2
	3,5
	
	
	
	

	Тема 14. Ефективність менеджменту
	7,5
	2
	2
	3,5
	
	
	
	

	Всього
	48
	12
	12
	21
	
	
	
	

	Усього, год.
	120
	32
	32
	56
	
	
	
	


5. Теми та плани лекційних занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	ДФН
	ЗФН

	1
	Тема 1. Теоретико-методологічні основи менеджменту 
	4
	

	2
	Тема 2. Організації як об’єкти управління 
	2
	

	3
	Тема 3. Методи менеджменту
	2
	

	4
	Тема 4. Управлінські рішення
	2
	

	5
	Тема 5. Функції та технологія менеджменту
	1
	

	6
	Тема 6. Планування як загальна функція менеджменту
	3
	

	7
	Тема 7. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту
	2
	

	8
	Тема 8. Мотивування як загальна функція менеджменту
	2
	

	9
	Тема 9. Контролювання як загальна функція менеджменту
	2
	

	10
	Тема 10. Групова динаміка і командне управління
	2
	

	11
	Тема 11. Керівництво, влада і лідерство
	4
	

	12
	Тема 12. Управління конфліктами
	2
	

	13
	Тема 13. Інформація і комунікації в менеджменті
	2
	

	14
	Тема 14. Ефективність менеджменту
	2
	

	
	Всього
	32
	


6. ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	ДФН
	ЗФН

	1
	Тема 1. Теоретико-методологічні основи менеджменту 
	4
	

	2
	Тема 2. Організації як об’єкти управління 
	2
	

	3
	Тема 3. Методи менеджменту
	2
	

	4
	Тема 4. Управлінські рішення
	2
	

	5
	Тема 5. Функції та технологія менеджменту
	1
	

	6
	Тема 6. Планування як загальна функція менеджменту
	3
	

	7
	Тема 7. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту
	2
	

	8
	Тема 8. Мотивування як загальна функція менеджменту
	2
	

	9
	Тема 9. Контролювання як загальна функція менеджменту
	2
	

	10
	Тема 10. Групова динаміка і командне управління
	2
	

	11
	Тема 11. Керівництво, влада і лідерство
	4
	

	12
	Тема 12. Управління конфліктами
	2
	

	13
	Тема 13. Інформація і комунікації в менеджменті
	2
	

	14
	Тема 14. Ефективність менеджменту
	2
	

	
	Всього
	32
	


7. САМОСТІЙНА РОБОТА

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	ДФН
	ЗФН

	1
	Тема 1. Теоретико-методологічні основи менеджменту 
	7
	

	2
	Тема 2. Організації як об’єкти управління 
	3,5
	

	3
	Тема 3. Методи менеджменту
	3,5
	

	4
	Тема 4. Управлінські рішення
	3,5
	

	5
	Тема 5. Функції та технологія менеджменту
	4
	

	6
	Тема 6. Планування як загальна функція менеджменту
	11
	

	7
	Тема 7. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту
	7,5
	

	8
	Тема 8. Мотивування як загальна функція менеджменту
	7,5
	

	9
	Тема 9. Контролювання як загальна функція менеджменту
	7,5
	

	10
	Тема 10. Групова динаміка і командне управління
	7,5
	

	11
	Тема 11. Керівництво, влада і лідерство
	18
	

	12
	Тема 12. Управління конфліктами
	7,5
	

	13
	Тема 13. Інформація і комунікації в менеджменті
	7,5
	

	14
	Тема 14. Ефективність менеджменту
	7,5
	

	
	Всього
	56
	


Тема 1. Теоретико-методологічні основи менеджменту

1. Підготуйте стислий (на 2-3 стор.) огляд спеціальної літератури (підручники з менеджменту) за проблемою: сучасні підходи до визначення категорії "менеджмент".

2. Підготуйтеся до обговорення на семінарському занятті таких проблемних запитань: 

· Чи погоджуєтесь ви із визначення менеджменту яке обговорювалося на лекції ? Як би ви особисто визначили категорію "менеджмент"?

· Як ви думаєте: менеджмент це більшою мірою наука або мистецтво?

· Які переваги та у чому обмеженість визначення менеджменту як процесу реалізації функції управління?

· Чим відрізняються категорії "результативність" та "ефективність"? Яка з них є важливішою? Чи може організація бути результативною і водночас не ефективною?

· Як співвідносяться поняття "менеджер" і "бізнесмен"?

· Які зміни відбуваються в функціях і навичках менеджера в процесі його кар'єрного зростання?
Тема 4. Управлінські рішення

1. Які з етапів раціональної технології прийняття рішень найчастіше не реалізуються на практиці? Чому?

2. У яких випадках доцільно використовувати групове прийняття рішень, а у яких - індивідуальне?

3. Сформулюйте фактори, що визначають якість прийнятого рішення, спираючись на знання змісту етапів раціональної технології прийняття рішення.

4. Складіть задачу на використання одного з критеріїв теорії статистичних рішень.

5. Розв`яжіть задачу з теорії ігор:

6. Компанії А і В конкурують у галузі збуту однакових товарів у трьох містах, які розташовані за такою схемою:

7.                10 км                            10км



8. 1 місто                       2 місто                           3 місто

Відстань між сусідніми містами дорівнює 10 км. Якщо чисельність населення всіх трьох міст прийняти за 1, то в першому та третьому містах мешкає по 1/4, а в другому - 1/2. Кожна з компаній, бажаючи захопити якомога більший ринок збуту товарів, вирішила побудувати магазин в одному з цих міст. При цьому місцева влада заборонила компанії А будівництво магазину в 3-ому місті.

Стратегія кожної з компаній полягає у виборі міста для будівництва магазину. Виграш компанії А вимірюється її обігом у відсотках (якщо компанія А отримає N % обігу, то компанія В втрачає N % обігу). Обіг кожної компанії залежить від відстані між покупцями і магазинами таким чином - компанії А належить:

80% обігу в кожному місті, до якого ближче її магазин;

60% обігу в кожному місті, однаково віддаленому від обох магазинів;

40% обігу в кожному місті, до якого ближче магазин компанії В.

Потрібно побудувати платіжну матрицю гри і відповісти на такі запитання:

Чи має ця матриця сідлову точку? Якщо так, яку стратегію Ви рекомендуватимете компанії А?

Якщо компанія В дізнається про зміст цієї стратегії, якими будуть її дії?

Тема 6. Планування як загальна функція менеджменту

1. Чи може організація мати більш ніж одну місію?

2. Що Ви розумієте під процесом “оптимізація мети”?

3. Чи погоджуєтеся Ви з твердженням, що планування та визначення мети - це аналогічні процеси? Поясніть свою точку зору.

4. Що визначає вибір організацією стратегії контролю над витратами?

5. З якими ризиками пов`язаний вибір стратегії диференціації?

6. Сформулюйте ключові фактори успіху для організації по ремонту телевізійної техніки для населення (4-5 факторів).

7. Проаналізуйте наведені приклади місії фірми на відповідність вимогам до слушно сформульованої місії:

а) місія фірми AVIS, що займається прокатом автомобілів: “Стати швидко зростаючою компанією з найбільш високим рівнем прибутку серед всіх компаній, які займаються прокатом та орендою транспортних засобів без водіїв”;

б) місія невеликого рекламного агентства: “Стати найавторитетнішою компанією у своєму географічному регіоні, яка пропонує вичерпний асортимент рекламних послуг у справі забезпечення творчих контактів виробників продукції або послуг з їх клієнтами”.

8. Наведіть приклади вітчизняних підприємств (організацій), які вибрали: або стратегію контролю за витратами, або стратегію диференціації, або стратегію фокусування.

Тема 7. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту

1. За результатами самостійного вивчення теми “Організація як функція управління” заповніть таблицю наведеної форми.

Таблиця

Таблиця вибору організаційних рішень

	Організаційні рішення
	Сильні сторони
	Коли використовувати? (умови)

	1. Лінійна
	
	

	2. Лінійно-функціональна
	
	

	3. Дивізіональна
	
	

	4. Матрична
	
	


2. Підготуйтеся до обговорення на семінарському занятті таких проблемних запитань:

· Чому лінійний тип організаційної структури не використовують великі організації?

· Чим пояснюється  широке розповсюдження лінійно-функціональної структури на вітчизняних підприємствах?

· Як Ви гадаєте, якому типові організаційної структури віддають перевагу більшість робітників в організації? Чому?

· Чому у моделі організаційних змін К. Левіна виділені як самостійні стадії “розморожування” та “заморожування”?

· Які з етапів процесу організаційних змін зустрічають найбільший опір? Чому?

Тема 8. Мотивування як загальна функція менеджменту

1. Порівняйте між собою групи потреб, які були виділені у теоріях А.Маслоу, К.Альдерфера, Д.МакКлелланда, Ф.Герцберга. Охарактеризуйте графічно співвідношення груп потреб у зазначених теоріях мотивації.

2. Підготуйтеся до обговорення на семінарському занятті таких проблемних питань:

· Чому знання логіки процесу мотивації ще не дає менеджеру достатніх підстав для ефективного управління цим процесом ? Які фактори не дозволяють формалізувати процес мотивації ?

· Яку роль відіграє заробітна плата у теоріях змісту мотивації ? Чи можна вважати заробітну плату дійсним мотиватором ? Поясніть.

· Які загальні висновки можна зробити на основі порівняльного аналізу основних теорій змісту мотивації ?

· В управлінській практиці має місце уявлення, що нерівність підштовхує людей до підвищення результатів діяльності. Згідно теорії справедливості, навпаки, людина відчуває задоволення в ситуації справедливості (рівності). Яка з цих альтернатив, на вашу думку, відповідає дійсності ? Поясніть.

· Які нові проблеми мотивації можна виділити, узагальнюючи практику діяльності сучасних компаній ?

Тема 9. Контролювання як загальна функція менеджменту

1. Підготуйте стислий (на 2-3 стор.) огляд спеціальної літератури (підручники та посібники з менеджменту) за проблематикою: “Фактори, що впливають на вибір системи контролю в організації”. Поясніть механізм цього впливу.

2. Підготуйтесь до обговорення на семінарському занятті наступних проблемних запитань:

· На якому з етапів процесу контролю найчастіше робляться помилки? Чому?

· Реалізація якого з етапів процесу контролю найчастіше викликає опір працівників?

· Ідентифікуйте ситуацію, за якої об’єктивний контроль небажаний?

· Менеджер не може контролювати абсолютно всі процеси в організації. На чому повинно ґрунтуватися рішення щодо вибору обов`язкових об`єктів контролю?

· “Контроль - це необхідна складова щоденної діяльності менеджера”. Чи погоджуєтеся Ви з цим твердженням? Поясніть.

· Чому сфера контролю поведінки працівників розроблена в теорії управління не так глибоко як сфери фінансового та операційного контролю?

· Чи може організація функціонувати, не складаючи бюджету? Що дає розробка бюджетів керівникам організації?

· Чому менеджери часто чинять опір розробці бюджетів на нульовій основі?

· Чи є розробка бюджетів одночасно методом планування та мотивації? Поясніть.

· Чи існує взаємозв`язок між фінансовим контролем, операційним контролем та контролем поведінки працівників?

Тема 11. Керівництво, влада і лідерство

1. За результатами самостійного вивчення програмних питань теми заповніть таблицю за наведеною формою і дайте порівняльну характеристику традиційного (з позиції особистих якостей лідера), поведінкового і ситуаційного підходів до вивчення лідерства.

Порівняльна характеристика підходів до вивчення лідерства

	Параметри оцінки
	Підходи до вивчення лідерства

	
	з позиції особистих якостей лідера
	з позиції поведінки лідера
	з позиції врахування ситуаційних факторів

	1. Основна ідея

2. Основні завдання (спрямування) досліджень

3. Основні результати досліджень

4. Внесок у розвиток теорії лідерства
	
	
	


2. Підготуйтеся до обговорення на семінарському занятті таких проблемних питань:

· Як пов(язані між собою і чим відрізняються категорії “мотивація” і “лідерство” ?

· “Всі менеджери мають бути лідерами, але не всі лідери повинні бути менеджерами”. Чи погоджуєтеся ви з цим твердженням ? Обґрунтуйте свою позицію.

· Чи може менеджер самостійно вибирати свій стиль лідерства ?

· Які із теорій лідерства мають найбільше практичне застосування ? Поясніть.

Тема 13. Інформація і комунікації в менеджменті
1. За результатами самостійного вивчення програмних питань теми підберіть для кожної перешкоди на шляху ефективної комунікації найбільш вдалий метод її подолання. Випишіть їх попарно.

2. Підготуйтеся для обговорення на семінарському занятті таких проблемних питань:

· На якому з етапів процесу комунікації найчастіше виникають проблеми ? Чому ? Поясніть.

· Як  ви вважаєте, враховуючи власний досвід, що найчастіше стає причиною невдалої комунікації ?

· Якому методу комунікації віддають перевагу менеджери в процесі обміну інформацією зі своїм начальником, зі своїми підлеглими ? Чому ?

· Чи має менеджер можливість контролювати канали неформальної комунікації ?

· Яку з перешкод до ефективної комунікації найважче долати на практиці ?

· Наскільки ефективним засобом комунікації можуть бути чутки ?

· Що може зробити менеджер, аби розвинути у своїх підлеглих навички ефективно слухати ? 

Тема 14. Ефективність менеджменту

1. Опишіть чинники, які на вашу думку перешкоджають ефективному управлінню у вітчизняних організаціях.

2. Наведіть перелік типових заходів, за допомогою яких організація може впливати на індивідуальну ефективність виконавців.

3. Для яких підприємств на Вашу думку більш придатний цільовий підхід до визначення організаційної ефективності – великого чи малого розміру? Обґрунтуйте свою відповідь.

4. Визначте часткові показники ефективності управління (множинний підхід), які дають змогу за мінімальних витрат одержати достовірну оцінку ефективності управління організацією в цілому. Поясніть свій вибір.

5. Запропонуйте перелік найважливіших критеріїв та показників, за якими доцільно складати рейтинг підприємств стосовно рівня ефективності їх управління.

6. Обґрунтуйте доцільність використання різних форм просування службою.

8. Індивідуальне навчально-дослідне завдання

(не передбачене)
9. Перелік питань на іспит
1. Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності, система наукових знань і мистецтво управління. 

2. Менеджери та підприємці – ключові фігури ринкової економіки. 
3. Рівні управління, групи менеджерів. 

4. Сфери менеджменту: виробництво, фінанси, кадри, нововведення, облік, збут, зовнішньоекономічна діяльність. 

5. Моделі управління.

6. Закони менеджменту. 

7. Закономірності менеджменту.

8. Принципи менеджменту.

9. Процесійний підхід у менеджменті.

10. Системний підхід у менеджменті.

11. Ситуаційний підхід у менеджменті.

12. Поняття та ознаки організації. 
13. Різновиди організацій: органістичні та механістичні, прості та складні, формальні та неформальні. 

14. Організація як відкрита динамічна система: керуюча та керована підсистеми. 
15. Модель організації як відкритої системи: параметри «входу», процес перетворення, параметри «виходу». 

16. Внутрішнє середовище організації, взаємозв’язок внутрішніх змінних. 

17. Зовнішнє середовище організації: фактори прямої та непрямої дії. 
18. Загальні характеристики зовнішнього середовища: об’єктивність, взаємозв’язок факторів, складність, динамічність, невизначеність. 
19. Оцінка факторів зовнішнього середовища. 

20. Міжнародне середовище організації та його особливості. Т
21. Етичне, культурне та соціальне середовища організації: поняття, особливості та механізми управління. 
22. Юридична та соціальна відповідальність організації. 
23. Поняття та заходи забезпечення етичної поведінки.

24. Поняття та чинники організаційної культури, її значення в управлінні. 
25. Способи керування організаційною культурою. 

26. Сутність та класифікація методів менеджменту. 
27. Економічні методи менеджменту. 
28. Адміністративні методи менеджменту. 
29. Соціально-психологічні методи менеджменту. 
30. Механізм взаємодії методів, принципів та функцій менеджменту.

31. Управлінське рішення як результат управлінської діяльності. 
32. Класифікація управлінських рішень. 
33. Умови прийняття управлінських рішень. 
34. Фактори, що впливають на процес прийняття управлінських рішень. 
35. Моделі прийняття управлінських рішень
36. Функції менеджменту як види управлінської  діяльності.  
37. Загальні (основні), конкретні (спеціальні) функції менеджменту. 

38. Механізм реалізації конкретних функцій менеджменту на засадах використання загальних. 

39. Процес управління як сукупність взаємопов’язаних і взаємодіючих функцій, методів, управлінських рішень та інших категорій менеджменту. 

40. Сутність і зміст планування як функції менеджменту, його види та їхній взаємозв’язок. 

41. Поняття місії в управлінні та класифікація цілей організації. 
42. Ієрархічна підпорядкованість, субординація цілей організації. 
43. Традиційний процес постановки цілей. Концепція управління за цілями.

44. Поняття стратегії та її характеристики. 
45. Поняття та характеристика основних етапів стратегічного планування. 

46. Аналіз зовнішнього і внутрішнього середовища організації під час формування стратегії. 
47. Використання SWOT-аналізу для формування стратегій. 
48. Загальні стратегії Портера (стратегія диференціації, стратегія керування затратами (лідерство за цінами), стратегія фокусування). 
49. BGG-матриця. 
50. GE – бізнес-екран. 
51. Оцінка стратегії. 

52. Тактичне планування в організації, його особливості. Основні види тактичних планів. 
53. Оперативне планування в організації, його особливості. Основні види оперативних планів. 
54. Альтернативне планування в організації. 
55. Бізнес-планування у діяльності організації. Мета, функції та структура бізнес-планів.

56. Поняття та складові організаційної діяльності.

57. Повноваження, обов’язки, відповідальність. 
58. Процес делегування повноважень і відповідальності. 
59. Вертикальна координація: прямий контроль, стандартизація. 
60. Горизонтальна координація: взаємні комунікації, тимчасові робочі групи, комісії. 
61. Сутність організаційної структури управління та їх роль в досягненні мети. Елементи структури. 
62. Види організаційних структур управління. 
63. Лінійні та функціональні організаційні структури управління. 
64. Комбіновані організаційні структури управління. 

65. Єдиноначальність: поняття, сутність. 
66. Централізація і децентралізація. 
67. Принципи побудови організаційних структур управління. 
68. Проектування організаційних структур управління. 

69. Поняття організаційних змін та їх сфери організаційних змін. 
70. Планові та ситуаційні організаційні зміни. 
71. Причини опору працівників змінам та методи його подолання.

72. Поняття організаційного розвитку. 
73. Організаційний розвиток та ефективність менеджменту.

74. Суть мотивації як загальної функції менеджменту та її базові категорії. 
75. Поняття потреб. Первинні і вторинні потреби. Винагороди: внутрішні і зовнішні. 
76. Види мотиваційних теорій.
77. Теорія потреб Тугана-Барановського.

78. Ієрархія потреб Маслоу.

79. Теорія Мак Клелланда.

80. Двофакторна теорія Герцберга.

81. Теорії „Х” та „Y” Мак Григора.

82. Теорія "Z" Оучі.

83. Теорія "ERG" Альдерфера.

84. Теорія очікувань Врума.

85. Теорія справедливості.

86. Теорія партисипативного (спільного) управління.

87. Комплексна теорія Портера-Лоутера.

88. Теорія матеріального стимулювання праці.
89. Зміст матеріального стимулювання праці. 
90. Поняття заробітної плати. Основна і додаткова зарплата. 
91. Преміювання, надбавки, доплати. 
92. Форми і системи оплати праці. 

93. Суть та необхідність контролювання в управлінні. Об’єкти і суб’єкти контролю. 
94. Види контролю за етапами здійснення: попередній, поточний, заключний (підсумковий). 
95. Види контролю за змістом: фінансовий, структурний, операційний. 
96. Види контролю за рівнем централізації управління: централізований і децентралізований контроль. 
97. Етапи процесу контролю. 

98. Зовнішній і внутрішній аудит як різновиди фінансового контролю. 
99. Бюрократичний і груповий структурний контроль. 
100. Способи підвищення ефективності контролювання в організації.

101. Поняття групи в організації. Причини об’єднання людей у групи. 

102. Види груп: формальні (функційні), неформальні, цільові, гуртки якості. 
103. Основні відмінності між формальними і неформальними групами. 

104. Характеристики груп та команд: структура ролей, норми поведінки, формальне і неформальне лідерство. 
105. Стадії розвитку груп: формування, набуття навичок, зміцнення, розподіл на клани, внутрішня гармонія, подрібнення, ідеальна група.

106. Поняття та загальна характеристика керівництва. 
107. Основи керівництва: вплив, лідерство, влада. 
108. Влада як елемент примушення. Форми впливу та влади. 

109. Теорії лідерства. 
110. Типологія лідерів. 
111. Поняття стилю керівництва та континууму стилів керівництва. 

112. Характеристика та класифікація стилів керівництва. 
113. Фактори та передумови формування стилів керівництва. 

114. Поняття, причини та природа конфлікту в організації. 
115. Поняття конфліктної ситуації та її обов’язкові елементи: учасники конфлікту, об’єкт конфлікту, рушійна сила (інцидент) конфлікту. 
116. Функціональні і дисфункціональні конфліктні ситуації. 

117. Основні види конфліктів: внутріособовий, міжособовий, міжгруповий, міжорганізаційний та конфлікт між особою і групою. 

118. Керування конфліктними ситуаціями. 
119. Структурні методи подолання конфліктів: роз’яснення вимог до змісту роботи,  принцип використання ієрархії,  підпорядкування цілей підрозділу загальним цілям, вплив на поведінку через систему винагород. 
120. Міжособистісні методи розв’язання конфліктів: ухилення, згладжування, примус, компроміс, вирішення конфлікту. 

121. Інформація, її види та роль в менеджменті. 
122. Вимоги, які пред’являються до інформації.  
123. Класифікація інформації. 
124. Носії інформації.
125. Поняття і характеристика комунікацій. 
126. Різновиди «внутрішніх» та «зовнішніх» комунікацій. 
127. Перешкоди в комунікаціях. 
128. Зворотній зв’язок у процесі комунікації. 
129. Засоби комунікацій, їх переваги та недоліки. 

130. Комунікаційний процес, елементи та етапи процесу. 
131. Моделі комунікаційного процесу. 

132. Сутність результативності та ефективності менеджменту. 
133. Економічна, організаційна та соціальна ефективність управління. 
134. Показники економічної, організаційної та соціальної ефективності управління, їх склад і методи визначення. 
135. Комплексний підхід до удосконалення управління організаціями

10. МЕТОДИ НАВЧАННЯ
Підчас вивчення студентами навчальної дисципліни «Менеджмент» застосовують такі методи навчання: 

· Наочні: презентації до лекцій, аналіз студентами існуючої практики менеджменту;

· Практичні: управлінські ситуації, завдання для моделювання різноманітних ситуацій, завдання для семінарських занять.

11. Методи контролю
У процесі навчання використовують методи поточного, проміжного та підсумкового контролю.

Поточний контроль рівня знань студентів передбачає перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретної роботи. Зокрема визначається ступінь засвоєння матеріалу студентами, вироблення навчальних і дослідницьких навичок, формування вміння самостійної роботи  з текстами та спроможності їх осмислення та інтерпретації, а також вироблення навичок письмової й усної самопрезентації.

Поточний контроль здійснюється за напрямами:

· Контроль за систематичністю та активністю роботи на семінарських (практичних) заняттях;

· Контроль за виконанням завдань для самостійного опрацювання поза рамками аудиторних занять;

· Контроль за рівнем засвоєння та творчого опрацювання у вигляді індивідуальних завдань.

Проміжний контроль рівня знань студентів здійснюється за результатами змістовних модулів і після проведення підсумкових тестувань. 

Підсумковий контроль рівня знань студентів здійснюється в кінці семестру у формі іспиту. 

При виведенні загальної оцінки студента береться до уваги результати поточного, проміжного та підсумкового контролю.

12. РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЩО ПРИСВОЮЄТЬСЯ СТУДЕНТАМ
Максимальна кількість балів при оцінюванні знань за поточну успішність становить 100 балів:
	Модуль 1
	Модуль 2
	Модуль 3
	Іспит
	Всього

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	20
	15
	50
	100


Протягом семестру оцінювання знань студентів проводиться за трьома змістовними модулями, розподіл балів за якими наведено в таблиці:

	Види завдань, виконуваних студентами
	Максимальна кількість балів

	Змістовний модуль 1

	1. Поточне опитування (відповідь на контрольні питання, доповнення до виступу, участь у дискусії)
	5

	2. Підсумкове тестування 
	10

	Разом
	15

	Змістовний модуль 2

	1. Поточне опитування (відповідь на контрольні питання, доповнення до виступу, участь у дискусії)
	10

	2. Підсумкове тестування 
	10

	Разом
	20

	Змістовний модуль 3

	1. Поточне опитування (відповідь на контрольні питання, доповнення до виступу, участь у дискусії)
	5

	2. Підсумкове тестування 
	10

	Разом
	15

	Разом за семестр
	50


Оцінювання знань студента здійснюється за 100-бальною шкалою (університету, національною та ECTS): 

	Оцінка в балах
	Оцінка ECTS
	Визначення
	За національною шкалою

	90-100
	А
	Відмінно
	Відмінно

	81-89
	В
	Дуже добре 
	Добре

	71-80
	С
	Добре
	

	61-70
	D
	Задовільно 
	Задовільно 

	51-60
	Е 
	Достатньо
	

	0-50
	FX
	Не достатньо
	Незадовільно


Загалом, оцінювання знань студента ґрунтується на таких критеріях:

Оцінка «відмінно»: 

· студент у повному обсязі володіє програмним матеріалом, 

· вільно і логічно-аргументовано висвітлює проблеми менеджменту, 

· бачить місце питання, яке розглядається, у контексті загальної теорії менеджменту, 

· при відповіді на питання посилається на рекомендовану програмою курсу додаткову науково-монографічну літературу,

· вміє показати методологічне значення теорій і систем менеджменту для вибору шляхів вирішення конкретних соціально-економічних прикладних проблем;

Оцінка «добре»:

· студент володіє фактичним матеріалом курсу, але допускає окремі неістотні помилки,

· висновки й узагальнення, які він зробив, не є вичерпними,

· відсутні посилання на додаткову літературу,

· практичне застосування теоретичних знань є дещо розпливчастим;

Оцінка «задовільно»:

· студент в основному володіє фактичним матеріалом курсу, але в окремих аспектах питань припускається істотних помилок,

· не в змозі самостійно робити чіткі закінчені висновки й узагальнення та пов’язати теоретичні знання з практикою,

· виклад матеріалу утруднений, неповною мірою використовується категоріальний апарат навчальної дисципліни;

Оцінка «незадовільно»: 

· студент не володіє матеріалом курсу, не орієнтується в його проблематиці,

· при спробі викладу матеріалу припускається грубих помилок,

· не може зробити жодних висновків та узагальнень,
· не бачить взаємозв’язку теорії та практики, яка розглядається.
12.  МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

До системи методичного забезпечення дисципліни належать програма курсу, робоча навчальна програма, конспект лекцій, плани семінарських занять, завдання для самостійної роботи, тестові завдання.
13. Рекомендована література

Основна:
1. Андрушків Б. М., Кузьмін О. Є. Основи менеджменту: методологічні положення та прикладні механізми. – Тернопіль: Лілея, 1997. – 292 с.

2. Бєсєдін М. О., Нагаєв В. М. Основи менеджменту: оцінно-ситуаційний підхід (модульний варіант): Підручник. – К.: Центр навчальної літератури, 2005. – 496 с.

3. Ґріфін Р., Яцура В. Основи менеджменту: Підручник / Наук. ред. В. Яцура, Д. Олесневич. – Львів: Бак, 2001. – 624 с. 

4. Кредісов А. І. Історія вчень менеджменту: Підручник. – К.: Знання України, 2001. – 300 с.

5. Кузьмін О. Є., Мельник О. Г. Теоретичні та прикладні засади менеджменту: Навчальний посібник. – Львів: Національний університет „Львівська політехніка” (інформаційно-видавничий центр „ІНТЕЛЕКТ +” Інституту післядипломної освіти), „Інтелект- Захід”, 2002. – 228 с. 

6. Мартиненко М. М. Основи менеджменту: Підручник. – К.: Каравелла, 2005. – 496 с.

7. Мескон М., Альберт И., Хедоури Ф. Основы менеджмента / Пер. с англ. – М.: Дело, 1993. – 702 с.

8. Мицик Б. І., Яцура В. В. Основи менеджменту. – Львів, 2000. – 160 с. 

9. Осовська Г. В., Копитова І. В. Основи менеджменту: Практикум: Навч. посібник. – К.: Кондор, 2005. – 581 с.

10. Пилипенко А. А., Пилипенко С. М., Отенко І. П. Менеджмент: Підручник. – Харків: Інжек, 2005. – 456 с.

11. Хміль Ф. І. Основи менеджменту: Підручник. – К.: Академвидав, 2003.

Додаткова:

1. Аккофф Р. Планирование будущего корпорации: Пер. с англ. / Общ. ред. и предсл. В.И. Данилова-Данильяна. – М.: Прогресс, 1985. – 327 с.

2. Андрійчук В.Г., Бауер Л. Менеджмент: прийняття рішень і ризик: Навч. посібник. – К.: КНЕУ, 1998. – 316 с. 

3. Бай С.І. Менеджмент організацій. Практикум. Навч. посібник / Київський нац. торговельно-екон. Університет. – Київ, 2004. – 178 с.

4. Балабанова Л.В., Сардак О.В. Управління персоналом: Навч. посіб./ Л.В Балабанова., О.В.Сардак . – К.: ВД “Професіонал”, 2006.– 512 с.

5. Бланк И.А. Инвестиционный менеджмент. – Киев, МП “ИТЕМ” ЛТД: “Юнайтед Лондон Трейд Лимитед”, 1995. – 448 с.

6. Бланк И.А. Основы финансового менеджмента: В 2-х т. ― К.: Ника-Центр: Эльга, 1999. ― Т.1. – 592 с., Т.2. – 512 с.

7. Бригхем Ю., Гапенски Л. Финансовый менеджмент: Полный курс: В 2-х т.: Учеб. пособие для студ. ВУЗ: Пер. с англ. – СПб.: Экономическая школа, 2000.  Т.1. – 2000.– ХХХ, 498 с. Т.2. 2000.– 672 с.

8. Василенко В.А.,  Ткаченко Т.І. Стратегічне управління: Навч. посібник. – К.: ЦУЛ, 2003. – 396 с.

9. Василенко В.О. Антикризове управління підприємством: навчальний посібник. – К.: ЦУЛ, 2003. – 504 с.

10. Василенко В.О., Шматко В.Г.  Інноваційний менеджмент: Навчальний посібник. – К.: ЦУЛ; Фенікс, 2003. – 440 с.

11. Василенко В.О., Шостка В.І. Ситуаційний менеджмент: Навч. посібник для студ. ВНЗ. – К.: ЦУЛ, 2003. – 286 с.

12. Виноградський М.Д. Менеджмент в організації: Навч. посібник для студ. екон. спец. вузів / М.Д. Виноградський, Л.М. Виноградська; О.М, Шканова. – К.: “Кондор”, 2002.– 598 с.
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18. Кредісов А.І. та ін. Менеджмент для керівників / Кредісов А.І., Панченко Є.Г., Кредісов В.А. – К.: Знання, 1999. – 556 с.

19. Крикавський Є.В., Чухрай Н.І. Промисловий маркетинг: Підручник.– Львів: Львівська політехніка, 2004. – 472 с.

20. Крушельницька О.В., Мельничук Д.П. Управління персоналом: Навчальний посібник. – К.: “Кондор”, 2003.– 296 с.
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