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ВСТУП 

 

Програма вивчення вибіркової навчальної дисципліни «Управління знаннями» складена 

відповідно до освітньо-професійної програми підготовки фахівця освітньо-кваліфікаційного 

рівня «магістр» галузі знань 07 «Управління та адміністрування» спеціальності 073 

«Менеджмент» освітньої програми «Менеджмент організацій і адміністрування». 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є процеси управління знаннями на 

підприємстві, які здійснюються з використанням специфічних методів та інструментів. 

Міждисциплінарні зв’язки: «Менеджмент організацій», «Економіка підприємства», 

«Управління проектами», «Управління персоналом», «Управління змінами» тощо. 

 

1. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни «Управління знаннями» є оволодіння 

студентами комплексом знань, умінь і навиків у галузі теорії і практики «управління 

знаннями», формування і використання знань для досягнення поставлених цілей організації. 

 

1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни є: 

- доведення необхідності проектної діяльності підприємств та організацій за умов 

змінного ринкового середовища;  

- побудова узагальненої моделі управління проектами, як системи взаємопов’язаних 

цілей, функцій та інструментів; 

- формування сукупності теоретичних знань і практичних навичок реалізації основних 

функцій управління проектами. 

1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні: 

знати: 

• теоретико-методологічні основи управління знаннями;  

• методи, технології, техніка роботи із знаннями; 

• гносеологічні особливості отримання і використання знань;  

• особливості формування інтелектуального, кадрового потенціалу, людського капіталу, 

що засновані на знаннях; 

• роль і місце знань в сучасному житті, ефективні підходи до врахування людського 

чинника при формуванні системи знань в організаціях;  

• концептуальні і технологічні основи розробки та впровадження систем управління 

знаннями в організаціях і суспільстві;  

• особливості експлуатації АСУ у сфері формування і використання системи знань; 

уміти: 

• використовувати свої здібності щодо формування і використання необхідних знань в 

рамках реалізації покладених завдань;  

• застосовувати знання про знання і знання про незнання;  

• розкривати суперечності і тенденції в розвитку сучасної системи знань, розуміти роль і 

місце держави, органів управління у сфері формування і використання знань, їх впливу на 

суспільний розвиток;  

• аналізувати існуючі погляди на природу знань і використання людського чинника в 

системі управління знаннями, а також ті, що формуються;  

• використовувати сучасні методи і технології управління процесами формування і 

використання знань із практики, ухвалювати рішення на основі знань, організовувати 

ефективний менеджмент знань в організації. 

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 90 год./3 кредити ECTS. 
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2. ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Тема 1. Теоретична база управління знаннями 

1. Менеджмент знань як управлінська технологія.  

2. Базові поняття управління знаннями. 

3. Функції та методи управління знаннями. 

4. Етапи формування теорії управління знаннями. 

 

Тема 2. Економіка знань 
1. Формування і розвиток економіки знань. 

2. Мікроекономіка знань. 

 

Тема 3. Управління знаннями в організації: підходи, моделі та процес 

1. Основні підходи до управління знаннями. 

2. Основні концепції (моделі) управління знаннями в організації. 

3. Процес управління знаннями в організації. 

 

Тема 4. Методи та інструменти управління знаннями 

1. Моделі побудови доступу до знань організації. 

2. Організаційна та технологічна компоненти інструментів управління знаннями. 

3. Огляд основних методів та інструментів управління знаннями. 

 

Тема 5. Створення нового знання 

1. Основні методи створення нового знання. 

2. Документовані джерела знань. 

3. Технології відбору та оцінки джерел інформації, необхідної для створення знання. 

 

 

Тема 6. Інформаційні технології створення і розподілу знань 

1. Дані та знання в інформаційних системах. 

2. Інформаційні технології управління знаннями. 

3. Інтелектуальні інформаційні системи управління знаннями. 

4. Обслуговування систем управління знаннями. 
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4. ФОРМА ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ УСПІШНОСТІ НАВЧАННЯ 

 

Формою підсумкового (семестрового) контролю з навчальної дисципліни «Управління 

знанням» є семестровий залік, який виставляється за результатами поточного, модульного та 

підсумкового контролю. 

 

5. ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ УСПІШНОСТІ НАВЧАННЯ 

 

До засобів діагностики знань студентів з навчальної дисципліни «Управління знаннями» 

належать тестові завдання модульного контролю, завдання для самостійних, які наведено у 

робочій програмі навчальної дисципліни. 

 

 

Автор:     _____________________ А.М. Грищук 


