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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
(ПП 2.1.2.15 «PR-менеджмент» )

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів – 4
	Галузь знань:  

07 «Управління та адміністрування»

	Нормативна



	Модулів – 2
	Спеціальність:                   073     «Менеджмент»

Спеціалізація:                    073 (М)  «Менеджмент організацій та адміністрування»


	Рік підготовки:

	
	
	3-й
	6-й

	
	
	Семестр

	
	
	5-й
	2-й

	Змістових модулів – 2
	
	Лекції

	Курсова робота – нема
	
	32 год.
	18  год.

	Загальна кількість годин – 120
	
	Семінарські

	
	
	16 год.
	12 год.

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 3
самостійної роботи студента – 2,8 
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

«бакалавр»
	Самостійна робота

	
	
	72 год.
	90 год.

	
	
	ІНДЗ: Планування PR-кампанії 


Вид контролю:

	

	
	
	Залік


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 0,73
для заочної форми навчання – 0,35
2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Мета – ознайомлення студентів з природою, методами та стратегією паблик рілейшнз, їх комунікативними основами і практикою в різних сферах діяльності. Сутність, технології та завдання зв’язків з громадськістю розкриваються через виявлення історичних витоків та суспільної потреби становлення  цієї сфери людської діяльності і наукової дисципліни.
Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з таких нормативних дисциплін «Психологія управління», «Українська мова (за професійним спрямуванням)», «Менеджмент», «Маркетинг», достатніх для сприйняття категоріального апарату «PR-менеджменту» і розуміння джерел.

Завдання:

· вивчення концепції PR як одного з важливих елементів сучасного цивілізованого соціального механізму, що органічно впливає на ефективність соціально-політичної та комерційної діяльності;

· розкриття ролі та місця PR в організації діяльності підприємства на основних етапах становлення його діяльності;

· установлення залежності функціонування підприємства від об’єктів PR; формування ефективної системи управління з урахуванням впливу комплексу функцій PR;

· вибір оптимальних форм практичного використання інструментів PR, презентацій, круглих столів, прес-конференцій тощо;

· розвиток організаційних форм управління PR на сучасному ринку послуг;

· формування механізму стратегічного й оперативного планування розвитку підприємства з урахуванням PR;

· установлення структурно-блочного складу інформаційної системи як основного елементу масових комунікацій;

· дослідження цілей, задач основних направлень розвитку PR як однієї з важливих складових системи засобів масових комунікацій;

· висвітлення роли та впливу ЗМІ – преси, радіо, телебачення – при встановленні ефективних комунікацій між підприємствами та громадськістю у процесі взаємодії;

· розкриття впливу системи засобів PR на становлення успіху.

У результаты засвоєння дисципліни студенти повинні:

знати:

· концепції PR у сучасних умовах;

· організаційні форми управління PR, у тому числі цілі, задачі та функції;

· специфіку формування PR як мистецтва й науки досягнення гармонії за допомогою взаєморозуміння, що ґрунтується на правді й повній інформованості;

· механізми організації, планування й сучасної реалізації системи PR для отримання успіху;

· зміст основних елементів ЗМІ і, в першу чергу, важливих інструментів цієї індустрії – преси, радіо, телебачення.

уміти :

· використовувати форми та методи системи PR для успішної реалізації проектів за рахунок урахування суспільної думки, вміння на нього впливати й установлювати активні комунікації;

· запроваджувати основні принципи PR в діяльність з урахуванням впливу факторів соціальної сфери;

· складати результативні PR-звернення, направлені на формування іміджу підприємства;

· володіти механізмами планування, організації й проведення PR-кампаній;

· активно використовувати основні направлення PR для результативної участі у виставках (ярмарках);
· оцінювати результати діяльності служби PR з наступним аналізом і розробляти рекомендації щодо створення атмосфери довіри на підприємстві та за її межами.
3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
«PR-МЕНЕДЖМЕНТ»
Змістовий модуль 1. ТЕОРІЯ ТА СТРАТЕГІЯ  PR
Тема 1. Вступ до PR

Поняття PR. Види та рівні паблік рилейшинз. Цілі та завдання PR. PR і споріднені з ними види діяльності. Прес-посередництво. Реклама. Маркетинг. Пабліситі. 

Функції та завдання PR. Два аспекти PR-менеджменту: PR як невід’ємна частина ефективного управління; менеджмент паблік рилейшинз. Форми та інструменти PR.
Загальні особливості комунікативного простору. Процес комунікації та його елементи (відправник, кодування, повідомлення, декодування, отримувач). Масова комунікація, історія дослідження масової комунікації. Моделі комунікації, що мають значення для PR.

Комунікаційні бар’єри. Фактори, що перешкоджають здійсненню ефективної комунікації. Сутність, функції та завдання комунікаційного менеджменту. 

Ефективність комунікацій. Основні стратегії симетричного управління комунікаціями: стратегія інформування, переконання, діалогова, досягнення згоди.

Стратегічний підхід до управління PR. Принципи управління паблік рилейшинз. Етичні і правові основи PR. Стан PR в Україні. Правове забезпечення PR. PR і Закон України “Про засоби масової інформації”. Закон України “Про рекламу”. Захист прав споживачів. Неформальні засоби регулювання в області PR: традиції, норми, мораль, суспільна думка.
Тема 2. Управління брендом
Поняття та роль бренду. Статистика брендів. Вплив бренду на бізнес. Характеристики якісного бренду: впізнаваність, еомції, довіра, вплив.
Управління брендом. Елементи брендингу: форма, зміст, комунікація. Модель побудови ефективного бренду. Завдання брендингу.

Вартість бренду. Найдорожчі бренди світу та України. Рейтингування брендів. Позиціювання бренду. Імідж. Поточний, дзеркальний, бажаний імідж. 

Типологія брендів. Архетипи бренду. Свобода, зміни: бунтівник, герой, чарівник. Приналежність, інтегрованість: «свій хлопець», друг, коханець. Індивідуальність, пошук істини: мудрець, дослідник, невинний. Порядок, структурованість: правитель, хранитель, творець.
Структура бренду. Діяльність бренду. Цінності бренду. Візія бренду. Місія бренду. Диференціація бренду. Позиціювання бренду. Матриця позиціонування бренду. Ворог бренду. Портрет користувача та JTBD-історії. Елементи позиціонування, яких потрібно уникати. Креативна платформа бренду. Функціональний, особистісний та соціальний аспект бренду.
Персональний бренд. Роль та значення. Причини створення персональних брендів. Люди-бренди. Показники впізнаваності, впливовості, довіри. Керівники та засновники компаній як бренди. Формування особистого бренду через соціальні комунікації. Формування професійного бренду. Профіль в соцмережах. Процес побудови особистого бренду в соцмережах. Значення експертності. Самопрезентація. Резюме.

Брендинг. Форма та наповнення бренду. Створення бренду. Форма бренду. Бренд-айдентика. Ім’я бренду. Правила неймінгу. Логотип. Торгова марка. Фірмовий стиль. Брендбук. Психологія кольору і візуалізацій. Основи дизайну.
Тема 3. Стратегічний PR
Стратегічне планування в паблік рилейшнз. Найпоширеніші в PR види стратегій та стадії стратегічного планування. Роль дослідження в плануванні PR-стратегії. Дослідження як систематичне збірання інформації, необхідної для всебічного розуміння PR-ситуації. Формулювання проблеми та аналіз ситуації. Внутрішні і зовнішні фактори PR-ситуації. Комунікаційний аудит. 

PR-менеджмент. Функції та завдання. Класична формула планування, проведення та оцінки PR-проектів – RACE: R – Research (дослідження: аналіз та постановка завдання), A – Action (дія: розробка програми та кошторису), C – Communication (спілкування: реалізація програми інформаційно- комунікаційними засобами), E – Evaluation (оцінка: визначення результатів та внесення коректив у програму). 

Позиціювання. Місія компанії. Позиціювання як поєднання трьох компонентів: унікальність, диференціація, корисність. Розробка програми

Цільове планування як управління на основі поставлених цілей. Типи цілей. Цілі виходу (розподіл неконтрольованих ЗМІ, розподіл або використання контрольованих ЗМІ). Цілі впливу (інформаційні, у сфері установок, у сфері поведінки). Управління реалізацією PR-програми: завдання, ідея комунікації, медіаплан, кошторис.

Календар як хроніка роботи організації. PEST- і SWOT-аналізи. Орієнтовний перелік матеріалів, які, допоможуть ситуаційному аналізу організації. Дослідницька робота і її методи: формальні і неформальні. Переваги і недоліки методів формальних досліджень. Особливості неформальних досліджень. 

Зміст професійної діяльності PR-фахівця. Функції і завдання професійної діяльності: експертно-аналітична робота, комунікативна діяльність, створення корпоративної культури.

Розробка PR-програми як тактика реалізації стратегічного плану організації. Принципи розробки PR-програми Е.Бернайза та Х.Чайлдза. Сучасна наука і практика PR-діяльності про трактування процесу складання PR-програми. Інтерпретація методу причинної послідовності “довідайся – переконайся – зроби” в PR. 

Тема 4. Інструментарій PR

Прес-кит. Сайт. Структурування та подання основної інформації. Діяльність бренду. Цінності бренду. Візія бренду. Місія бренду. Позиціювання бренду. Ключові переваги. Підтвердження професійності. Публічна і приватна інформація.
Зміст PR-послання. Прес-реліз. Папір, колір і шрифти прес-релізу. Структура, зміст і мова прес-релізу. Фотографії, підписи та інші супровідні матеріали. Інфографіка. Складання прес-листа. 
Проведення інтерв’ю. Підготовка до інтерв’ю. Інтерв’ер. Як слухати питання. Як формулювати відповіді. Записи інтрев’ю. Радіоінтерв’ю. Управління голосом. Коментарі. Телеінтерв’ю. Одяг. Жести. Робота з камерою. Завершення інтерв’ю.

Організація прес-конференцій. Планування прес-конференції.  Послідовність проведення.  Вибір місця проведення. Вибір виступаючих. Вибір запрошених. Спілкування з аудиторією. Що говорити. Як говорити: зовнішній вигляд, вираз обличчя, голос, візуальний контакт, мова тіла, допоміжні матеріали. Використання техніки. Координація  заходу. Висвітлення результатів прес-конференції та заходів в медіа.

Кризові комунікації. Антикризові комунікаційні стратегії. Робота з зовнішніми кризами – коментарі, позиції, заяви. Комунікація внутрішніх криз та конфліктів – зустрічі. Зворотній зв’язок в умовах невизначеності. Репутаційні ризики і кризи. Робота з негативом.
Організація заходів. Види заходів: інформаційні, благодійні, спортивні, дитячі тощо. Планування заходу.  Попередня промокампанія заходу. Послідовність проведення.  Вибір місця проведення. Вибір виступаючих. Вибір запрошених. Вибір ведучих і складання програми. Використання техніки. Координація  заходу. Висвітлення результатів організованих заходів в медіа. Cпонсорство. Особливості промоматеріалів заходу. Поліграфічна продукція. Плакат (постер). Запрошення, проспект, буклет, брошура, листівка. Візитівка. Вимоги до якості. Асортимент і принципи формування ціни.
Тема 5. Медіаканали у PR-менеджменті

Роль взаємодії зі ЗМІ при проведенні комунікаційних кампаній. Канали поширення прес-релізів. Пошта, факс, електронна пошта, телефонні домовленості. Види ЗМІ. Газети, журнали та інша преса. Радіо. Телебачення. 

Поняття медіапланування. Його роль при проведенні комунікаційних кампаній. Процес медіапланування: вивчення даних, формування цілей та задач, оптимізація плану, реалізація, корекція. Медіабаінг. 

Медіастратегія. Основні поняття медіастратегії: формування медіацілі, аналіз конкурентної ситуації, аналіз цільової аудиторії, медіа-переваги, вибір засобів розповсюдження інформації, креативні медіастратегії, бюджет.

Альтернативні медіастратегії. Загальні принципи творчої медіастратегії. “Вибуховий” медіаплан. Стратегія вибіркового планування. Адаптація медіапланів у часі та просторі. Тестування медіаплану. Комунікативно-інформаційний аудит медіаплану. Основні параметри медіапланування. Ситуативний аналіз медійного простору. Медіакарта, її продуктиве використання. Покажчики, що використовуются для оцінки концепції медіаплану. 
Вимоги, що висуваються до медіаплану і способи його оптимізації. Поняття про індекси відповідності. Основні принципи успішної інформаційної кампанії. Медіаплан та медіа-мікс. Ефект zapping (перемекання каналів). 
Медіаканали: критерії аналізу та вибору. Специфіка медіапланування для різних медіа. Параметри медіаплану для телебачення: аудиторія, час трансляції, мережа, статус каналу, частота. Використання “ефекту присутності”: відеоряд, інтерактив. 
Специфіка радіослухання. Формат. Види радіомовлення. Модель розподілу ефірного часу. Параметри медіаплану на радіо: аудиторія, час трансляції, мережа, статус станції, частота. Використання “ефекту чистого звуку”. Музика на радіо. 
Інтернет: параметри планування – охополення і якість аудиторії, зміст сайту, формат. Нове інтерактивне середовище – нова якість розуміння аудиторії – новий підхід до медіапланування. Моделі транзактного планування в нових медіа.

Підтримка контактів із ЗМІ. Прес-тур. Презентація. Брифінг. Організація брифінгу. Порядок проведення брифінгу.

Медіакарта PR-фахівця. Нетворкінг та підтримка баз даних. Взаємні послуги. Партнерський PR.
Тема 6. Цільова аудиторія

 Цільова аудиторія в PR:    споживачі,     персонал організації,     інвестори,      партнери, органи влади, місцева громада, ГО, лідери думок, громадськість груп особливих інтересів, працівники ЗМІ, міжнародна громадськість. Особливості донесення інформації і преференції основних ЦА.

Поточна і майбутня ЦА.  Прибічники, опоненти і байдужі. Цільова і базова аудиторії. Головна, другорядна та маргінальна ЦА.

Сегментування ЦА.  Географічне, демографічне, економічне, поведінкове. Культурні особливості. Вплив на комунікативну поведінку.

Види PR за фокусуванням на ЦА: масовий PR, диференційований PR, концентрований PR. Індекс відповідності повідомлення ЦА. Affinity Index.

Потреби ЦА. Класифікація потреб Маслоу та Остервальдера. Первинні та вторинні потреби. Комунікативні потреби. Еволюція потреб і запитів ЦА. Потреби і особливості сприйняття інформації. 

· Методи дослідження ЦА. Інтерв’ю. Живе спілкування. Соцмережі. Анкетування. Вивчення клієнтів. Вивчення відкритих досліджень і статистики. Клієнтський досвід. Сам-собі-клієнт. Нейродослідження впливу інформації та комунікацій. Застосування психографічних методів.
· Когнітивна психологія. Стереотипи. Культурні бар’єри. 

Змістовий модуль 2. ТАКТИКА ТА ОРГАНІЗАЦІЯ  PR
· Тема 7. Планування та організація PR-кампанії

· Процес планування PR-кампанії. Визначення мети, цілей та завдань.. Дослідження та опис цільової аудиторії. Кількісна та якісна оцінка ЦА. Створення ключової ідеї повідомлення. Вибір каналів. Декомпозиція інструментів донесення повідомлень за каналами та ЦА. Формування лунки комунікації за моделлю AIDA. Увага – зацікавлення – інтерес – дія (зміна поведінки). Відбір та оптимізація каналів передачі повідомлення.
· S-крива захоплення уваги новим повідомленням. Створення вірусного поширення. Гледвел визначає три типи осіб, які мають вплив: зв’язкові, затоки і продажники. Інноватори, послідовники. Маркетинг чуток. Теорія шести рукостискань. Соціальне медіа.
· Маркетинг чуток. «Шумовий» маркетинг. Вірусний маркетинг. Маркетинг усунення соціально значимих проблем. Створення діалогу. «Проповідницький маркетинг». Influencer Marketing. Product Seeding. Маркетинг співтовариств. Реферальні програми. Щоденники бренду.  
· Планування завдань та заходів PR-кампанії. Розподіл завдань, створення календарних планів. Шаблони звітів та план нарад. Ефективне управління командою проєкту.
· Моніторинг та оцінка комунікацій. Три групи параметрів оцінки PR-кампанії: економічна оцінка як виправдання бюджетних витрат на PR; оцінка ефективності як досягнення бажаних ефектів PR-комунікації; оцінка якості як визначення відповідності PR-рішення ситуації замовника і професійних вимог. 

· Управлінська PR-документація. Основні види документів: комунікаційна програма, план випуску необхідної продукції, звіти за угодами, зміни плану дій за досягнутими в ході виконання плану результатами. 

· Поліграфічна продукція. Плакат (постер). Запрошення, проспект, буклет, брошура, листівка. Візитівка. Вимоги доя якості. Асортимент і принципи формування ціни.
Тема 8. Формування повідомлень та копірайтинг

Інформаційний стиль. Об’єктивність. Факти. Простота і однозначність. Технології лаконічного викладу і спрощення. Видалення зайвих слів. Видалення узагальнень та найвищого ступеня порівняння. Додавання корисності тексту. Власні висновки. Оцінка. Штампи. Слова-паразити. Бюрократична мова. Канцеляризм і формалізм. Прояв турботи, а не сили. Використання простих слів. Точність і детальне пояснення нюансів. Вживання психологічної термінології. Вживання англіцизмів. Сорочення евфемізмів. Наповнення діяльністю. Активний та пасивний стан. Конкретизація та факти, підкріплені числами.
Ідея та структура повідомлення. Донесення думки. Одне речення – одна думка. Узагальнення нових важливих думок. Видалення зайвих думок. Ланцюжкове пояснення складного. Тестування написаного. 
Лаконічність. Енергійний синтаксис. Читати та переписувати спотикання. Додавання дії і дієслів. Парцеляція. Скорочення речень. Коми. Вибудовування логіки і зв’язку. Скорочення однорідних членів речення. Порядок в абзаці. Один абзац – одна думка. Не відхилятися від мети. Завдання тексту.
Стаття. Структура тексту. Модулі. Структура модуля – вступ, основна частина, висновки. Впорядкування заголовків. Вступ та висновки. Привернення уваги до тексту – заголовки, структура, дизайн.

Увага та інтерес. Прийоми покращення уваги слухачів. Вступ. Нагадування і зв’язок з попередньої інформацією. Стимул для читання / слухання. Користь. Знайомство з предметом. Ілюстрації. Від простого – до складного. Невідоме пояснюємо через відоме. Практика, приклад чи випадок. Допомогти з труднощами, структурою чи висновками. Тригери і емоції.
Зробити абстрактне конкретним. Факти мають бути зрозумілими для ЦА. Факти через порівняння. Корисні факти. Перевантаження фактами. Факти, що знижують довіру.
Лійка комунікації і тексти. Особистий вклад у текст. Здоровий глузд і смак. Ілюстрація. Демонстрація. Сервіс і продукт. Розповідь про продукт. Прості слова. Користь для клієнта. Деталі та сценарії. Докази. Повага і турбота. Родзинка. 

Історії. Вступ, зав’язка, кульмінація, розвязка. Конфлікт. Герой. Антигерой. Висновки (мораль).
Тема 9. Цифрові комунікації
Поняття та розвиток нових медіа. Відмінності нових медіа від традиційних. Особливості нових медіа. Монетизація нових медіа.

Сайт організації. Правила створення і наповнення сайту. Текстова оптимізація (SEO) в інтернеті. Копірайтинг і копірайтер. SEO- копірайтер, SEO- рерайтер, SEO- оптимізатор. Лендінгова сторінка. Структура та оформлення.
 Схема комунікації “від багатьох до багатьох”. Зворотній зв’язок. Гіпертекстуальність. Фрагментарність сприйняття інформації. 
Приклади нових медіа. Історія розвитку інформаційних мережевих технологій і нових медіа. Соціальні мережі. Блоги і мікроблоги. Фото-  і відеосервіси. Веб 2.0.

Стратегія успіху цифрових медіа. Стратегічний фокус, інтеграція технологій та журналістики, про-цифрова культура. 

Користувацький контент. Відео, онлайн-радіо, телевізійна трансляція, анімація звукове оформлення текст. Режим реального часу. 

Візуальний контент. Правила дизайну: шрифти, кольори, розташування об’єктів, ілюстрації, розширення.

Маркетинг в соціальних мережах (SMM). Історія становлення та платформи SMM. Принципи просування SMM. Методики просування у соціальних мережах. Сторінка бренду. Спільнота бренду. Робота з блогосферою. Репутаційний менеджмент. Персональний брендинг. Social Media Optimization (SMO). Нестандартне SMM. Оформлення PR-послань. Контент. Пост (допис). Правила оформлення допису. Структура і розмір допису. Зміст допису. 

Просування у соцмережах. Мітки (теги). Соціалізація. Кнопка «Like». Поширення. Вірусний контент. Принципи створення вірусного контенту. Типові помилки PR в соцмережах.


Тема 10. Організація  PR-діяльності

Історія PR як професійної сфери діяльності, її особливості в світі та Україні. Ресурс фахівців сучасного українського PR-ринку. Технологія планування професійної кар’єри в індустрії PR. Спеціалісти, що забезпечуют PR-менеджмент. Професії, що забезпечують комунікаційний процес: прес-секретар, спічрайтер, PR-менеджер, іміджмейкер, переговірник, лобіст, медіапланер, кліпмейкер, бренд-менеджер тощо. 

Вимоги до професійних і особистих якостей піарника. Комунікативні навики, освіта, володіння сучасними технічними засобами комунікації, налагоджені відносини із ЗМІ. Професіограма PR-фахівця та її складові. Посадова інструкція PR-менеджера. 

 Професійна культура PR-фахівця. Професійні асоціації, конкурси, видання. Національний конкурс PR проектів. Кодекси професійної етики. Українська Асоціація зі зв’язків з громадськістю, її Місія та цілі, кодекс професійної поведінки PR-фахівця.

Організація PR-діяльності: власний PR-відділ (включення в штат організації), робота PR-агентства (підряд на виконання робіт), залучення самостійно діючих PR-фахівців (фрилансерів) (договір на надання послуг). Економічне обгрунтування обраної організаційної форми. 

PR-підрозділи у функціональній структурі організації. Функціональний принцип побудови PR-відділу. PR-асистент, PR-спеціаліст, PR- менеджер, PR-керівник та їх кваліфікаційні характеристики та компетенція. Розрахуноку чисельності PR-фахівців, необхідних для реалізації PR-проекту. Типова структура відділу зв’язків з громадськістю. Організація поточної роботи відділу. Напрямки діяльності і функції PR-служб. Взаємодія PR-служби з керівництвом і різними підрозділами компанії. 
PR-консультування. Сутність аутсорсингу. Умови ефективного аутсорсингу. Комунікаційні завдання, які можна вирішувати з допомогою аутсорсингу. Переваги і недоліки PR консалтингових структур (аутсорсингу). Підстави звернення до PR-консалтингових структур. 

Договірна документація на надання консультаційних послуг з PR. PR-brief – основна мета та структура, правила заповнення бріфа. Оформлення та виконання договору. Тендери в процесі отримання замовлень PR-агенствами
PR-агентства. Принципи організації. PR-послуги агентств та їхня вартість. Регламент роботи PR-агентства і клієнта. Типологія PR-агентств. Класичне (типове) агентство. Абонентське обслуговування у PR-агентстві. Агентство повного циклу (full service/circle agency). Агентство широкого профілю. Спеціалізоване агентство. 

Тема 11. Оцінка ефективності PR-діяльності

Ресурси PR-менеджменту: людські, матеріальні, організаційні. PR-діяльність як інвестиційний проект. Фінансовий бюджет PR-менеджменту. Методи складання бюджету. Формування бюджету PR-підрозділу і окремого PR-проекта. 

Вартість PR-послуг на ринку. Аналіз методів ціноутворення на ринку PR-послуг. Гонорари. 

Бюджет PR. Особливості складання бюджетів PR-відділу і PR-фірми. Чотири складові PR-бюджету: затрати на оплату праці, офісні накладні витрати, витрати на матеріали, витрати на інше. Розрахунок витрат. Орієнтовна модель бюджету PR-структури. Оптимальні канали комунікації, де можливий PR з мінімальним (нульовим) бюджетом. Економія PR-витрат 

Оцінка PR-діяльності. Якісні результати. Кількісні результати (процентний ріст поінформованості, зменшення числа скарг, збільшення числа кандидатів на виконання якоїсь роботи, більше число заявок на акції при черговій емісії, рекордне число згадувань або показів назви компанії в засобах масової інформації (друковані, радіо, телебачення). Очевидні результати PR-діяльності (зростання числа замовлень тої ж самої продукції тими ж самими продавцями в тих же умовах продажів при тому ж обсязі рекламної підтримки); відсутність скарг тощо. 

Методи оцінювання PR-діяльності – за кількістю отриманих запитів, на основі статистичних даних про кількість слухачів і рейтингів популярності, обсяг висвітлення матеріалу в ЗМІ, можливості для одержання інформації і якість висвітлення матеріалу, загальна тональність висвітлення, на основі опитувань суспільної думки тощо. 

Оцінка ефективності комунікаційного менеджменту. Фактори оцінки ефективності. Ефект множинності засобів інформації. Індекс комунікативної ефективності. Рейтинг резонансних подій. Національний індекс репутаційної стабільності й комунікативній ефективності» (скорочено «RC index»). Мінімальні стандарти якості (МСЯ) в області зв’язків із громадськістю, розроблені Міжнародним інститутом якості в області зв’язків із громадськістю (Всесвітній конгрес PR у Хельсінкі в 1997 р.). Барселонська декларація дослідницьких принципів, спрямованих на стандартизацію методів вимірювання PR. 
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	Усього


	у тому числі

	
	
	л
	пр
	с.р.
	
	л
	пр
	с.р.

	ТЕОРІЯ І СТРАТЕГІЯ PR

	Тема 1. Вступ до PR
	10
	4
	1
	4
	10
	2
	
	8

	Тема 2. Брендинг
	12
	4
	2
	6
	10
	2
	2
	6

	Тема 3. Стратегічний PR
	10
	2
	1
	7
	10
	2
	2
	6

	Тема 4. Інструментарій PR
	12
	4
	2
	6
	10
	2
	2
	6

	Тема 5. Медіаканали 
	10
	2
	2
	6
	10
	0
	0
	10

	Тема 6. Цільова аудиторія
	12
	2
	1
	9
	10
	0
	0
	10

	Разом – зм. модуль 1
	64
	18
	9
	37
	60
	8
	6
	46

	ТАКТИКА ТА ОРГАНІЗАЦІЯ PR

	Тема7. PR-кампанії
	12
	4
	1
	7
	12
	2
	2
	8

	Тема 8. Копірайтинг
	12
	3
	2
	7
	12
	2
	1
	9

	Тема 9. Цифрові комунікації
	12
	3
	2
	7
	12
	2
	1
	9

	Тема 10. Організація  PR
	10
	2
	1
	7
	12
	2
	2
	8

	Тема 11. Ефективність PR
	10
	2
	1
	7
	12
	2
	0
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разом – зм. модуль 2
	56
	14
	7
	35
	60
	10
	6
	44

	Усього годин:


	120
	32
	16
	72
	120
	18
	12
	90


5. ТЕМИ ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ
	Назви теми
	Кількість годин

	
	ДФН
	ЗФН

	Тема 1. Вступ до PR
	4
	2

	Тема 2. Брендинг
	4
	2

	Тема 3. Стратегічний PR
	2
	2

	Тема 4. Інструментарій PR
	4
	2

	Тема 5. Медіаканали 
	2
	0

	Тема 6. Цільова аудиторія
	2
	0

	Тема7. PR-кампанії
	4
	2

	Тема 8. Копірайтинг
	3
	2

	Тема 9. Цифрові комунікації
	3
	2

	Тема 10. Організація  PR
	2
	2

	Тема 11. Ефективність PR
	2
	2

	Усього
	32
	18


6. ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ
	Назви теми
	Кількість годин

	
	ДФН
	ЗФН

	Тема 1. Вступ до PR
	1
	

	Тема 2. Брендинг
	2
	2

	Тема 3. Стратегічний PR
	1
	2

	Тема 4. Інструментарій PR
	2
	2

	Тема 5. Медіаканали 
	2
	0

	Тема 6. Цільова аудиторія
	1
	0

	Тема7. PR-кампанії
	1
	2

	Тема 8. Копірайтинг
	2
	1

	Тема 9. Цифрові комунікації
	2
	1

	Тема 10. Організація  PR
	1
	2

	Тема 11. Ефективність PR
	1
	0

	Усього
	16
	12


7. САМОСТІЙНА РОБОТА
	Назва теми
	Кількість годин



	
	ДФН
	ЗФН

	Тема 1. Вступ до PR
	4
	8

	Тема 2. Брендинг
	6
	6

	Тема 3. Стратегічний PR
	7
	6

	Тема 4. Інструментарій PR
	6
	6

	Тема 5. Медіаканали 
	6
	10

	Тема 6. Цільова аудиторія
	9
	10

	Тема7. PR-кампанії
	7
	8

	Тема 8. Копірайтинг
	7
	9

	Тема 9. Цифрові комунікації
	7
	9

	Тема 10. Організація  PR
	7
	8

	Тема 11. Ефективність PR
	7
	10

	Усього


	72
	90


8. ІНДИВІДУАЛЬНЕ НАВЧАЛЬНО - ДОСЛІДНЕ ЗАВДАННЯ
В рамках програми дисципліни «PR-менеджмент» студентами виконується під керівництвом викладача КОМПЛЕКСНЕ ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ (КІЗ)
Індивідуальне навчально-дослідне завдання (практична робота студентів ІНДЗ) є видом позааудиторної самостійної роботи студента навчально-дослідного характеру, яке використовується в процесі вивчення програмного матеріалу навчального курсу і завершується разом із складанням підсумкового заліку із даної навчальної дисципліни.

Мета ІНДЗ. Самостійне вивчення частини програмного матеріалу, систематизація, поглиблення, узагальнення, закріплення та практичне застосування знань студента з навчального курсу та розвиток навичок самостійної роботи. 
Зміст ІНДЗ. ІНДЗ – це завершена практична робота в межах навчальної програми курсу, яка виконується на основі знань, умінь і навичок, одержаних в процесі лекційних та семінарських занять, охоплює кілька тем або зміст навчального курсу в цілому.

Структура ІНДЗ. ІНДЗ складається з п’яти частин, кожна з яких присвячена дослідженню окремої проблеми. 
Порядок подання та захисту ІНДЗ звіт про виконання ІНДЗ подається у вигляді скріпленого (зшитого) зошита з титульною сторінкою стандартного зразка і внутрішнім наповненням із зазначенням всіх позицій змісту завдання; ІНДЗ подається викладачу даної дисципліни не пізніше ніж за 2 тижні до завершення теоретичного курсу; оцінка за ІНДЗ виставляється на заключному семінарському занятті з курсу на основі попереднього ознайомлення викладача зі змістом ІНДЗ. Оцінка за ІНДЗ є обов’язковим компонентом при виведенні підсумкової оцінки з навчального курсу. Питома вага ІНДЗ у загальній оцінці з дисципліни становить 30 балів.

ЗАВДАННЯ на розробку проєкту 

«РОЗРОБКА ТА РЕАЛІЗАЦІЯ КОМУНІКАЦІЙНОЇ КАМПАНІЇ» 

1. Попередній аналіз ситуації в організації та вибір об’єкта. Аналіз зовнішнього середовища. Аналіз ринку. Аналіз внутрішньої ситуації. Аналіз існуючих комунікаційних структур. Аналіз учасників внутрішніх і зовнішніх комунікацій. Аналіз інструментів і джерел інформації. Зовнішній і внутрішній імідж організації. Оцінка вихідної ситуації. 
Презентація результатів досліджень аудиторії.
2. Планування кампанії. Концептуальне планування. Визначення цільових груп. Формування стратегії комунікацій. Визначення тактики комунікацій. Розрахунок бюджету комунікаційних заходів і структур. Постановка цілей. Визначення засобів реалізації. 

3. Розробка медіа-плану та попередній PR. Медіаканали: критерії аналізу та вибору. Медіа-карта, її продуктиве використання. 

4. Оформлення прес-релізів, дописів у соцмережах, історій у блогах та інших інформаційних повідомлень

5. Організація та проведення заходу. Індивідуальні комунікаційні засоби. Спільні заходи. 

6. Контроль успіху і вимір результату. Методика виміру результатів PR-діяльності та оцінки її ефективності.
	Тиждень
	Вид роботи
	Год.
	Індивідуальна
	Командна

	1. 
	Оберіть проєкт і визначте його позиціювання
	2
	
	+

	2. 
	Визначте ЦА
	2
	
	+

	
	Проаналізуйте ЦА
	2
	
	+

	3. 
	Визначення потреб і анкетування ЦА
	2
	
	+

	4. 
	Мета кампанії
	2
	
	+

	
	Меседж / Повідомлення


	2
	
	+

	5. 
	Запустіть сторінки в соцмережах. Зробіть план публікацій. Публікуйте дописи мінімум 1 раз на тиждень 
	2
	+
	+

	
	Напишіть свою історію
	2
	
	+

	6. 
	Визначте інформаційний привід – відкриття, подія, зустріч, презентація і т.п. і розробіть план події 
	2
	
	+

	7. 
	Оберіть інструменти комунікації
	2
	+
	+

	
	Оберіть канали комунікації.
Складіть контент-план  coggle.it  / медіаплан
	2
	+
	+

	8. 
	Структуруйте комунікацію. Створіть і опишіть комунікативну «воронку» 
	2
	
	

	
	Створіть прес-кит
	2
	
	+

	9. 
	Створіть лендінг-сайт події / товару/ послуги
	2
	
	

	10. 
	Напишіть статтю-блог і опублікуйте її
	2
	+
	+

	11. 
	Сформуйте текст електронного листа до ЦА
	2
	+
	+

	12. 
	Розробіть плакат canva.com / photoshop / McPublisher  і розмістіть його
	2
	
	+

	
	Розробіть флаєр 
	2
	
	+

	13. 
	Напишіть прес-реліз і розмістіть його
	2
	
	+

	14. 
	Зробіть звіт з події – текст, фото, відео
	2
	
	+

	15. 
	Зробіть презентацію Power Point і виступіть в аудиторії
	2
	
	+

	16. 
	Оформте всі матеріали в документ «Комунікаційна кампанія ….»
	2
	
	+

	
	
	42
	
	


Доповідь

Cтудент готує матеріали  доповіді на практичних матеріалах, які він знаходить самостійно, за такою тематикою:

1. «Аналіз PR-кампанії…»

2. «Організація PR в компанії…»

3. «PR-стратегія …»
Об’єктом дослідження може виступати як окрема промокампанія – ідеї, продукту, особи, компанії, підрозділу, проєкту, політичної партії тощо, так і комплекс PR-інструментів, методів, які використовує певна компанія, політик, партія, публічна особа, неурядова та урядова організація.

Наприклад, «Аналіз PR-кампанії McDonalds  «Підтримка у важкі часи», «Організація PR-діяльності в Apple», «РR-стратегія та інструменти «Нова Пошта»

Текст доповіді. Підготовлений у письмовому вигляді текст доповіді оформлюється розбірливим почерком, відповідно з планом, розробленим студентом самостійно. Його обсяг складає не менш 7-10 сторінок. 


До тексту доповіді студенту необхідно теж підготовити публічний виступ на відповідну тему перед студентами групи на семінарському занятті. Тривалість такого виступу не повинна перевищувати 10-12 хвилин. 
Презентація (англ. presentation) — це процес ознайомлення слухачів з певною темою. Зазвичай це демонстрація, лекція чи промова, з метою поінформувати чи переконати когось.

Презентація може містити три компоненти:

· промова доповідача: те, що доповідач розповідає;

· слайди: те, що бачить аудиторія на екрані;

· роздаткові матеріали: те, що роздається кожному в аудиторії окремо, і містить деталі інформації що презентується. Наприклад список літератури та інших посилань чи статистичні таблиці.

Візуальна частина. Рекомендовано використовувати програми для створення і показу презентацій, такі як Microsoft PowerPoint, Apple Keynote, OpenOffice.org Impress, Canva чи Prezi
Вимоги до доповіді. Доповідь оформлюється в окремому зошиті або на окремих аркушах паперу формату А-4. Сторінки реферату нумеруються. Перша сторінка – титульна, на другій міститься план реферату, наприкінці – список використаної літератури. 
9. ПИТАННЯ НА ЗАЛІК
(ОПРАЦЬОВУЮТЬСЯ ПРОТЯГОМ СЕМЕСТРУ)
1. PR як вид діяльності: цілі, інструменти, напрями

2. Комунікативний процес в PR
3. Форми та інстументи PR
4. Комунікаційні бар’єри

5. PR-менеджмент. Стратегічний підхід до управління PR.

6. Бренд

7. Позиціонування підприємства, торгової марки, особи. 

8. Особистий бренд. Репутація топ-менеджменту

9. Архетипи бренду

10. Бренд-айдентика. Корпоративний стиль

11. Алгоритм планування PR-кампанії 

12. Комунікаційний аудит

13. Цільова аудиторія

14. Профіль ЦА

15. Інструменти дослідження ЦА

16. Визначення мети та постановка завдань PR-кампанії

17. Техніки роботи з ідеями

18. Побудова «лунки» («лійки») комунікації

19. Вибір каналів комунікації

20. Інформаційна модель — підсумковий документ: правила оформлення

21. Інформаційний привід і робота з ЗМІ

22. Інформаційний стиль

23. Формування PR-повідомлень – основні принципи
24. Робота з текстом. Лаконічність
25. Робота з текстом. Структура
26.  Робота з текстом. Привернення уваги
27.  Робота з текстом. Емоційність
28. Тригери у текстах

29. Робота з текстом

30.  Ефективні презентації
31. Стаття 

32. Когнітивна психологія в офомленні повідомлень

33. Взаємодія із ЗМІ: Презентації. Прес-тур

34. Прес-реліз 

35. Прес-конференція та брифінг 

36. Бекграунд. Факт-лист і факт-довідка 

37. Інтерв’ю 

38. Лист
39. Поліграфічна продукція. Запрошення, проспект, буклет, брошура, листівка 

40. Промова, виступ 

41. Історія. Структура та наповнення

42. Управління репутацією: легенда та імідж

43. Управління репутацією: аудит та робота з негативом

44. Цифровий PR
45. Корпоративний сайт

46. Пошукова оптимізація сайту. SEO
47. Соціальні мережі

48. Управління контентом в соціальних мережах

49. Месенджери – програми обміну повідомленнями

50. Відеоконтент

51. Фотоконтент

52. Креативні техніки

53. Візуалізація. Основні принципи.

54. Поліграфічні матеріали. Плакат. Флаєр. Буклет.

55. Програми для створення зображень

56. Організація PR-подій

57. Внутрішній PR 

58. Формування бюджету PR-проекту.

59. Процес медіапланування: вивчення даних, формування цілей та задач, оптимізація плану, реалізація, корекція.

60. Медіа-карта, її продуктиве використання

61. Зміст, функції і завдання професійної діяльності PR-фахівця.

62. Вимоги до особистих і професійних якостей піарника.

63. Критерії оцінки PR-діяльності. 

64. PR-підрозділи у функціональній структурі організації. . 

65. Принципи організації PR-агентства. 

66. Регламент роботи PR-агентства і клієнта. 

67. Оформлення брифа

68. Типологія та ринок PR-агентств. 

69. Кризові комунікації – основні принципи
70. Типологія та стратегії антикризових PR-комунікацій
10. МЕТОДИ НАВЧАННЯ
Під час вивчення студентами навчальної дисципліни «PR-менеджмент»  застосовують такі методи навчання: 
· Лекції, лекції-презентацій з активними інтерактивними методиками

· Гостьові лекції від експертів та практиків

· Аналіз кейсів

· Практичні завдання з розробки і втілення промокампанії

· Екскурсія-ознайомлення з роботою PR-підрозділів та агенцій

Відвідання занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі студенти відвідають усі лекції і практичні зайняття курсу. Студенти мають інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. У будь-якому випадку студенти зобов’язані дотримуватися усіх строків визначених для виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом. 

11. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ
Поточний контроль (включає усне і письмове опитування, розв’язування ситуацій, доповнення на семінарських заняттях, відвідування занять) – студенти можуть набрати до 24 балів.

Проміжний контроль (проведення 2-х змістових модулів (тестування)) - студенти можуть набрати до 26 балів.
Контроль виконання самостійної роботи (підготовка реферату, виконання домашніх завдань і практикумів) дає 50 балів.

Письмові роботи: Очікується, що студенти підготують доповідь на практичну тему «PR-кампанія ….», «Організація роботи з PR в компанії…..  (обираємо приклад PR кампанії бізнесу, продукту, особи, події….) та завдання в межах проєкту «Планування PR-кампанії».

Академічна доброчесність: Очікується, що роботи студентів будуть їх оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань на використані джерела, фабрикування джерел, списування, втручання в роботу інших студентів становлять, але не обмежують, приклади можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її незарахуванння викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи обману. 

Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються


Підсумковий контроль – це оформлення заліку за результатами поточного і проміжного контролю. Якщо студент набрав не менше 51 балу та виконав усі передбачені програмою види робіт, його робота вважається успішною та оформляється залік. Якщо студент набрав менше 51 балу, то залік не зараховується.
.

Література. Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, буде надана викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі третім особам. Студенти заохочуються до використання також й іншої літератури та джерел, яких немає серед рекомендованих.

11. РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЩО ПРИСВОЮЄТЬСЯ СТУДЕНТАМ
Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. Враховуються бали набрані на заняттях,  поточному тестуванні, самостійній роботі. 

При цьому обов’язково враховуються присутність на заняттях та активність студента під час практичного заняття; недопустимість пропусків та запізнень на заняття; користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними пристроями під час заняття в цілях не пов’язаних з навчанням; списування та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого завдання і т. ін.

Критерії оцінювання

Бали нараховуються за наступним співідношенням: 

	Вид роботи
	бал

	1. Реферат. Оформлення презентації і захист
	20

	2. Робота на практичних заняттях: аналіз кейсів, участь в обговореннях,  виконання завдань 
	12 +

	3. Виконання індивідуальних завдань 
	30

	4. Робота на лекціях + гостьові лекції 
	12+

	5. Модульний контроль. Тести (2х13б)
	26

	Всього
	100

	додаткові бали

	Активність, долучення до PR-проєктів кафедри, спеціальності, університету
	+10


Залік оформляється за результатами роботи студента протягом семестру
Підсумкова мінімальна кількість балів  51 

Оцінювання знань студента здійснюється за 100-бальною шкалою (університету, національною та ECTS): 

	Оцінка в балах
	Оцінка ECTS
	Визначення
	За національною шкалою

	90-100
	А
	Відмінно
	Відмінно

	81-89
	В
	Дуже добре 
	Добре

	71-80
	С
	Добре
	

	61-70
	D
	Задовільно 
	Задовільно 

	51-60
	Е 
	Достатньо
	

	0-50
	FX
	Не достатньо
	Незадовільно


Загалом, оцінювання знань студента ґрунтується на таких критеріях:

Оцінка «відмінно»: 

· студент у повному обсязі володіє програмним матеріалом, 

· вільно і логічно-аргументовано висвітлює свою думку і аналізує проблему,
· самостійно добирає та аналізує матеріали, отримані з додаткових джерел, 

· бачить місце питання, яке розглядається, у контексті загальної теорії та практики менеджменту та комунікацій.
Оцінка «добре»:

· студент володіє фактичним матеріалом курсу, але допускає окремі неістотні помилки,

· висновки й узагальнення, які він зробив, не є вичерпними,

· відсутні посилання на додаткову літературу,

· практичне застосування теоретичних знань є дещо розпливчастим;
Оцінка «задовільно»:

· студент в основному володіє фактичним матеріалом курсу, але в окремих аспектах питань припускається істотних помилок,

· не в змозі самостійно робити чіткі закінчені висновки й узагальнення та пов’язати теоретичні знання з практикою,

· виклад матеріалу утруднений, неповною мірою використовується категоріальний апарат навчальної дисципліни;
Оцінка «незадовільно»: 

· студент не володіє матеріалом курсу, не орієнтується в його проблематиці,

· при спробі викладу матеріалу припускається грубих помилок,

· не може зробити жодних висновків та узагальнень,

· не бачить взаємозв’язку теорії та практики, яка розглядається.

13. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

До системи методичного забезпечення дисципліни належить 
· силабус, 
· робоча навчальна програма, 
· плани семінарських занять, 
· завдання для самостійної роботи, 
· тестові завдання, 
· електронний навчальний курс у moodle 
· практикуми для самостійної роботи студентів з курсу.

14. РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА

Джерела для вивчення дисципліни
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11. Нуржинська А. Інформаційні кампанії : Онлайн-курс. URL https://euprostir.org.ua/courses/135176  

12. Основи копірайтингу / Юлія Колесник : Онлайн-курс. URL https://euprostir.org.ua/courses/127273  

13. Як писати просто  / Юлія Колесник. Онлайн-курс. URL https://euprostir.org.ua/courses/141047 

14. Кризові комунікації / Анастасія Нуржинська. Онлайн-курс. URL   https://euprostir.org.ua/courses/lecture/149807
15. Ефективні презентації / Дзвенислава Новаківська. Онлайн-курс. URL  http://gohigher.org/course-presentations
Додаткова література

16. Джефкинс Ф. Паблик рилейшнз / Джефкинс Ф., Ядин Д. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003. – 586 c.

17. Лі Річ. Міфи про PR / пер. з англ. І. Семенюк. – Харків : Вид-во «Ранок»: Фабула, 2020. – 272 с

18. Масова комунікація: Підручник / А. З. Москаленко, Л. В. Губерський, В. Ф.Іванов, В. А. Вергун. – К., 1997.

19. Мойсеєв В.А. Паблік рілейшнз: Навч. посібник. – К.: Академвидав, 2007. – 224 с.

20. Навчальний посібник. Львів : Видавництво Львівської політехніки, 2017. 236 с. 

21. Пиши сильно: практичні вправи, поради, теорія / упоряд. Litosvita. – Київ : Пабулум, 2017. – 240 с.

22. Сєров Ю. О., Федушко С. С. Соціальні комунікації в мережі Internet
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