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	Консультації по курсу відбуваються
	Консультації проводяться (за попередньою домовленістю) в день проведення лекцій та практичних занять (адреса економічного факультету: 79000, Україна, м. Львів, пр. Свободи, 18, ауд. 210). Також можливі он-лайн консультації через ZOOM або подібні ресурси. Для погодження часу он-лайн консультацій слід писати на електронну пошту викладача або дзвонити.

	Сторінка курсу
	https://econom.lnu.edu.ua/course/marketynh-na-finansovyh-rynkah

	Інформація про курс
	Навчальний курс “Маркетинг на фінансових ринках” охоплює вісім тем, згрупованих у два змістові модулі. Перший змістовий модуль покликаний розкрити суть, принципи та методологічні основи маркетингу фінансових послуг. З урахуванням інституційної структури вітчизняного фінансового ринку основний акцент зроблено на вивченні передусім інструментарію банківського та страхового маркетингу.

	Коротка анотація курсу
	Дисципліна «Маркетинг на фінансових ринках» є вибірковою дисципліною з спеціальності 075 Маркетинг для освітньої програми Маркетинг, яка викладається в 7 семестрі в обсязі 5 кредитів (за Європейською Кредитно-Трансферною Системою ECTS).

	Мета та цілі курсу
	Метою вивчення нормативної навчальної дисципліни «Маркетинг на фінансових ринках» є сформувати цілісне уявлення студентів про систему принципів, методів та прийомів сучасного маркетингу з акцентом на фінансовій сфері та розвинути навики практичного застосування окремих з них
Основними завданнями вивчення дисципліни «Маркетинг на фінансових ринках» є:

· ознайомити студентів із теоретичними положеннями маркетингової діяльності на фінансових ринках та цілями дослідження окремих сегментів фінансового ринку;

· розвинути навики практичної діяльності із збирання та обробки інформації, здійснення коректних розрахунків та формулювання висновків щодо цільових фінансових ринків;

· сформувати вміння ухвалювати обґрунтовані рішення у структурно-мінливих умовах із позицій різних суб’єктів фінансового ринку з допомогою аналізу ситуаційних вправ та методу ділових ігор.

	Література для вивчення дисципліни
	Основна література: 
1. Лютий І. О. Банківський маркетинг: підручн. [для студ. вищ. навч. закл.] / І. О. Лютий, О. О. Солодка. – К.: Центр учбової літератури, 2010. – 776с.

2. Нікітін А. В. Маркетинг у банку: навч. посіб. / А. В. Нікітін, Г. П. Бортніков, А. В. Федоренко. – К.: КНЕУ, 2006. – 432с.

3. Плиса В. Й. Страхування: підручник / В. Й. Плиса. – К. Каравела, 2010. – 472с.

4. Страхування: підручн. / [Базилевич В. Д., Філонюк О. Ф., Базилевич К. С. та ін.]; за ред. В. Д. Базилевича. – К.: Знання, 2008. – 1019с.

5. Ткачук В.О. Маркетинг у банку: навч. посібник / В.О. Ткачук. – Тернопіль: Синтез-Поліграф, 2006. – 225с. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://galsite.at.ua/file/tn/ Marketing_u_banku.pdf

Додаткова література: 

1. Балук Н.Р. Суть страхового захисту як основи маркетингу страхових послуг / Н.Р.Балук // Вісник ЛКА. Серія економічна. – 2008. − Вип. 28. – С. 48-53.
2. Балук Н.Р. Модель поведінки споживачів страхових послуг за концепцією маркетингу / Н.Р.Балук // Вісник ЛКА. Серія економічна. – 2009. − Вип. 30. –– С. 172-176.

3. Балук Н.Р. Визначення особливостей стереотипів споживачів страхових послуг / Н.Р.Балук // Науковий вісник НЛТУ України. − 2010. − Вип. 20.15. − С. 108-115. 

4. Маркетингові комунікації електронного бізнесу / [В.А. Павлиш, Ю.А. Дайновський, Л.К. Гліненко та ін.]. –  Львів.: ВІРТУ, 2002. − 148 с.

5. Міщенко В. І. Електронний бізнес на ринку фінансових послуг: практ. посіб. В. І. Міщенко, А. В. Шаповалов, Г. В. Юрчук. – К.: Знання, КОО, 2003. – 278с.

6. Новітній маркетинг: навч. посібник / [Є.В.Савельєв, С.І.Чоботар, Д.А.Штефанич та ін.]; за ред. Є.В. Савельєва. – К.: Знання, 2008. – 420с.

7. Науменкова С.В. Ринок фінансових послуг: навч. посібник / С.В. Науменкова, С.В. Міщенко. – К.: Знання, 2010. – 532с.

8. Парсяк В. Н. Ринок цінних паперів: маркетингові дослідження / В. Н. Парсяк, В. В. Зельдіс. – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 224с.

9. Сорока М. В. Маркетинг відносин у системі “промислове підприємство-інвестор” / М. В. Сорока, О. С. Мельниченко, І. І. Мархевка // Логістика. – 2010. – №669. – С.130-138.
10. Стирський М.В. Маркетинг на фінансових ринках: Методичні рекомендації та плани практичних занять для студентів напряму підготовки 6.030507 “Маркетинг” / М.В. Стирський. – Львів: ЛНУ імені Івана Франка, 2012. – 44с.
11. Стирський М.В. Маркетинг на фінансових ринках: Методичні рекомендації щодо організації самостійної роботи студентів напряму підготовки 6.030507 “Маркетинг” / М.В. Стирський. – Львів: ЛНУ імені Івана Франка, 2012. – 36с.
12. Джурук Н.І. Класифікація фінансових посередників та їх роль на фінансових ринках. Економіка, управління та адміністрування.2020.№ 2(92) С.121-125.
13. Луців, Б. Банківський маркетинг в умовах цифрової глобалізації [Текст] / Богдан Луців // Світ фінансів. - 2020. - Вип. 1. - С. 20-32.


	Тривалість курсу
	150 год.

	Обсяг курсу
	64 години аудиторних занять. З них 32 години лекцій,  32 години практичних занять. Самостійна робота – 86 годин.

	Очікувані результати навчання
	Після завершення цього курсу студент буде : 

знати :

· суть, принципи, методологічні основи та завдання маркетингу фінансових послуг та фінансового маркетингу;

· специфіку організації системи маркетингових досліджень на фінансових ринках;

· методи оцінювання ринкової кон’юнктури та особливості їх застосування з позицій продуцентів фінансових послуг та покупців фінансового капіталу;

· технології створення нових фінансових продуктів;

· особливості ціноутворення на фінансових ринках;

· систему інструментів просування фінансових продуктів до споживача та налагодження ефективної комунікації з ним;

· принципи організації та контролю маркетингової діяльності на фінансових ринках;

вміти :

· застосовувати методи фінансового та монетарного аналізу для прогнозування динаміки розвитку економічних об’єктів;

· аналізувати поведінку економічних суб’єктів;

· застосовувати дослідницькі навички в спеціалізованих дисциплінах;

· шукати, систематизувати та аналізувати різні види інформації;

· обирати перспективні напрями оптимізації маркетингової політики суб’єкта господарювання;

· самостійно формулювати висновки щодо ефективності фінансово-господарських процесів на підприємстві;

· самостійно конструювати та верифікувати економіко-математичні моделі явищ та процесів;

· застосовувати математичні знання у процесі розв’язання професійних задач, побудови математичних моделей;

· здійснювати стратегічне планування маркетингової діяльності на фінансовому ринку;

· розробляти концепцію та технологію проведення маркетингових досліджень продуцентів фінансових послуг та реципієнтів фінансового капіталу;

· правильно аналізувати інформацію у процесі здійснення маркетингових досліджень окремих сегментів фінансового ринку з позицій різних груп користувачів;

· формувати прогнози позиціонування фінансового бізнесу чи інструментів ринку капіталу;

· ефективно застосовувати основні компоненти маркетингу на фінансових ринках: розробка фінансової послуги чи фінансового інструменту, ціноутворення, просування фінансових продуктів, формування попиту та стимулювання збуту;

· забезпечувати контроль результатів на всіх етапах маркетингової діяльності на фінансових ринках.

	Ключові слова
	фінансова послуга, фінансовий лізинг, банківська гарантія, банківський кредит, макросередовище фінансового інституту, маркетингова стратегія фінансового інституту, продуктовий ряд фінансового інституту, сегментування ринків фінансових послуг



	Формат курсу
	Очний 

	
	Проведення лекцій, практичних занять, лабораторних занять та консультації для кращого розуміння тем навчальної дисципліни. 

	Теми
	Тема 1. Теоретичні основи маркетингу на фінансовому ринку

Тема 2. Фінансовий ринок: сутність, структура

Тема 3. Маркетингові дослідження фінансових установ

Тема 4. Банківський маркетинг

Тема 5. Страховий маркетинг

Тема 6. Маркетинг на ринку цінних паперів

Тема 7. Цифровий маркетинг на фінансовому ринку

Тема 8. Імідж фінансових установ



	Підсумковий контроль, форма
	Залік в кінці семестру

Контроль за навчально-пізнавальною діяльністю студентів є важливим структурним компонентом навчально-виховного процесу. Підсумкове оцінювання знань студентів здійснюється за поточним та проміжним контролем знань протягом семестру.

З метою перевірки якості підготовки, знань, умінь студента з дисципліни використовуються такі засоби оцінювання: 

- для поточного контролю - усне опитування, проведення тестування, розгляд ситуацій;

- для проміжного контролю – проведення модульного контролю, що включають тестування, теоретичні питання;

- для підсумкового контролю – проведення заліку.

	Пререквізити
	Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з таких дисциплін як соціологія, маркетинг, поведінка споживача. 

	Навчальні методи та техніки, які будуть використовуватися під час викладання курсу
	Основними методами навчання, що використовуються в процесі викладання навчальної дисципліни «Маркетинг на фінансових ринках» є: 

· метод передачі і сприйняття навчальної інформації, пробудження наукового інтересу (лекції);

· метод практичного засвоєння курсу з допомогою вирішення типових задач та аналізу ситуаційних вправ з метою формування практичних навичок реалізації комплексу маркетингу на фінансових ринках (практичні заняття);

· метод самостійного засвоєння студентами навчального матеріалу у формі вирішення типових задач, роботи із контрольними запитаннями та завданнями з метою конкретизації й поглиблення базових знань, необхідних умінь і практичних навичок (самостійна робота);

Під час навчання застосовуватимуться презентація, лекції, комплексні модулі та завдання, електронні матеріали з відповідного курсу, колаборативне навчання (групові проекти, спільні розробки), дискусія, написання наукових праць та розробок.

	Необхідне обладнання
	Вивчення курсу «Маркетинг на фінансових ринках» потребує використання загально вживаних програм і операційних систем з метою подання електронних матеріалів: електронна пошта, платформи Microsoft Teams, Zoom, Telegram, Moodle. Мультимедійний проектор, ноутбук, фліпчарт.

	Критерії оцінювання (окремо для кожного виду навчальної діяльності)
	Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. Бали нараховуються за наступним співвідношенням: 

• практичні заняття: 30 % семестрової оцінки; максимальна кількість балів – 30 балів. 

• контрольні заміри (модулі): 20 % семестрової оцінки; максимальна кількість балів – 20 балів. Студент з даної дисципліни пише 2 модулі (за один модуль студент може набрати максимально 10 балів).

• залік: 50 % семестрової оцінки. Максимальна кількість балів – 50 балів.

Підсумкова максимальна кількість балів – 100 балів.

Форма підсумкового контролю успішності навчання екзамен.

При викладанні дисципліни «Маркетинг на фінансових ринках» використовуються такі методи контролю:

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних занять й змістових модулів і має за мету перевірку рівня підготовки студента до виконання конкретної роботи. Його інструментами є контрольні роботи і тестування.

Об’єктами поточного контролю знань студентів з дисципліни «Маркетинг на фінансових ринках» є:

1) систематичність та активність роботи на практичних заняттях;
2) виконання модульних (контрольних) завдань.

При оцінці систематичності та активності роботи студента на практичних заняттях враховується:

· рівень знань, продемонстрований у відповідях на практичних заняттях;

· активність при обговоренні дискусійних питань;

· результати виконання практичних робіт, завдань поточного контролю тощо.

При оцінці виконання модульних (контрольних) завдань враховується загальний рівень теоретичних знань та практичні навички, набуті студентами під час опанування відповідного змістовного модуля.

Підсумковий контроль проводиться з метою оцінювання підсумкових результатів навчання і проводиться у формі письмового екзамену. 

Засоби діагностики успішності навчання

Контроль за навчально-пізнавальною діяльністю студентів є важливим структурним компонентом навчально-виховного процесу. Підсумкове оцінювання знань студентів здійснюється за поточним та проміжним контролем знань протягом семестру.

З метою перевірки якості підготовки, знань, умінь студента з дисципліни використовуються такі засоби оцінювання: 

- для поточного контролю - усне опитування, проведення тестування, розгляд ситуацій, виконання індивідуальних завдань;

- для проміжного контролю – проведення модульного контролю, що включають тестування, теоретичні питання;

- для підсумкового контролю – проведення письмового екзамену.

Засоби поточного контролю:

Засоби контролю
Кількість балів

Поточне опитування на практичних заняттях

30

Тестування за змістовим модулем 1

10

Тестування за змістовим модулем 2
10

Засоби підсумкового контролю:

Засоби контролю
Кількість балів

Письмовий залік
50

Письмові роботи: Очікується, що студенти можуть виконувати індивідуальне письмове завдання (реферат). 

Академічна доброчесність: Очікується, що роботи студентів будуть їхніми оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань на використані джерела, фабрикування джерел, списування, втручання в роботу інших студентів становлять, але не обмежують, приклади можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її незарахування викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи обману. 

Відвідання занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі студенти відвідають усі лекції і практичні заняття курсу. Студенти мають інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. У будь-якому випадку студенти зобов’язані дотримуватися усіх строків визначених для виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом. 

Література. Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, буде надана викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі третім особам. Студенти заохочуються до використання також й іншої літератури та джерел, яких немає серед рекомендованих.

Політика виставлення балів. Враховуються бали набрані на поточному тестуванні, самостійній роботі та бали підсумкового тестування. При цьому обов’язково враховуються присутність на заняттях та активність студента під час практичного заняття; недопустимість пропусків та запізнень на заняття; користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними пристроями під час заняття в цілях не пов’язаних з навчанням; списування та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого завдання тощо.

Шкала оцінювання: національна та ECTS

Сума балів за всі види навчальної діяльності

Оцінка ECTS

Оцінка за національною шкалою

для екзамену, курсового проекту (роботи), практики

для заліку

90 – 100
А

відмінно  

зараховано

81-89

В

добре 

71-80

С

61-70

D

задовільно 

51-60

Е 

0-50

FX

незадовільно з можливістю повторного складання

не зараховано з можливістю повторного складання



	Питання до заліку
	Перелік питань для проведення підсумкової оцінки знань

1. Які чинники впливають на активізацію використання маркетингових інструментів фінансовими установами?

2. Назвіть особливості маркетингу на фінансовому ринку?

3. Поясніть функції маркетингу на фінансовому ринку?

4. Охарактеризуйте найстарішу концепцію маркетингу?

5. Поясніть концепцію традиційного маркетингу. 

6. Яка концепція маркетингу є найскладнішою у впровадженні для учасників фінансового ринку?

7. Обґрунтуйте особливості концепції маркетингу взаємодії.

8. Що таке фінансовий ринок?

9. Назвіть суб’єктів фінансового ринку?

10. Які ознаки фінансових послуг Ви знаєте?

11. За що конкурують на фінансовому ринку?

12. Що таке сегментування фінансового ринку?

13. Охарактеризуйте ознаки сегментування споживачів фінансового ринку.

14. Як оцінюється конкуренція на фінансовому ринку?

15. Дайте оптимальне, на ваш погляд, визначення маркетингових досліджень.

16. Визначте мету, завдання та основні принципи маркетингових досліджень.

17. Охарактеризуйте зовнішнє бізнес-середовище як об’єкт маркетингових досліджень.

18. З’ясуйте особливості маркетингових досліджень мікросередовища підприємства.

19. Сформулюйте критерії, за якими класифікують маркетингові дослідження.

20. Назвіть і охарактеризуйте основні методи польових досліджень.

21. Поясніть ключові відмінності між кількісними та якісними маркетинговими дослідженнями.

22. Що таке маркетингова стратегія банку?

23. Поясніть особливості банківських послуг.

24. Назвіть цінові політики, які використовує банківська установа?

25. Які напрями цінової дискримінації Ви знаєте?

26. Що таке канали збуту банківських послуг?

27. Які дистанційні канали збуту банківських послуг Ви знаєте?

28. Обґрунтуйте види стимулювання збуту банківських послуг?

29. Що таке страховий мерчандайзинг?

30. Які канали маркетингової комунікації може використовувати страхова компанія?

31. У чому полягає сутність моделі АIDA?

32. Опишіть особливості просування страхових послуг через страхових посередників?

33. Обґрунтуйте прямий канал продажу  страхових компаній.

34. Розкрийте сутність аквізиційної діяльності страховика. 

35. Назвіть концепції страхового продукту. 

36. Хто є основними учасниками ринку цінних паперів?

37. Охарактеризуйте поняття “маркетинг на ринку цінних паперів”.

38. Які елементи містить комплекс маркетингу на ринку цінних паперів?

39. Назвіть основні завдання маркетингу на ринку цінних паперів.

40. Які особливості вітчизняного ринку цінних паперів як об'єкта маркетингових досліджень?

41. Назвіть основні показники, які характеризують стан маркетингу в компанії-професійному учаснику ринку цінних паперів,

42. Яка роль бренда на ринку цінних паперів?
43. Назвіть основні переваги цифрового маркетингу.

44. Охарактеризуйте поняття “цифровий маркетинг”.

45. Що належить до основних інструментів цифрового маркетингу?

46. SEO оптимізація сайту: переваги і недоліки.

47. Розкрийте сутність поняття “пошуковий маркетинг”.

48. Охарактеризуйте SMM як інструмент цифрового маркетингу.

49. Що собою являє технологія BigData?

50. Що таке імідж фінансової установи?

51. Поясніть різницю між іміджом та репутацією фінансової установи?

52. У чому сутність візуального образу фінансової установи?

53. Які складові корпоративного іміджу фінансової установи Ви знаєте?

54. Назвіть етапи формування бренду фінансової установи?

55. Обґрунтуйте особливості бренду фінансової установи?

56. Які чинники впливають на зміну іміджу фінансової установи?



	Опитування
	Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано по завершенню курсу.


СХЕМА КУРСУ «МАРКЕТИНГ НА ФІНАНСОВИХ РИНКАХ»
7 семестр
	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма

	
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні основи маркетингу на фінансовому ринку

	Тема 1. Теоретичні основи маркетингу на фінансовому ринку
	18
	4
	4
	–
	–
	10

	Тема 2. Фінансовий ринок: сутність, структура
	18
	4
	4
	–
	–
	10

	Тема 3. Маркетингові дослідження фінансових установ
	18
	4
	4
	–
	–
	10

	Разом за змістовим модулем 1
	54
	12
	12
	–
	–
	30

	Змістовий модуль 2. Маркетинг фінансових послуг

	Тема 4. Банківський маркетинг
	20
	4
	4
	–
	–
	12

	Тема 5. Страховий маркетинг
	20
	4
	4
	–
	–
	12

	Тема 6. Маркетинг на ринку цінних паперів
	20
	4
	4
	–
	–
	12

	Тема 7. Цифровий маркетинг на фінансовому ринку
	18
	4
	4
	
	
	10

	Тема 8. Імідж фінансових установ
	18
	4
	4
	
	
	10

	Разом за змістовим модулем 2
	96
	20
	20
	–
	–
	56

	Усього годин 
	150
	32
	32
	–
	–
	86


2

