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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів 
денної форми навчання- 3

	Галузь знань
07 – «Управління та адміністрування»
(шифр, назва)
	

	Модулів - 1
	
	Рік підготовки:


	Змістовних модулів - 2
	Спеціальність 
072 «Фінанси, банківська справа та страхування» 

	2020- й
	2021- й

	Курсова робота
	
	Семестр 

	Загальна кількість годин денна форма навчання – 90 год. 

	
	ІІ- й
	ІІ- й

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 3
самостійної роботи студента –4,5
	Освітньо-кваліфікаційний рівень: 

магістр
	Лекції 

	
	
	 32 год.
	

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	16 год.
	

	
	
	Лабораторні 

	
	
	год.
	

	
	
	Самостійна робота

	
	
	42 год.
	

	
	
	ІНДЗ:

	
	
	Вид контролю: екзамен


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 0,36
2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання навчальної дисципліни “Страховий менеджмент” є засвоєння студентами спеціалізації “Банківська справа і фінансові технології” теоретичних та практичних засад механізму управління страховою компанією. 
1.2.Основними завданнями дисципліни “Страховий менеджмент” є вивчення:

- сутності та основних понять теорії страхового менеджменту;

- принципів організації діяльності страхової компанії;

- організаційної структури та органів управління страховими компаніями;

- особливостей управління діяльністю страхових посередників;

- сучасних підходів до управління персоналом страховою компанією; 

- механізму стратегічного управління страховими компаніями;

- ризик-менеджмент страховика;

- управління фінансами страхової компанії;

- фінансового моніторингу страхової компанії. 

В результаті вивчення даного курсу студент повинен:

знати: етапи створення та організації діяльності страхової компанії в Україні та світі; особливості управління бізнес-процесами страховика; основи управління ризиками у діяльності страхової компанії; види та особливості управління страховими посередниками; сучасні підходи до оцінювання персоналу страховика. 
вміти: виділити та розрізнити страхові компанії життя, ризикові страхові компанії, товариства взаємного страхування; аналізувати розвиток страхових компанії в країні та світі, обґрунтовувати особливості управління та організаційні структури страхових компаній життя, ризикових страхових компаній, аналізувати структуру власності вітчизняних страхових компаній, оцінювати обсяги страхового капіталу, охарактеризувати діяльність страхових посередників, удосконалювати організаційну структуру страхової компанії, складати стратегічний план страхової компанії; проводити оцінку якості системи управління страховиком. 

Дисципліна “Страховий менеджмент” посідає важливе місце серед навчальних курсів, які вивчають студенти спеціалізації “Банківська справа і фінансові технології”. Нині для бізнесу все актуальнішою стає проблема ефективного функціонування  та управління страховими компаніями в країні. 

3. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. 

Тема 1. Предмет і метод курсу “Страховий менеджмент”

Що вивчає курс “Страховий менеджмент”? Основні категорії та поняття страхового менеджменту. Роль та значення дисципліни “Страховий менеджмент” для підготовки фахівців фінансового бізнесу. Сутність та функції страхового менеджменту. Основні принципи страхового менеджменту. Концепції управління страховою діяльністю. Методи управління страховою діяльністю. 


Література: [1], [2], [3], [4], [5], [7], [20]. 

Тема 2. Організація діяльності страхової компанії

Сутність та класифікація страхових компаній. Порядок створення страхових компаній. Організаційно-правові форми страхових компаній – страхові компанії, товариства взаємного страхування, страхові пули. Перестрахувальні компанії та особливості їх створення. Організаційні засади створення філій страховиків-нерезидентів. 


Література: [1], [2], [3], [4], [5], [7], [16], [17], [18]. 

Тема 3. Організаційна структура та органи управління страховими компаніями
Організаційні структури страхових компаній. Бюрократичні та адаптивні організаційні структури страховиків. Органи управління страховими компаніями та їх функції. Управління відокремленими підрозділами страхової компанії. Специфіка управління товариством взаємного страхування. 


Література: [1], [2], [3], [4], [5], [7], [16], [17], [18].  

Тема 4. Управління діяльністю страхових посередників


Страхові посередники у системі страхового менеджменту. Принципи організації страхових посередників. Страхові брокери та їх управління. Страхові агенти та їх класифікація.


Література: [1], [2], [3], [4], [5], [7], [16], [17], [18].  

Тема 5. Управління персоналом страхової компанії

Персонал страхової компанії та його особливості. Сучасні принципи управління персоналом страховика. Планування та підбір персоналу у страхову компанію. Мотивація персоналу страхової компанії. Корпоративна культура у страховій компанії. 

Література: [2], [5], [6], [14], [15], [16]. 

Змістовий модуль 2
Тема 6. Стратегічне управління страховою компанією
Сутність, основні завдання та особливості стратегічного менеджменту страхової компанії. Місія та стратегія страхових компаній. Етапи стратегічного управління. Стратегії страхових компаній. Формування ефективної стратегії взаємодії страхових компаній та банку. Бюджетування у страхових компаніях. 


Література: [5, [7, [9, [10 [15], [18]. 

Тема 7. Ризик-менеджмент страхової компанії 
Сутність та класифікація ризиків страховика. Підходи до оцінки ризиків страховика. Ризик менеджмент страхової компанії. Антикризове управління страхової компанії. 


Література: [1], [2], [3], [4], [5], [7], [16], [17]. 


Тема 8. Управління фінансами страховика


Фінанси страховика та необхідність їхнього управління. Грошові надходження страховика та їх класифікація. Управління страховими резервами. Особливості управління доходами і витратами страхової компанії. Оподаткування діяльності страхової компанії. Управління фінансовою безпекою страховика. 

 Література: [1], [2], [3], [4], [5], [7], [16], [17]. 

Тема 9. Фінансовий моніторинг у страхових компаніях

Характеристика тіньової діяльності страхових компаній. Міжнародні засади протидії відмиванню грошей через страхові компанії. Специфіка здійснення фінансового моніторингу страховими компаніями України. Управління ризиками легалізації доходів, одержаних злочинним шляхом страховими компаніями. 

Література: [1], [2], [3], [4], [5], [7], [16], [17]. 

4. Структура навчальної дисципліни

	Назва змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма
	Заочна форма

	
	Усьо-го 
	у тому числі
	Усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Основи формування та елементи страхової системи

(тема1-5) 

	Тема 1.  Предмет і метод курсу «Страховий менеджмент»
	8
	2
	
	
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Організація діяльності страхової компанії
	12
	4
	2
	
	
	6
	
	2
	
	
	2
	

	Тема 3. Організаційна структура та органи управління страховими компаніями
	12
	4
	2
	
	
	6
	
	2
	
	
	2
	

	Тема 4. Управління діяльністю страхових посередників
	10
	4
	2
	
	
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Управління персоналом страхової компанії
	10
	2
	2
	
	
	6
	
	2
	
	
	
	

	Разом – зм. модуль 1
	52
	16
	8
	
	
	28
	
	6
	
	
	
	

	Змістовий модуль 2. Розвиток страхової системи

(тема 6-9)

	Тема 6. Стратегічне управління страховою компанією
	10
	4
	2
	
	
	4
	
	2
	
	
	
	

	Тема 7. Ризик менеджмент страхової компанії
	10
	4
	2
	
	
	4
	
	2
	
	
	2
	

	Тема 8. Управління фінансами страхової компанії
	10
	4
	2
	
	
	4
	
	2
	
	
	
	

	Тема 9. Фінансовий моніторинг у страхових компаніях
	8
	4
	2
	
	
	2
	
	
	
	
	
	

	Разом – зм. модуль 2
	38
	16
	8
	
	
	14
	
	6
	
	
	
	

	Усього годин
	90
	32
	16
	
	
	42
	
	12
	
	
	
	


5. Теми семінарських занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	1.
	Тема 1. Предмет і метод курсу «Страховий менеджмент»
	
	

	2. 
	Тема 2. Організація діяльності страхової компанії
	2
	2

	3. 
	Тема 3. Організаційна структура та органи управління страховими компаніями
	2
	2

	4. 
	Тема 4. Управління діяльністю страхових посередників
	
	

	5.
	Тема 5. Управління персоналом страхової компанії
	2
	

	6.
	Тема 6. Стратегічне управління страховою компанією
	2
	

	7.
	Тема 7. Ризик менеджмент страхової компанії
	2
	2

	8. 
	Тема 8. Управління фінансами страхової компанії
	2
	

	9.
	Тема 9. Фінансовий моніторинг у страхових компаніях
	2
	

	
	
	
	

	
	Разом
	16
	6


6. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	1.
	Тема 1. Предмет і метод курсу «Страховий менеджмент»
	6
	

	2. 
	Тема 2. Організація діяльності страхової компанії
	6
	

	3. 
	Тема 3. Організаційна структура та органи управління страховими компаніями
	6
	

	4. 
	Тема 4. Управління діяльністю страхових посередників
	4
	

	5.
	Тема 5. Управління персоналом страхової компанії
	4
	

	6.
	Тема 6. Стратегічне управління страховою компанією
	4
	

	7.
	Тема 7. Ризик менеджмент страхової компанії
	4
	

	8. 
	Тема 8. Управління фінансами страхової компанії
	4
	

	9.
	Тема 9. Фінансовий моніторинг у страхових компаніях
	2
	

	
	
	
	

	
	Разом
	42
	


7. Індивідуальне завдання


Індивідуальне навчально-дослідне завдання виконується самостійно і враховується у загальній оцінці за семестр з дисципліни «Страховий менеджмент». Завдання виконуються і подаються викладачеві у письмовій формі. Виконане завдання може супроводжуватися стислою презентацією, у якій подаються коротко основні результати і висновки проведених досліджень. Індивідуальні завдання такі: 
1. За даними річного статистичного огляду та звіту страховика виконати наступні завдання та розрахунки: проаналізувати фінансові показники діяльності страхових компаній України за останні три роки. Визначити темпи зростання (зменшення) таких сумарних показників: страхових премій, страхових виплат, рівня виплат, наявності сплачених статутних фондів, власного капіталу, страхових резервів. Зробити висновки.

2. Підготувати або прийняти участь у розробці проектів таких страхових документів: договорів особистого страхування, страхування майна та відповідальності юридичних осіб; розрахунку страхових відшкодувань за страховими випадками за договорами страхування майна або відповідальності фізичних осіб; проекту позову до суду щодо стягнення коштів із винуватців страхових подій.

3. З’ясувати, яка система страхового захисту від втрат, зумовлених ризиковими обставинами, діє на підприємстві (в установі, організації), що являється базою проходження практики (або місцем роботи) студента. Із цією метою: дати характеристику основних ризиків, притаманних діяльності підприємства (установи, організації); указати з яких джерел покриваються втрати, зумовлені непередбачуваними ризиковими обставинами (за рахунок субсидій із бюджету, резервного фонду підприємства, з фондів страхових організацій, інших джерел);які саме види страхування при наявності відповідних об’єктів не використовуються підприємством (установою). 
4. Провести ранжування наведених нижче чинників, розмістивши в порядку спадання їх значення. Дати коментар впливу кожного чинника на вибір надійної страхової компанії.

· Розмір власного капіталу страхової компанії.
· Обсяг страхових премій, отриманих за минулий рік.
· Співвідношення між страховими преміями і виплатами.
· Рівень рентабельності страхової компанії.
· Тривалість діяльності компанії на ринку.
· Склад основних акціонерів компанії.
· Основні перестраховики з якими має угоди компанія.
· Наявність страхових резервів.
· Культура обслуговування клієнтів.
 8. Методи навчання

Під час вивчення дисципліни «Страховий менеджмент» використовуються такі методи навчання: 

·  пояснювально-ілюстративний метод - студенти одержують знання на лекції;

· метод проблемного викладу – студентам формулюється  пізнавальне завдання на основі різних джерел, студенти є співучасниками наукового пошуку;

· дослідницький метод – проводиться аналіз матеріалу, постановки проблем і завдань, короткого усного або письмового пояснення студентам. Студенти самостійно ведуть спостереження й виміри й виконують інші дії пошукового характеру.

· дискусійні методи – елементи дискусії використовуються в будь-яких організаційних формах навчання, включаючи лекції.

9. Методи контролю

Під час поточного контролю застосовуються якомога більше методів оцінювання знань студентів: усне опитування, тестування, індивідуальні завдання, самостійні роботи, контрольні роботи тощо.

Оцінювання поточного контролю на семінарських заняттях здійснюється за такою шкалою: усне опитування – 5 балів, виконання індивідуальних завдань протягом семестру – 30 балів, контрольна робота – 15 балів. 
Основна форма підсумкового контролю – іспит, який проводиться у письмовій формі. Екзаменаційний білет містить тестові завдання, запитання та вправи. За кожне виконане завдання студент отримує певну кількість балів за такою шкалою: тестові завдання – 40 балів, запитання – 5 балів, вправи – 5 балів.  
10. Розподіл балів, що присвоюється студентам

Шкала оцінювання знань студента протягом семестру є такою. 

	Поточне тестування та самостійна робота
	Підсумко-вий тест (екзамен)
	Сума

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	50
	100

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	T5
	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	Т10
	
	

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	
	


Оцінювання знань студента здійснюється за 100-бальною шкалою (для екзаменів і заліків):

· максимальна кількість балів при оцінюванні знань студентів денної форми навчання з дисципліни, яка завершується екзаменом, становить за поточну успішність 50 балів, на екзамені – 50 балів;

· при оформленні документів за екзаменаційну сесію використовується таблиця відповідності оцінювання знань студентів за різними системами.

Екзаменаційне завдання складається із запитань, тестових завдань та задачі. Зразок екзаменаційного білету з дисципліни «Страховий менеджмент» має такий вигляд: 

ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 1 

1. Дайте визначення таким поняттям: страхова сума, страховий випадок, страхувальник, франшиза, страхова премія, страховий ризик.
2. Сутність та класифікація страхових компаній.

3. Основні організаційні засади діяльності страхових посередників. 

4. Сутність та види стратегій страхових компаній. 
Громадянин уклав зі страховою компанією договір страхування такого домашнього майна: телевізора (первісна вартість 6800 грн.), комп’ютера (первісна вартість 9000 грн.). Внаслідок страхового випадку телевізор було повністю знищено, а комп'ютер було пошкоджено так, що вартість його ремонту з з урахуванням зносу становила 5000 грн. Визначити: суму збитків, яку необхідно відшкодувати страхувальнику, сума зносу телевізора становила 10%, а ком’ютера - 8%; сумарну величину страхового відшкодування, якщо договір страхування домашнього майна було укладено на 70% вартості телевізора та на 100% вартості комп’ютера. 

Екзаменаційне тестове завдання

1. Страхові агенти можуть здійснювати 

А) розрахунок страхових тарифів;

Б) пошук страховиків і укладення договору страхування;

В) пошук страхувальників і укладення договорів страхування;

Г) удосконалення правил страхування.
2. Які з перелічених далі видів діяльності заборонено виконувати страховій компанії? 
А) перестраховувати ризики в іноземних страховиків;

Б) купувати для своїх потреб і продавати акції, емітовані комерційними банками;

В) надавати консультаційні послуги з питань страхування;

Г)  на договірних засадах здійснювати лізингові операції.
3. Страхові брокери – це 

А) юридичні особи, які здійснюють за винагороду посередницьку діяльність у перестрахуванні;

Б) громадяни або юридичні особи, які діють від імені та за дорученням страховика;

В) юридичні особи, що здійснюють посередницьку діяльність у страхуванні від свого імені на підставі агентської угоди з особою, яка має потребу у страхуванні як страхувальник;

Г) юридичні особи або громадяни, що зареєстровані у встановленому порядку як суб’єкти підприємницької діяльності та здійснюють посередницьку діяльність у страхуванні від свого імені на підставі брокерської угоди з особою, яка має потребу у страхуванні як страхувальник.

4. Франшиза у страхуванні 
А) визначена договором страхування частина збитків, яка в разі страхового випадку не підлягає відшкодуванню страховиком;

Б) передання страхувальником страховикові права на стягнення заподіяної шкоди з третіх осіб у межах виплаченої суми;

В) страхування об’єкта за одним спільним договором кількома страховиками;

Г) передача ризиків страхування одним страховиком іншому страховику за певну дату.
5. Правила страхування – це 

А) документ, який визначає умови проведення кожного виду страхування;

Б) документ, у якому визначено процес оцінки ризику;

В) перелік претензій страхувальника до страховика;

Г) сертифікат, який видає аварійний комісар.
6. Що з наведеного далі є правильним твердженням? 
А) страхове відшкодування має перевищувати розмір прямого збитку;

Б) страхове відшкодування має перевищувати розмір непрямого збитку;

В)  страхове відшкодування не може перевищувати розміру прямого збитку, якого зазнав страховик;

Г) страхове відшкодування не може перевищувати розміру прямого збитку, якого зазнав страхувальник.
7. Виберіть визначення “страхового ризику”? 
А) певна подія на випадок якої проводиться страхування;

Б) певна подія, яка не має ознак ймовірності та випадковості настання;

В) певна подія на випадок якої проводиться страхування і яка має ознаки ймовірності та випадковості настання;

Г) подія, передбачена договором страхування, яка відбулася і з настанням якої виникає обов’язок страховика виконати свої зобов’язання. 
8. За договором якого страхування, страхові тарифи обчислюються з урахуванням величини інвестиційного доходу? 

А) страхування від нещасних випадків;

Б) страхування майна громадян;

В)  страхування відповідальності;

Г) страхування життя. 
9. Страхова сума може встановлюватися 

А) по окремому страховому випадку;

Б)  по групі страхових випадків;

В) за договором страхування в цілому;

Г)  всі відповіді правильні.
10. При настанні страхового випадку страхувальник повинен 
А) заявити до компетентних органів про страховий випадок;

Б) вжити заходів для запобігання та зменшення збитків.

В) скласти страховий акт;

Г)  обчислити суму збитку.
11. Якщо страховий випадок протягом дії договору страхування не настав, чи реалізовано страховий продукт? 
А)  лише частково;

Б) так, у повному обсязі;

В) ні, бо не сплачене страхове відшкодування;

Г) ні, оскільки страховик не виконав усіх зобов’язань.

12. Якщо договір страхування укладено після страхового випадку, тоді 
А) страховик укладає додатковий договір;

Б)  сума страхового відшкодування збільшується;

В) розмір страхових премій збільшується;

Г)  договір визнається недійсним і не підлягає виконанню. 
13. При проведенні страхування життя має значення 
А) громадянство;

Б)  вік застрахованого;

В) специфіка роботи страхувальника;

Г) сімейний стан.
14. Договір страхування майна може укладатися 
А)  у межах дійсної або ринкової вартості майна;

Б)  без визначення вартості майна;

В)  у межах ліміту відповідальності страхувальника;

Г) без страхових ризиків. 
15. Дія договору страхування домашнього майна обмежується 
А)  часом;

Б )  місцем розташування;

В)  сумою страхового відшкодування;
Г)  системою страхування домашнього майна.
Шкала оцінювання: національна та ECTS
	Оцінка в балах
	Оцінка за шкалою

ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	Екзаменаційна оцінка

	90-100
	A
	Відмінно

	81-89
	B
	Добре 

	71-80
	C
	

	61-70
	D
	Задовільно 

	51-60
	E
	

	0-50
	FX (F)
	Незадовільно
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