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 Вступ

Програма вивчення нормативної навчальної дисципліни “Маркетинговий  менеджмент” складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки Магістра спеціальності 075 Маркетинг.

Предметом вивчення  навчальної дисципліни “Логістичний менеджмент” є  система управлінських відносин у маркетингових підрозділах та їхні зв’язки з іншими підрозділами підприємства.

Міждисциплінарні зв’язки: 

Вивчення дисципліни “Маркетинговий менеджмент” забезпечується отриманими знаннями з курсів „Маркетинг”, „Менеджмент”, ”Маркетингові комунікації” тощо.

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів
1. Мета та завдання навчальної дисципліни

1.1. Дисципліна призначена сформувати у студента комплексний підхід до вирішення завдань з маркетингового управління, що стоять перед підприємством будь-якої форми власності та специфіки діяльності.

Головна мета вивчення дисципліни «Маркетинговий менеджмент» – формування у студентів системи теоретичних знань і практичних навичок щодо управління маркетинговою діяльністю підприємства в умовах ринкової економіки.

1.2. Завданням вивчення дисципліни «Маркетинговий менеджмент» є опанування системи маркетингового управління та її основних складових: маркетингового планування, організаційної структури маркетингових підрозділів, контролю і аналізу маркетингової діяльності.

1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:

принципи та методи організації і управління маркетинговою діяльністю в сучасних умовах.

У результаті вивчення дисципліни студент набуває: 

ЗК3. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт.

ЗК4. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.

ЗК4. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 

ЗК8. Здатність розробляти проекти та управляти ними.

Спеціальні (фахові) компетентності (СК): 

СК1. Здатність логічно і послідовно відтворювати та застосовувати знання з найновіших теорій, методів і практичних прийомів маркетингу.

СК6. Здатність обирати і застосовувати ефективні засоби управління маркетинговою діяльністю ринкового суб’єкта на рівні організації, підрозділу, групи, мережі.

СК8. Здатність формувати систему маркетингу ринкового суб’єкта та оцінювати результативність і ефективність її функціонування..

Після завершення цього курсу студент буде : 

знати:
· сутність маркетингового менеджменту та його методологічні засади;

· принципи, методи та завдання маркетингового планування, формування маркетингової стратегії підприємства;

· сутність і методи управління комплексом маркетингу (маркетингом-мікс), прийоми управління розробкою окремих його складових;

· сутність та основні принципи організації маркетингу на підприємстві, контролю його маркетингової діяльності;

· підходи до управління торговим персоналом на сучасній фірмі,прийоми ефективної його мотивації;

уміти

· застосовувати здобуті знання у процесі маркетингового управління підприємством;

· організовувати та здійснювати маркетингове управління;

· на основі аналізу ринкових можливостей фірми та її ресурсів вибрати цільовий ринок;

· визначати і формувати конкретну маркетингову стратегію фірми, розробляти відповідні програми маркетингу;

здійснювати планування, організацію та контроль у процесі розробки окремих складових комплексу маркетингу.

Програмні результати навчання: 

ПРН 2. Вміти адаптовувати і застосовувати нові досягнення в теорії та практиці маркетингу для досягнення конкретних цілей і вирішення задач ринкового суб’єкта.

ПРН 3. Планувати і здійснювати власні дослідження у сфері маркетингу, аналізувати його результати і обґрунтовувати ухвалення ефективних маркетингових рішень в умовах невизначеності.

ПРН 4. Вміти розробляти стратегію і тактику маркетингової діяльності з урахуванням кросфункціонального характеру її реалізації.

ПРН 6. Вміти підвищувати ефективність маркетингової діяльності ринкового суб’єкта на різних 7 рівнях управління, розробляти проекти у сфері маркетингу та управляти ними.

ПРН 7. Вміти формувати і вдосконалювати систему маркетингу ринкового суб’єкта.

ПРН 9. Розуміти сутність та особливості застосування маркетингових інструментів у процесі прийняття маркетингових рішень.

ПРН 10. Обґрунтовувати маркетингові рішення на рівні ринкового суб’єкта із застосуванням сучасних управлінських принципів, підходів, методів, прийомів. 

ПРН 11. Використовувати методи маркетингового стратегічного аналізу та інтерпретувати його результати з метою вдосконалення маркетингової діяльності ринкового суб’єкта. 

ПРН 12. Здійснювати діагностування та стратегічне й оперативне управління маркетингом задля розробки та реалізації маркетингових стратегій, проектів і програм. 

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 180 годин 6 кредити ECTS.

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. 

	Тема
	Лекції
	Практичні
	Самостійна робота

	Topic 1. Understanding marketing management 
	2
	2
	8

	Topic 2. Developing marketing strategies and plans 
	4
	4
	8

	Topic 3. Collecting information and forecasting demand 
	2
	2
	8

	Topic 4. Conducting marketing research 
	2
	2
	8

	Topic 5. Creating long-term loyalty relationships 
	2
	2
	8

	Topic 6. Analyzing consumer markets 
	2
	2
	8

	Topic 7. Analyzing business markets 
	2
	2
	8

	Topic 8. Identifying market segments and targets 
	2
	2
	8


Змістовий модуль 2.
	Тема
	Лекції
	Практичні
	Самостійна робота

	Topic 9. Building strong  brands 
	2
	2
	8

	Topic 10. Setting product strategy 
	2
	2
	8

	Topic 11. Designing and managing services 
	2
	2
	8

	Topic 12. Developing pricing strategies and programs 
	2
	2
	8


	Topic 13. Designing and managing integrated marketing channels 
	2
	2
	6

	Topic 14. Managing retailing, wholesaling, and logistics 
	2
	2
	6

	Topic 15. Designing and managing integrated marketing communications 
	2
	2
	6

	Topic 16. Managing mass and personal communications
	2
	2
	6


3. Рекомендована література

.  Kotler, Philip, and Kevin Keller. Marketing Management. Global Edition 16th Edition. Pearson Education Limited, Harlow, England, 2022. 605 p.
2. Best, Roger J. Market-Based Management – Strategies for Growing Customer Value and Profitability. 5th ed. Prentice Hall, 2009.

3. Chernev, Alexander. "Managing the Competition." In Strategic Marketing Management. Brightstar Media, Inc., 2009
12. Інформаційні ресурси

1.  «Маркетинг в Україні» / Науковий журнал / URL: http://uam.in.ua/rus/projects/marketing-in-ua/.

2.  «Маркетинг і менеджмент інновацій» / Науковий журнал / URL: http://mmi.fem.sumdu.edu.ua/.

3. «Маркетинг: теорія і практика» / Науковий журнал / URL: http://www.nbuv.gov.ua/portal/Soc_Gum/Mtip/index.html.

4. Головне управління статистики України URL: http://www.ukrstat.gov.ua.

5. Українська Асоціація Маркетингу URL: http://uam.in.ua/.

6. Національна бібліотека України імені В.І. Вернадського / URL: http://www.nbuv.gov.ua/.
7. http://www/wilsonweb.com/awards – інформація про стратегії маркетингу в Internet;
8. http://www.emap.com/internet/hot – список маркетингових фірм і періодичних видань з маркетингу;

9. http://www.marketingtools.com/AmericanDemographics/MarketingTools інформація про американські журнали з маркетингу, а також статті, огляди, посилання на сервери маркетингових фірм;

10. http://www.nsns.com/Mix – сервер американської асоціації маркетингу,містить посилання на маркетингові фірми;

11. http://www/wmw.com – сервер компанії World Market Watch, який містить базу даних з ринкових досліджень, пропозиції ділових партнерів,ціни на світових ринках тощо;

12. http://www/umich.edu/sgupta/survey3 – звіти за результатами опитувань покупців в Internet.

13. http://www/marketing.web-standart.net – журнал про маркетинг і рекламу «Новий маркетинг» для маркетологів і рекламістів. Статті за темами: реклама і медіа, ринкові дослідження, брендинг, упаковка, дистриб’юція, торговельні мережі, логістика, просування товару, навчання і т.ін.;

14. http://www.autosystems.com.ua – інформаційно-пошукова система по підприємствах, фірмах і організаціях, які працюють на ринку України (Маркетинг термінал-2000);

· http://barhan.pol1/ava,ua/marek/ – розділ маркетинг і реклама: теорія практичні поради;

· http://uam.iatp.org.ua – українська асоціація маркетингу;

15. http://www.obriy-marketing.kiev.ua – маркетинг для ефективного просування на ринку товарів і організацій (Обрій-маркетинг);

16. http://www.sevbit.com – бізнес-ресурс Криму: маркетингові і рекламні послуги, здравниці, нерухомість, туризм, виставки, ЗМІ, Кримська асоціація маркетингу;

17. http://www.mr.com.ua – «Маркетинг і реклама» – український професіональний журнал;


18. http://udc.com.ua/ – проект про бізнес-технології, головні теми: кооперація, системи управління якістю, маркетинг і Internet, дисконтна програма;
19. http://www.i2.com.ua – Бібліотека інтелектуальні системи прогнозування: фінанси, валюта, економіка, маркетинг, менеджмент, цінні папери, біржі;

20. http://www.profibook.com.ua – ділова література з економіки, менеджменту, реклами і маркетингу, управління персоналом, психології бізнесу, інформаційних технологій тощо;

21. http://www.bdo.com.ua – сайт для власників і управителів українських компаній з освіти, економіки, маркетингу тощо; .

22. http://www.business-master.com.ua – бізнес-портал психології бізнесу: технології управління підприємством, управління персоналом, управління маркетингом і продажами, фокус групи, паблік рилейшнз, медіа-компанії і т.ін.;

· http://www.univest-group.com/propoz/ – «Пропозиція» – український журнал з питань агробізнесу;

· http://www.glecsys.kiev.ua – система побудови Internet-магазинів;

· http://www.geology.com.ua – центр менеджменту і маркетингу в галузі наук про землю;

· http://bredmarketing.bigmir.net – маркетинг очима світил науки;

· http://www.expert.kiev.ua/ – консалтинг, маркетинг, маркетингові дослідження, статистика, цінова інформація, цінові експертизи, ринки металів і металобрухту, руда, вугілля, ферросплави, сільгосппродукція;

· http://www.glecsys.kiev.ua/promo.shtml – школа Internet-комерції, маркетингу і сайтопромоутинга;

· http://www.sebso.com.ua/ – система електронного бізнесу і торгівлі в Internet;

· http://www.newcrimea.com – журнал «Новий Крим. Курорти і туризм»: курорти і туризм у Криму, менеджмент, маркетинг, динаміка розвитку, історія;

· http://www.marketinganalytic.com.ua/ – програмний комплекс Marketing Analytic, оперативний, аналітичний CRM, консалтинг, маркетинг. Програмне забезпечення, OLAP, сховища даних. Консалтингова група «Філоненко і Копилов»: консультаційні послуги в галузі маркетингового управління;

· http://www.marketolog.com.ua – перший в Україні тематичний ресурс Internet, який присвячено маркетингу: статті, аналітика, програмне забезпечення, навчання, працевлаштування, форум маркетологу;

· http://www.vigvam.kiev.ua – загальна інформація про маркетинг взагалі і в Україні зокрема;

· http://www.atmarket.kiev.ua/ – центр атакуючого маркетингу, організація надійного і прибуткового управління бізнесом, маркетингом, продажами;

4. Форма підсумкового контролю успішності навчання іспит.
При викладанні дисципліни «Маркетинговий менеджмент» використовуються такі методи контролю:

- Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних занять й змістових модулів і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретної роботи. Його інструментами є контрольні роботи і тестування.

Об'єктами поточного контролю знань студентів з дисципліни «Логістичний менеджмент» є:

1) систематичність та активність роботи на практичних заняттях;
2) виконання модульних (контрольних) завдань;

3) виконання самостійних (індивідуальних) завдань;
При оцінці систематичності та активності роботи студента на практичних заняттях враховується:

· рівень знань, продемонстрований у відповідях на практичних заняттях;

· активність при обговоренні дискусійних питань;

· результати виконання практичних робіт, завдань поточного контролю тощо.

При оцінці виконання модульних (контрольних) завдань враховується загальний рівень теоретичних знань та практичні навички, набуті студентами під час опанування відповідного змістовного модуля.

- Підсумковий контроль проводиться з метою оцінювання підсумкових результатів навчання і проводиться у формі письмового семестрового іспиту. 

5. Засоби діагностики успішності навчання

Контроль за навчально-пізнавальною діяльністю студентів є важливим структурним компонентом навчально-виховного процесу. Підсумкове оцінювання знань студентів здійснюється за поточним та проміжним контролем знань протягом семестру.

З метою перевірки якості підготовки, знань, умінь студента з дисципліни використовуються такі засоби оцінювання: 

- для поточного контролю - усне опитування, проведення тестування, розв’язання задач, розгляд ситуацій;

- для проміжного контролю – проведення модульного контролю, що включають тестування, теоретичні питання;

- для підсумкового контролю – проведення планового іспиту (тестові завдання, теоретичні питання).

5.1. Засоби поточного контролю:
	Засоби контролю
	Кількість балів

	Поточне опитування на практичних заняттях
	20

	Тестування за змістовим модулем 1
	10

	Тестування за змістовим модулем 2
	10

	Індивідуальне завдання
	10


5.2. Засоби підсумкового контролю:

	Засоби контролю
	Кількість балів

	
	Стац.

	Письмове складання іспиту
	50


Розробники      _____________________ Сохецька А.В..
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