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	Консультації з питань навчання по дисципліні відбуваються
	Кафедра банківського і страхового бізнесу, економічний факультет.
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	Сторінка курсу
	

	Інформація про дисципліну
	Курс розроблено таким чином, щоб надати учасникам необхідні знання про особливості стратегічного управління у сфері фінансів, банківництва та страхування. Тому у курсі представлено як теоретичні основи стратегічного управління, так і практичні приклади застосування стратегічного управління у різних секторах економіки України.

	Коротка анотація дисципліни
	Дисципліна «Стратегічне управління фінансами, банківською справою та страхуванням» є завершальною нормативною дисципліною зі спеціальності 072 «Фінанси, банківська справа та страхування» для освітньої програми підготовки магістра, яка викладається в 1 семестрі в обсязі 4 кредитів (за Європейською Кредитно-Трансферною Системою ECTS).

	Мета та цілі дисципліни
	Метою вивчення нормативної дисципліни «Стратегічне управління фінансами, банківською справою та страхуванням» є оволодіти студентами спеціалізації «Банківський бізнес і фінансові технології» теоретичними знаннями з питань стратегічного управління фінансами, банком та страховою компанією, інструментарієм, методикою розроблення стратегій розвитку фінансових інститутів та набути практичних вмінь і навичок щодо використання концепції стратегічного менеджменту в діяльності банків.

Цілі вивчення дисципліни: з’ясування наявних поглядів про необхідність та зміст стратегічного управління; вивчення основ теоретико-методичних аспектів та навичок застосування методів формулювання стратегій, розробки стратегічних планів, створення системи стратегічного управління та забезпечення її ефективного функціонування у динамічному ринковому середовищі; аналіз вітчизняного та зарубіжного досвіду стратегічного управління.
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1. Вісник НБУ; 
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5. Бюлетень НБУ; 
6. Дзеркало тижня; 
7. Компаньйон; 
8. Кореспондент; 
9. Фінанси України; 
10. Економіка України;
11. Страхова справа; 
12. https://finance.ua/ua/; 
13. https://minfin.com.ua/ua/; 
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	Тривалість курсу
	120 год.

	Обсяг курсу
	Денна: 48 годин аудиторних занять. З них 32 години лекцій, 16 годин практичних занять та 72 годин самостійної роботи
Заочна: 22 години аудиторних занять. З них 12 години лекцій, 10 годин практичних занять та 98 годин самостійної роботи

	Очікувані результати навчання
	Після завершення цього курсу студент повинен: 

знати: 

· предмет, структуру та головні поняття курсу стратегічне управління фінансами, банківською справою і страхуванням; концептуальні підходи до управління фінансових установ;

· особливості діагностики зовнішнього середовища фінансових установ; основні аспекти методики діагностики галузі;

· концептуальні основи діагностики внутрішнього середовища фінансових установ; сутність та структуру стратегічного потенціалу фінансової установи;

· теоретико-методичні основи стратегічного аналізу банку; складові та елементи SWOT-аналізу і стратегічного балансу потенціалу банку;

· методи визначення конкурентоспроможності банку;

· сутність, види та структуру фінансових стратегій банку;

· сутність маркетингової стратегії; методи аналізу стратегії лідерства, широкої диференціації, оптимальних витрат, ринкової ніші та упередження;

· сутність бенчмаркінгу як інструменту вибору стратегічних альтернатив;

· особливості стратегічного управління персоналом банку;
· основні принципи стратегічного управління страховою компанією.

вміти:

· розмежовувати поняття стратегічне управління, стратегічного планування, стратегічного аналізу та стратегічного контролю; виокремлювати концептуальні підходи до управління фінансовою установою;

· проводити діагностику зовнішнього середовища фінансової установи; застосовувати методи діагностики галузі;

· аналізувати внутрішнє середовище фінансової установи; визначати стратегічний потенціал банківської установи;

· застосовувати стратегічний аналіз та проводити SWOT-аналіз банку; складати стратегічний баланс потенціалу банку;

· застосовувати методи для визначення конкурентоспроможності банку;

· обирати класифікаційні ознаки для фінансових стратегій банку;

· розмежовувати види маркетингових стратегій; аналізувати стратегії лідерства, широкої диференціації, оптимальних витрат, ринкової ніші та упередження;

· використовувати бенчмаркінг при виборі стратегічних альтернатив;

· проводити стратегічне планування та стратегічний контроль при управлінні персоналом банку;
· аналізувати особливості стратегічного управління страховою компанією.

	Ключові слова
	Стратегічне управління, планування, діагностика, бізнес-план, стратегія

	Формат курсу
	Очний/заочний 

Очна/заочна форма навчання передбачає постійний особистий контакт науково-педагогічного працівника та студента, що забезпечує надбання глибоких системних знань, стійких умінь. Студенти денної і заочної форми навчання зобов’язані відвідувати лекційні заняття згідно з розкладом та своєчасно виконувати навчальні завдання згідно з робочою програмою.

	Теми
	Теми лекційного курсу

Тема 1. Стратегічне управління в діяльності організації.
Концептуальні підходи до управління. Складові системи стратегічного управління. Етапи історичного розвитку стратегічного управління.

Тема 2. Сутність бізнес-планування.
Основні характеристики бізнес-плану. Основні показники бізнес-плану та їх визначення. Моніторинг показників щодо виконання бізнес-плану. 

Тема 3. Структура та оформлення бізнес-плану.

Структура бізнес-плану. Логіка розробки бізнес-плану. Вимоги до оформлення бізнес-плану.

Тема 4. Основні розділи бізнес-плану.

Банківський продукт і ринок. Маркетинг-план. Організаційний план. Фінансовий план. Оцінка ризиків. 

Тема 5. Технологія розробки різних видів бізнес-плану.

Бізнес-план фінансового оздоровлення. Бізнес-план реорганізації банку. Бізнес-план інноваційного проекту. Бізнес-план диверсифікації діяльності банку. 
Тема 6. Особливості стратегічного управління фінансами.

Сутність стратегічного управління фінансами. Управління інвестиціями та фінансовими ризиками. Антикризове управління підприємством.

Тема 7. Діагностика зовнішнього та внутрішнього середовища банку.

Діагностика зовнішнього середовища непрямого та безпосереднього впливу. Фактори зовнішнього середовища банку. Оцінювання впливу клієнтів. Оцінювання впливу конкурентів банку. Концептуальні основи діагностики. Діагностування фінансової діяльності банку. Стратегічний потенціал банку: сутність, структура, оцінка.

Тема 8. Стратегічний аналіз в діяльності банку.

Основні підходи до стратегічного аналізу в діяльності банку. Теоретико-методичні основи стратегічного аналізу. SWOT-аналіз. 

Тема 9. Конкурентоспроможність банківської установи.

Конкурентоспроможність і конкурентні переваги банку. Стратегічне управління конкурентоспроможністю банку. Стратегія підвищення конкурентоспроможності банку. 

Тема 10. Фінансова стратегія банку.

Сутність і завдання фінансової стратегії. Фінансовий аналіз діяльності банку. Стратегічне фінансове планування та бізнес-планування діяльності банку. Стратегія управління активами і пасивами. Стратегія управління ризиками.

Тема 11. Маркетингова стратегія банку.

Розробка маркетингової стратегії банку. Товарна (продуктова) політика банку. Цінова політика банку. Політика банку у сфері збуту. Комунікаційна політика банку.

Тема 12. Стратегічне управління персоналом банку.

Менеджмент персоналу в системі стратегічного управління банком. Стратегічне планування банківського персоналу. Оцінка банківського персоналу. Діяльність менеджерів при розробці та реалізації стратегії. 

Тема 13. Основні методи стратегічного управління страховими компаніями.

Система страхового управління: суб’єкти, функції і принципи управління. Правове забезпечення страхування. Органи управління страховою компанією.

Тема 14. Бенчмаркінг як інструмент вибору стратегічних альтернатив.

Сутність, еволюція, принципи та різновиди бенчмаркінгу. Розроблення стратегії організації з використанням бенчамркінгового підходу. Впровадження бенчмаркінгу.

Тема 15. Управління окремими напрямами діяльності страхової компанії.

Управління маркетинговою діяльністю страхової компанії. Особливості управління фінансовою діяльністю страхової компанії. Управління ризиками в страхуванні.

Тема 16. Інноваційні підходи до управління страховою компанією.

Сутність інновації та особливості застосування в страховому бізнесі. Використання моделі Кірпатрика в стратегічному управлінні страховою компанією. Формування служби стратегічного управління страховою компанією.

Теми практичних занять.

Тема 1. Стратегічне управління в діяльності організації.
Тема 2. Сутність та структура бізнес-плану.

Тема 3. Основні розділи бізнес-плану та технологія розробки різних видів бізнес-плану.

Тема 4. Діагностика зовнішнього та внутрішнього середовища банку.
Тема 5. Стратегічний аналіз діяльності банку та його конкурентоспроможність.
Тема 6.Фінансова та маркетингова стратегії банку.
Тема 7. Особливості стратегічного управління страховими компаніями.
Тема 8. Бенчмаркінг як інструмент вибору стратегічних альтернатив.

	Підсумковий контроль, форма
	Іспит в кінці 1 семестру (комбінований)

	Пререквізити
	Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з навчальних дисциплін, а саме “Менеджмент”, “Маркетинг”, “Економіка підприємства”, “Фінансовий менеджмент”, “Банківський менеджмент”, “Бізнес-планування”, “Страховий менеджмент”, “Банківські продукти”, розуміння загальної фінансової та економічної термінології.

	Навчальні методи та техніки, які будуть використовуватися під час викладання курсу
	Презентації, лекції, практичні заняття, розроблення бізнес-планів, науково-пошукові роботи, дискусії.

	Необхідне обладнання
	Для викладу курсу необхідно використовувати таке обладнання: ПК/Мак, планшет, смартфон або інший мобільний пристрій, проектор; 

Програмне забезпечення: пакет програм Microsoft Office або аналог, Prezi, ПЗ для доступу в мережу Інтернет та для роботи з презентаціями.

	Критерії оцінювання (окремо для кожного виду навчальної діяльності)
	Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. 
Бали нараховуються за наступним співвідношенням: 

• практичні: 30% семестрової оцінки; максимальна кількість балів 30
• контрольні заміри (модулі): 20% семестрової оцінки; максимальна кількість балів 20
• іспит: 50% семестрової оцінки. Максимальна кількість балів 50
Підсумкова максимальна кількість балів 100
Письмові роботи: Очікується, що студенти виконають декілька видів письмових робіт (пошукові роботи та бізнес-плани), вирішення кейсу. 

Академічна доброчесність: Очікується, що роботи студентів будуть їх оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань на використані джерела, фабрикування джерел, списування, втручання в роботу інших студентів становлять, але не обмежують, приклади можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її незарахуванння викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи обману. 

Відвідання занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі студенти відвідають усі лекції і практичні зайняття курсу. Студенти мають інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. У будь-якому випадку студенти зобов’язані дотримуватися усіх строків визначених для виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом.

Література. Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, буде надана викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі третім особам. Студенти заохочуються до використання також й іншої літератури та джерел, яких немає серед рекомендованих.
Політика виставлення балів. Враховуються бали набрані на поточному оцінюванні, самостійній роботі та бали підсумкового тестування. При цьому обов’язково враховуються присутність на заняттях та активність студента під час практичного заняття; недопустимість пропусків та запізнень на заняття; користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними пристроями під час заняття в цілях не пов’язаних з навчанням; списування та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого завдання і т. ін.

Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються.

	Питання до екзамену.
	1. Генезис стратегічного управління.

2. Етапи еволюційного розвитку стратегічного управління.

3. Місія і стратегія банку.

4. Особливості стратегічного управління фінансами.

5. Процедура та рівні стратегічного управління.

6. Структура філософії бізнесу.

7. Процес стратегічного управління в банку відповідно до ресурсної теорії.

8. Складові реалізації процесу стратегії.

9. Процес стратегічного планування за рівнями управління.

10. Класифікація управлінських рішень.

11. Система функцій зовнішнього контролю в банківській сфері.

12. Класифікація видів внутрішнього контролю банків.

13. Контролінг у банківській установі.

14. Основні етапи процесу маркетингових досліджень у банках.

15. Методи збору інформації для стратегічного управління в банку.

16. Елементи внутрішнього середовища у банку.

17. Персонал і організаційна культура як елементи банку та страхової компанії.

18. Еволюція організаційної культури в умовах банківської діяльності.

19. Стратегічні фактори зовнішнього середовища банку.

20. Сегментування як метод аналізу клієнтів банку.

21. Місце, роль та функції посередників на ринку банківських послуг.

22. Соціально-культурне середовище банку.

23. Основні конкурентні сили на ринку банківських та страхових послуг.

24. Вплив державних органів на діяльність банківської установи.

25. Основні етапи еволюції стратегічного аналізу діяльності банку.

26. Види та функції аналізу в системі стратегічного банківського менеджменту.

27. Основні принципи стратегічного аналізу діяльності банку.

28. Складові стратегічного аналізу банку.

29. SWOT-аналіз банківської установи.

30. Банківська конкуренція на ринку трудових ресурсів.

31. Суб’єкти внутрішньогалузевої банківської конкуренції.

32. Форми та види внутрішньогалузевої банківської конкуренції.

33. Характеристика основних конкурентів банківських послуг.

34. Конкурентоспроможність банку: основні складові та чинники.

35. Види та особливості конкурентних переваг банку.

36. Основні етапи стратегічного управління конкурентоспроможністю банку.

37. Етапи стратегічного фінансового управління.

38. Інноваційні підходи до стратегічного управління у страховій компанії.

39. Фінансовий аналіз діяльності банку і його основні напрями.

40. Бізнес план банку та його структура.

41. Методики розробки бізнес планів.

42. Стратегічне управління ризиками банку.

43. Сутнісні ознаки стратегічного банківського маркетингу.

44. Інструменти просування та збуту банківських продуктів.

45. Реклама в системі стратегічного банківського маркетингу.

46. Підходи до формування цін на банківські продукти та послуги.

47. Аналіз мереж збуту банківських послуг.

48. Сутність сегментного підходу в розробці нових видів банківських послуг.

49. Критерії оцінки ефективності маркетингової стратегії банку.

50. Особливості стратегічного управління персоналом банку та страхової компанії.

	Опитування
	Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано по завершенню курсу.


Силабус курсу розробив доцент Войтович Людмила Мирославівна
Схема курсу

	Тиж.
	Тема, план, короткі тези
	Форма діяльності (заняття) лекція, самостійна, дискусія, групова робота)
	Література. Ресурси в інтернеті
	Завдання, год
	Термін виконання

	1. 1
	Тема 1. Стратегічне управління в діяльності організації.
1. Концептуальні підходи до управління.

2.  Складові системи стратегічного управління. 

3. Етапи історичного розвитку стратегічного управління.
	Лекція
	1,2,3,4,5,15, 21 

	2
	-

	
	Тема 1. Стратегічне управління в діяльності організації.
1. Концептуальні підходи до управління.

2.  Складові системи стратегічного управління. 

3. Етапи історичного розвитку стратегічного управління.
	Практичне 
заняття.

Робота з літературними та інтернет-джерелами
	1,2,3,4,5,15, 21 


	Підготувати лекційний матеріал, розроблення бізнес-плану, 
2
	-

	2. 
	Тема 2. Сутність бізнес-планування.
1. Основні характеристики бізнес-плану.

2.  Основні показники бізнес-плану та їх визначення.

3. Моніторинг показників щодо виконання бізнес-плану. 
	Лекція
	2,4,5,7,13,15, 20
	2
	-

	3. 2
	Тема 3. Структура та оформлення бізнес-плану.

1. Структура бізнес-плану.

2. Логіка розробки бізнес-плану.

3. Вимоги до оформлення бізнес-плану.
	Лекція
	2,4,5,7,13,15, 20
	2
	-

	
	Тема 2. Сутність та структура бізнес-плану.
1. Основні характеристики бізнес-плану та його показники.

2. Структура бізнес-плану та вимоги до його оформлення.

3. Моніторинг показників щодо виконання бізнес-плану
	Практичне 
заняття.

Робота з літературними та інтернет-джерелами
	2,4,5,7,13,15, 20
	Підготувати лекційний матеріал, розроблення бізнес-плану, 
2
	-

	4. 3
	Тема 4. Основні розділи бізнес-плану.

1. Банківський продукт і ринок.

2. Маркетинг-план.

3. Організаційний план. 

4. Фінансовий план.

5. Оцінка ризиків. 
	Лекція
	2,4,5,7,13,15, 20
	2
	-

	5. 4
	Тема 5. Технологія розробки різних видів бізнес-плану.

1. Бізнес-план фінансового оздоровлення.
2. Бізнес-план реорганізації банку. 
3. Бізнес-план інноваційного проекту. 
4. Бізнес-план диверсифікації діяльності банку. 
	Лекція
	2,4,5,7,13,15, 20
	2
	-

	
	Тема 3. Основні розділи бізнес-плану та технологія розробки різних видів бізнес-плану.

1. Банківський продукт і ринок та маркетинг-план.

2. Організаційний план та оцінка ризиків. 

3. Фінансовий план.
4. Види бізнес-плану.
	Практичне 
заняття.

Робота з літературними та інтернет-джерелами
	2,4,5,7,13,15, 20
	Підготувати лекційний матеріал, розроблення бізнес-плану, 
2
	-

	6. 5
	Тема 6. Особливості стратегічного управління фінансами.

1. Сутність стратегічного управління фінансами.
2. Управління інвестиціями та фінансовими ризиками. 
3. Антикризове управління підприємством
	Лекція
	1,2,3,4,5,13,1521,25
	2
	-

	7. 6
	Тема 7. Діагностика зовнішнього та внутрішнього середовища банку.

1. Фактори зовнішнього середовища банку. 

2. Оцінювання впливу клієнтів. 

3. Оцінювання впливу конкурентів банку. 

4. Концептуальні основи діагностики. 

5. Діагностування фінансової діяльності банку. 

6. Стратегічний потенціал банку: сутність, структура, оцінка.
	Лекція
	1,2,3,4,5,15,21
	2
	-

	
	Тема 4. Діагностика зовнішнього та внутрішнього середовища банку.

1. Фактори зовнішнього та внутрішнього середовища банку. 

2. Оцінювання впливу клієнтів та конкурентів. 

3. Діагностування фінансової діяльності банку.

4. Стратегічний потенціал банку: сутність, структура, оцінка.
	Практичне 
заняття.

Робота з літературними та інтернет-джерелами
	1,2,3,4,5,13,1521,25
	Підготувати лекційний матеріал, розроблення бізнес-плану, 
2
	-

	8. 7
	Тема 8. Стратегічний аналіз в діяльності банку.

1. Основні підходи до стратегічного аналізу в діяльності банку. 

2. Теоретико-методичні основи стратегічного аналізу. 

3. SWOT-аналіз. 
	Лекція
	1,2,3,4,5,11,1315,21,25
	2
	-

	9. 8
	Тема 9. Конкурентоспроможність банківської установи.

1. Конкурентоспромож-ність і конкурентні переваги банку. 

2. Стратегічне управління конкурентоспроможністю банку. 

3. Стратегія підвищення конкурентоспроможності банку.
	Лекція
	1,2,3,4,5,13,1521,25
	2
	-

	
	Тема 5. Стратегічний аналіз діяльності банку та його конкурентоспроможність.

1. Основні підходи до стратегічного аналізу в діяльності банку. 

2. SWOT-аналіз.
3. Конкурентоспромож-ність і конкурентні переваги банку. 

4. Стратегічне управління конкурентоспроможністю банку
	Практичне 
заняття.

Робота з літературними та інтернет-джерелами
	1,2,3,4,5,11,1315,21,25
	Підготувати лекційний матеріал, розроблення бізнес-плану, 
2
	-

	10. 9
	Тема 10. Фінансова стратегія банку.

1. Сутність і завдання фінансової стратегії. 
2. Фінансовий аналіз діяльності банку. 
3. Стратегічне фінансове планування та бізнес-планування діяльності банку. 
4. Стратегія управління активами і пасивами. 
5. Стратегія управління ризиками.
	Лекція
	1,2,4,5,11,14, 16,17
	2
	-

	11. 10
	Тема 11. Маркетингова стратегія банку.

1. Розробка маркетингової стратегії банку. 

2. Товарна (продуктова) політика банку. 

3. Цінова політика банку. 

4. Політика банку у сфері збуту. 

5. Комунікаційна політика банку.
	Лекція
	1,2,4,5,11,14, 16,17
	2
	-

	
	Тема 6. Фінансова та маркетингова стратегії банку.

1. Сутність та завдання фінансової та маркетингової стратегій. 
2. Фінансовий аналіз діяльності банку.
3. Товарна (продуктова) політика банку та цінова політика банку. 
4. Політика банку у сфері збуту та комунікаційна політика банку.
	Практичне 
заняття.

Робота з літературними та інтернет-джерелами
	1,2,4,5,11,14, 16,17
	Підготувати лекційний матеріал, розроблення бізнес-плану, 
2
	-

	12. 11
	Тема 12. Стратегічне управління персоналом банку.

1. Менеджмент персоналу в системі стратегічного управління банком. 

2. Стратегічне планування банківського персоналу. 

3. Оцінка банківського персоналу. 

4. Діяльність менеджерів при розробці та реалізації стратегії. 
	Лекція
	1,2,6,7,9,12
	2
	-

	13. 12
	Тема 13. Основні методи стратегічного управління страховими компаніями.

1. Система страхового управління: суб’єкти, функції і принципи управління.  

2. Правове забезпечення страхування. 

3. Органи управління страховою компанією.
	Лекція
	1,2,3,4,5,15,21
22,23,24
	2
	-

	
	Тема 7. Особливості стратегічного управління страховими компаніями.

1. Система страхового управління: суб’єкти, функції і принципи управління.  

2. Правове забезпечення страхування. 

3. Органи управління страховою компанією.
	Практичне 
заняття.

Робота з літературними та інтернет-джерелами
	1,2,3,4,5,15,21

22,23,24
	Підготувати лекційний матеріал, розроблення бізнес-плану, 
2
	-

	14. 13
	Тема 14. Бенчмаркінг як інструмент вибору стратегічних альтернатив.

1. Сутність, еволюція, принципи та різновиди бенчмаркінгу.

2. Розроблення стратегії організації з використанням бенчамркінгового підходу.

3. Впровадження бенчмаркінгу.
	Лекція
	1,2,3,4,5,8,15,18,19,21
	2
	-

	15. 14
	Тема 15. Управління окремими напрямами діяльності страхової компанії.

1. Управління маркетинговою діяльністю страхової компанії. 

2. Особливості управління фінансовою діяльністю страхової компанії. 

3. Управління ризиками в страхуванні.
	Лекція
	1,2,3,4,5,15,21

22,23,24
	2
	-

	
	Тема 8. Бенчмаркінг як інструмент вибору стратегічних альтернатив.

1. Сутність, еволюція, принципи та різновиди бенчмаркінгу.

2. Розроблення стратегії організації з використанням бенчамркінгового підходу.

3. Впровадження бенчмаркінгу
	Практичне 
заняття.

Робота з літературними та інтернет-джерелами
	1,2,3,4,5,8,15,18,19,21
	Підготувати лекційний матеріал, розроблення бізнес-плану, 
2
	-

	16. 15
	Тема 16. Інноваційні підходи до управління страховою компанією.

1. Сутність інновації та особливості застосування в страховому бізнесі. 

2. Використання моделі Кірпатрика в стратегічному управлінні страховою компанією. 

3. Формування служби стратегічного управління страховою компанією.
	Лекція
	1,2,3,4,5,15,21

22,23,24
	2
	-


2

