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	Сторінка курсу
	

	Інформація про дисципліну
	Курс розроблено таким чином, щоб студенти отримали  систематизовані аналітичні уявлення, теоретичні знання та практичні уміння, які дозволять їм адекватно і ефективно використовувати одержані навики при дослідженні ринку та вивченні потреб споживачів банківських послуг. Тому у курсі представлено як огляд концепцій маркетингу, так і інструментів маркетингової діяльності, які потрібні для досягнення поставлених цілей банком. 

	Коротка анотація дисципліни
	Навчальна дисципліна „Маркетинг у банку” є завершальною вибірковою дисципліною з спеціальності «Маркетинг» для освітньої програми «Маркетинг», яка викладається в VIIІ семестрі в обсязі 3 кредитів (за Європейською Кредитно-Трансферною системою ECTS).

	Мета та цілі дисципліни
	Мета навчальної дисципліни „Маркетинг у банку ” – формування у фахівців-маркетологів теоретичних знань та практичних умінь у реалізації маркетингової діяльності у банку.
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	Обсяг курсу
	42 год аудиторних

З них 28 годин лекцій

14 годин практичних занять

48 годин самостійної роботи

	Очікувані результати навчання
	Після завершення курсу студент повинен:

знати: теоретичні та організаційні засади банківського маркетингу, принципи банківського ціноутворення та виробництва, складові банківського іміджу та ділової репутації, напрями використання цифрових маркетингових комунікаційних інструментів у банківській діяльності. 

вміти: сегментувати банківський ринок, у тому числі ринок онлайн, розробляти план маркетингових досліджень, досліджувати асортимент ринку банківських продуктів, визначати ефективність банківської інтернет-реклами та інших цифрових маркетингових комунікаційних інструментів.

	Ключові слова
	маркетинг, маркетингові комунікації, клієнти банку, конкуренти банку, банківська послуга, банк, імідж банку. 

	Формат курсу
	Очний

	теми
	ДОДАТОК (схема курсу)

	Підсумковий контроль, форма
	залік

	Пререквізити


	Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з дисциплін: «Маркетинг»,  «Банківська система», «Маркетингові дослідження», «Фінансова економіка», «Поведінка споживач»

	Навчальні методи та техніки, які будуть використовуватися під час викладання курсу
	Презентації

Лекції

Дискусії

Індивідуальні завдання

	Необхідні обладнання
	Проектор

Роздатковий матеріал

Навчальний посібник

Навчально-методичні рекомендації

	Критерії оцінювання (окремо для кожного виду навчальної діяльності)
	25 балів – МК 1

75балів  - індивідуальні завдання


	Питання до заліку чи екзамену
	1.  Особливості впровадження маркетингу в банківських установах України.

2. Поняття та специфіка маркетингових досліджень у банківській сфері.

3. Сегментація банківського ринку.

4. Ринок банківських продуктів в Україні. 

5. Асортиментна політика банківської установи.

6. Методики розрахунку ціни на банківські продукти.

7. Основні вимоги до цінової політики банку.

8. Поняття банківської реклами та її особливості.

9. Етапи життєвого циклу банківського продукту.

10. Методи розробки рекламного бюджету банку.

11. Елементи системи стимулювання збуту банківських продуктів.

12. Банківський бренд: суть та особливості. 

13. Корпоративний імідж банку та його ознаки. 

14. Основні етапи розробки іміджу банків.

15. Визначення конкурентної позиції комерційного банку.

16. Особистий продаж банківських продуктів та його значення.

17. Формування клієнтської бази комерційного банку.

	Опитування 
	Анкета-оцінка з метою оцінювання якості курсу буде надано по завершенню курсу.


ДОДАТОК

Схема курсу 
	Тиж. / дата / год.-
	Тема, план, короткі тези
	Форма діяльності (заняття)* *лекція, самостійна, дискусія, групова робота)
	Матеріали
	Література.*** Ресурси в інтернеті
	Завдання, год
	Термін виконання

	Тиж. 1.
2 акад. год. 
	Тема 1. Теоретичні та організаційні основи банківського маркетингу.
Сутність, суб’єкти, об’єкти банківського маркетингу. 

Принципи та основні завдання, особливості маркетингу в банку. 


	Лекція


	Презентація,

Відеоматеріали
Навчально-методичні матеріали
	1-10


	Індивідуальне завдання


	

	Тиж. 2.
2 акад. год.
	Тема 1. Теоретичні та організаційні основи банківського маркетингу.
Функції та концепції банківського маркетингу. 

Основні підходи до організації служб маркетингу в банку.
	Лекція


	Презентація,

Відеоматеріали
Навчально-методичні матеріали
	1-10


	Індивідуальне завдання


	

	Тиж. 3.
2 акад. год.
	Тема 2. Маркетингові дослідження комерційного банку.

Основні завдання та принципи проведення маркетингових досліджень комерційними банками. 

Види та методи маркетингових досліджень в банку. 

Етапи організації маркетингових досліджень на банківському ринку. 
	Лекція, 
групова робота

	Презентація,

Навчально-методичні матеріали
	1-10
	Виконання індивідуального завдання, підготовка анкети
	

	Тиж. 4.
2 акад. год.
	Тема 2. Маркетингові дослідження комерційного банку.

Аналіз банків-конкурентів: функціональний аспект дослідження, аналіз у розрізі підрозділів, аналіз у розрізі усього банку.

Дослідження та сегментація клієнтів банку.
	Лекція, групова робота

	Презентація,

Навчально-методичні матеріали
	1-10
	Виконання індивідуального завдання, , проведення дослідження клієнтів та конкурентів


	

	Тиж. 5.
2 акад. год.
	Тема 3. Маркетингові стратегії у діяльності банку.

Суть, види маркетингової стратегії комерційного банку. 

Основні етапи розробки та реалізації маркетингової стратегії у банку. 

Особливості маркетингових стратегій філій банків.
	Лекція


	Презентація,

Навчально-методичні матеріали
	1-6
	Виконання індивідуального завдання
	

	Тиж. 6.
2 акад. год.
	Тема 4. Банківське виробництво.

Основні підходи до розуміння «банківського продукту», «банківської послуги», «банківської операції». 

Асортиментна політика комерційного банку, її мета. 

Показники конкуренто-спроможності банківського продукту.
	Лекція-дискусія

	Презентація,

Відеоматеріали
Навчально-методичні матеріали
	1-10
	Індивідуальне завдання

Ведення тематичного словника


	

	Тиж. 7.
2 акад. год.
	Тема 5. Банківське ціноутворення.

Сутність цінової політики комерційного банку. 

Класифікація цінових політик банку. 

Методи ціноутворення.

Сутність та напрями цінової дискримінації.
	Лекція


	Презентація,

Відеоматеріали
Навчально-методичні матеріали
	1-11
	Індивідуальне завдання, формування цінової конкурентної карти. 

Ведення тематичного словника


	

	Тиж. 8.
2 акад. год.
	Тема 6. Збутова політика комерційного банку.

Сутність та типи збутової стратегії комерційного банку. 

Канали збуту банківських продуктів.
	Лекція, групова робота

	Презентація,

Відеоматеріали
Навчально-методичні матеріали
	10-12
	Індивідуальне завдання

Ведення тематичного словника


	

	Тиж. 9.
2 акад. год.
	Тема 7. Маркетингова комунікаційна політика банківської установи.

Сутність маркетингової комунікації банку. 

Етапи процесу розробки комунікаційної стратегії банку.
	Лекція, групова робота

	Презентація,

Навчально-методичні матеріали
	1-8
	Індивідуальне завдання
	

	Тиж. 10.
2 акад. год.
	Тема 7. Маркетингова комунікаційна політика банківської установи.

PR-діяльність комерційного банку та основні напрями. 

Зміст, основні завдання, підходи та особливості банківської реклами. 
	Дискусія, групова робота
	Презентація,

Навчально-методичні матеріали
	5-10
	Індивідуальне завдання

Підготовка презентації

	

	Тиж. 11.
2 акад. год.
	Тема 7. Маркетингова комунікаційна політика банківської установи.

Внутрішнє та зовнішнє стимулювання збуту. 

Особистий продаж та основні його засоби.


	Дискусія, групова робота
	Презентація,

Навчально-методичні матеріали
	1-10
	Індивідуальне завдання


	

	Тиж. 12.
2 акад. год.
	Тема 8. Імідж і бренд комерційного банку.

Зміст банківського іміджу. 

Складові частини банківського іміджу.
	Лекція-зустріч із представниками бізнесу
F2F
	Презентація,

Відеоматеріали
Навчально-методичні матеріали
	1-8
	Підготовка авторського слогану та логотипу


	

	Тиж. 13.
2 акад. год.
	Тема 9. Управління маркетинговими ризиками банку.

1. Сутність та ідентифікація маркетингових ризиків у банку. 
2. Види маркетингових ризиків банку. 
3. Маркетингові загрози банку. 
4. Елементи системи управління маркетинговими ризиками банку. 
	Лекція, групова робота
	Презентація,

Навчально-методичні матеріали
	1-10
	Індивідуальне завдання


	

	Тиж. 14.
2 акад. год.
	Тема 10. Контроль маркетингової  діяльності банку.

1.Етапи процесу контролю маркетингу. 
2. Види маркетингового контролю. 
3. Маркетинг-аудит. 
	Лекція
	Презентація,

Відеоматеріали
Навчально-методичні матеріали
	1-5
	Групове завдання
	


