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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів 

денної форми навчання-
заочної форми навчання 
	Галузь знань

07 – «Управління та адміністрування»

(шифр, назва)
	

	Модулів - 1
	
	Рік підготовки:



	Змістовних модулів - 2
	Спеціальність 

075 «Маркетинг» 
	2019- й
	2020- й

	Курсова робота
	
	Семестр 

	Загальна кількість годин денна форма навчання 

заочна форма навчання – 90 год.
	
	
І- й
	І- й

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 2,0

самостійної роботи студента – 3,6
	Освітньо-кваліфікаційний 

рівень: 


	Лекції 

	
	
	 32 год.
	 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	16 год.
	 год.

	
	
	Лабораторні 

	
	
	год.
	год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	42 год.
	год.

	
	
	ІНДЗ:

	
	
	Вид контролю:іспит


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 

для заочної форми навчання – 
2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета: засвоєння аспірантами основних напрямів формування та реалізації маркетингу знань. Завдання дисципліни полягає у вивченні:
· комплексу питань, які розкривають зміст і особливості маркетингу знань, роз’яснюють необхідність впровадження організаційних основ маркетингу в навчальні заклади;

· маркетингових аспектів дослідження університетів-конкурентів та їх студентів;

· особливостей ціноутворення освітніх послуг, стратегії продажу знань;

· сучасних маркетингових комунікацій: реклами, інструментів стимулювання збуту, особистого продажу та PR-діяльності;

· складових корпоративного іміджу вишу, його брендової стратегії на сучасному етапі.
В результаті вивчення даного курсу аспірант повинен

знати: теоретичні та організаційні засади маркетингу знань та його особливості, принципи ціноутворення, складові іміджу та ділової репутації університету, напрями використання маркетингових комунікаційних інстументів серед освітніх закладів. 

вміти: сегментувати ринок знань, ринок освітніх послуг, розробляти план маркетингових досліджень, досліджувати асортимент ринку знань, визначати ефективність реклами та інших маркетингових комунікаційних інструментів, що використовуються вишами.

3. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. 

Тема 1. Теоретичні основи маркетингу знань.
Предмет, структура та головні поняття курсу «Маркетинг знань». Сутність, суб’єкти, об’єкти маркетингу знань. Принципи та основні завдання, особливості маркетингу знань. Функції та концепції маркетингу знань. Особливості маркетингу у вітчизняних вищих навчальних закладах. 

Тема 2. Маркетингові дослідження навчальних закладів.

Основні завдання та принципи проведення маркетингових досліджень. Система управління маркетинговою інформацією навчального закладу. Етапи організації маркетингових досліджень на ринку освітніх послуг. Аналіз навчальних закладів-конкурентів: функціональний аспект дослідження, аналіз у розрізі підрозділів, аналіз у розрізі усього навчального закладу. Дослідження та сегментація споживачів освітніх послуг. Сегментація за географічним принципом, за рівнем доходів, вікова сегментація, розширена сегментація.
]. 

Тема 3. Маркетингові стратегії навчального закладу.


Суть, види маркетингової стратегії навчального закладу: концентрована, диференційована, масова маркетингові стратегії. Загальна характеристика новаторської стратегії, стратегії диверсифікації, стратегії розвитку ринку, проникнення на ринок і збільшення контролю над ринком. Основні етапи розробки та реалізації маркетингової стратегії навчального закладу. 

Тема 4. Ринок освітніх послуг.

Основні підходи до розуміння «освітньої послуги». Ознаки освітніх послуг. Показники конкурентоспроможності освітніх послуг. Процес створення і запровадження освітньої послуги. Критерії успіху нової освітньої послуги. Регіональні ринки освітніх послуг. Франчайзинг в освіті

Тема 5. Сучасні технології фандрайзингу

Нормативно-правове забезпечення фандрайзингової діяльності у навчальних закладах. Джерела фандрайзингу: внутрішні, зовнішні. Види фандрайзингу.Благодійницбкий фандрайзинг. Грантовий фандрайзинг. Сучасні технології фандрайзингу в закладах освіти. 
Тема 6. Маркетингова комунікаційна політика закладів освіти.

Сутність маркетингової комунікації. Інтегровані маркетингові комунікації банку. Етапи процесу розробки комунікаційної стратегії банку. Інструменти реалізації комунікаційної стратегії. PR-діяльність навчального закладу та основні напрями. Зміст, основні завдання, підходи та особливості реклами. Внутрішнє та зовнішнє стимулювання збуту.  Особистий продаж та основні його засоби.

Тема 7. Імідж і бренд навчального закладу.

Зміст іміджу. Критерії оцінки привабливості навчального закладу для клієнтів-фізичних осіб. Складові частини іміджу внз. Фірмовий стиль ВНЗ. Позитивний, “дзеркальний” імідж.. Корпоративний імідж та його складові. Методика формування корпоративного іміджу закладу освіти. Сутність  бренду, торгової марки, торгового знаку. Види брендів. Структура бренду. 
4. Структура навчальної дисципліни

	Назва змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма
	Заочна форма

	
	Усьо-го 
	у тому числі
	Усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Основи маркетингу знань
 (тема1-4) 

	Теоретичні основи маркетингу знань.
	11
	4
	2
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Маркетингові дослідження навчальних закладів. 
	15
	6
	4
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Маркетингові стратегії навчального закладу
	11
	4
	2
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Ринок освітніх послуг
	7
	6
	2
	
	
	7
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 2. Інструменти маркетингу знань
(тема 6-10)

	Сучасні технології фандрайзингу
	9
	4
	2
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Маркетингова комунікаційна політика закладів освіти
	9
	4
	2
	
	
	10
	
	
	
	
	
	

	Імідж і бренд навчального закладу
	9
	4
	2
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Усього годин
	90
	32
	16
	
	
	42
	
	
	
	
	
	


5. Теми практичних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	1.
	Теоретичні основи маркетингу знань.
	2
	

	2. 
	Маркетингові дослідження навчальних закладів
	2
	

	3. 
	Маркетингові стратегії навчального закладу.
	2
	

	4. 
	Ринок освітніх послуг
	-
	

	5. 
	Сучасні технології фандрайзингу
	2
	

	6. 
	Маркетингова комунікаційна політика закладів освіти.  
	2
	

	7. 
	Імідж і бренд навчального закладу. 
	2
	

	
	
	2
	

	
	
	2
	

	
	
	-
	

	
	Разом
	16
	


6. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	1.
	Теоретичні основи маркетингу знань.
	5
	

	2. 
	Маркетингові дослідження навчальних закладів
	5
	

	3. 
	Маркетингові стратегії навчального закладу.
	5
	

	4. 
	Ринок освітніх послуг
	7
	

	5. 
	Сучасні технології фандрайзингу
	5
	

	6. 
	Маркетингова комунікаційна політика закладів освіти.  
	10
	

	7. 
	Імідж і бренд навчального закладу. 
	5
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Разом
	
	

	
	
	42
	


7. Індивідуальні завдання


Індивідуальне завдання виконується самостійно і враховується у загальній оцінці за семестр з дисципліни «Маркетинг знань». Завдання виконуються і подаються викладачеві у письмовій формі. Виконане завдання може супроводжуватися стислою презентацією, у якій подаються коротко основні результати і висновки проведених досліджень. Теми індивідуальних навчально-дослідницьких завдань такі: 

1. Розробити організаційну структуру та функціональне поло​ження про діяльність служби маркетингу у навчальних закладах України.
2. Розробити план маркетингового дослідження щодо аналізу потреб споживачів у освітніх послугах.

3. Підготувати макет анкети щодо вивчення іміджу навчального закладу, у якому навчаюся. 

4. Зібрати та проаналізуйте найвідоміші слогани вітчизняних іноземних вишів.

5. Визначити важливі складові іміджу університету.
8. Методи навчання

Під час вивчення дисципліни «Маркетинг знань» використовуються такі методи навчання: 

·  пояснювально-ілюстративний метод - аспіранти одержують знання на лекції;

· метод проблемного викладу – аспірантам формулюється  пізнавальне завдання на основі різних джерел, студенти є співучасниками наукового пошуку;

· дослідницький метод – проводиться аналіз матеріалу, постановки проблем і завдань, короткого усного або письмового пояснення аспірантам. Аспіранти самостійно ведуть спостереження й виміри й виконують інші дії пошукового характеру.
· дискусійні методи – елементи дискусії використовуються в будь-яких організаційних формах навчання, включаючи лекції.

9. Методи контролю

Основна форма підсумкового контролю – іспит, який проводиться у письмовій формі. Екзаменаційний білет містить тестові завдання, запитання та вправи. За кожне виконане завдання аспірант отримує певну кількість балів за такою шкалою: тестові завдання – 40 балів, запитання – 5 балів, вправи – 5 балів.  
10. Розподіл балів, які отримують студенти
Шкала оцінювання: національна та ECTS
	Оцінка в балах
	Оцінка за шкалою

ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	Екзаменаційна оцінка

	90-100
	A
	Відмінно

	81-89
	B
	Добре 

	71-80
	C
	

	61-70
	D
	Задовільно 

	51-60
	E
	

	0-50
	FX (F)
	Незадовільно


11. Рекомендована література
1. Біла С.О. Інноваційні пріоритети реформування управлінських засад розвитку вищої освіти в Україні / С.О. Біла // Інноваційний розвиток суспільства за умов крос-культурних взаємодій : збірка матеріалів IV Міжнародної науково-практичної конференції. – Суми : Мрія, 2011 – С. 173-177. 
2. Ілляшенко С.М. Інтелектуальний капітал ВНЗ як запорука його інноваційного розвитку: сутність, структура, підходи до оцінювання / С.М. Ілляшенко // Маркетинг і менеджмент інновацій. – 2011. – № 1. – С. 145–154. 
3. Кратт О.А. Ринок послуг вищої освіти: методологічні основи дослідження кон'юнктури : монографія / О.А. Кратт. – Донецьк : Юго-Восток, 2003. 
4. Тєлєтова С.Г. Маркетингова діяльність як умова модернізації управління школою / С.Г. Тєлєтова, М. В. Листопадна // Наукові пошуки молодих вчених, 13 травня 2011 р., Суми : матеріали наукової конференції. – Суми : Університетська книга, 2011. – С. 312-317. 
5. Тєлєтов О.С. Вища освіта і наука в Україні: здобутки, проблеми, перспективи / О.С. Тєлєтов // Сучасні проблеми вищої освіти України в контексті інтеграції до європейського освітнього простору : матеріали науково-методичної конференції, 6-7 жовтня 2010 р., Суми / за Маркетинг і менеджмент інновацій, 2011, № 3, Т. 2 http://mmi.fem.sumdu.edu.ua/ 
6. С.Г. Тєлєтова, О.С. Тєлєтов. Педагогічний маркетинг у діяльності навчальних закладів Маркетинг і менеджмент інновацій, 2011, № 3, Т. 2 http://mmi.fem.sumdu.edu.ua/ 124 ред. О.В. Прокопенко. – Суми : Сумський державний університет, 2010. – С. 76–83. 
7. Тєлєтов О.С. Рекламна діяльність вищого навчального закладу / О.С. Тєлєтов, М. В. Провозін // Маркетинг і менеджмент інновацій. – 2011. – № 2. – С. 53-64. 10.
8. Оболенська Т.Є. Наукові засади формування конкурентного ринку освітніх послуг для функціонування ринку праці / Т.Є. Оболенська // Теорія і практика маркетингу в Україні : монографія ; за наук. ред. д-ра екон. наук, проф., акад. АПН України А.Ф. Павленка. – К. : КНЕУ, 2005. – 584 с. 
9. Чорний О. О. Актуальні проблеми підгтовки майбутніх маркетологів у системі вищої освіти України [Електронний ресурс] / О. О. Чорний // Ефективна економіка : електронне наукове фахове видання. – Режим доступу : http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1000.
10. Теорія і практика маркетингу в Україні : монографія / за наук. ред. д-ра екон. наук, проф., акад. АПН України А. Ф. Павленка. – К. : КНЕУ, 2005. – 584 с. 
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