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Онлайн-консультації

	Сторінка курсу
	

	Інформація про дисципліну
	Курс розроблено таким чином, щоб здобувачі отримали  систематизовані аналітичні уявлення, теоретичні знання та практичні уміння, які дозволять їм адекватно і ефективно використовувати одержані навики при дослідженні освітнього ринку та вивченні потреб споживачів освітніх послуг. Тому у курсі представлено як огляд концепцій маркетингу, так і інструментів маркетингової діяльності, які потрібні для досягнення поставлених цілей вищими навчальними закладами. 

	Коротка анотація дисципліни
	Навчальна дисципліна „Маркетинг знань” є завершальною вибірковою дисципліною третього рівня вищої освіти для здобувачів спеціальності «Маркетинг».

	Мета та цілі дисципліни
	Мета: засвоєння аспірантами основних напрямів формування та реалізації маркетингу знань. Завдання дисципліни полягає у вивченні:

· комплексу питань, які розкривають зміст і особливості маркетингу знань, роз’яснюють необхідність впровадження організаційних основ маркетингу в навчальні заклади;

· маркетингових аспектів дослідження університетів-конкурентів та їх студентів;

· особливостей ціноутворення освітніх послуг, стратегії продажу знань;

· сучасних маркетингових комунікацій: реклами, інструментів стимулювання збуту, особистого продажу та PR-діяльності;

· складових корпоративного іміджу вишу, його брендової стратегії на сучасному етапі.



	Література для вивчення дисципліни
	1. Біла С.О. Інноваційні пріоритети реформування управлінських засад розвитку вищої освіти в Україні / С.О. Біла // Інноваційний розвиток суспільства за умов крос-культурних взаємодій : збірка матеріалів IV Міжнародної науково-практичної конференції. – Суми : Мрія, 2011 – С. 173-177. 

2. Ілляшенко С.М. Інтелектуальний капітал ВНЗ як запорука його інноваційного розвитку: сутність, структура, підходи до оцінювання / С.М. Ілляшенко // Маркетинг і менеджмент інновацій. – 2011. – № 1. – С. 145–154. 

3. Кратт О.А. Ринок послуг вищої освіти: методологічні основи дослідження кон'юнктури : монографія / О.А. Кратт. – Донецьк : Юго-Восток, 2003. 

4. Тєлєтова С.Г. Маркетингова діяльність як умова модернізації управління школою / С.Г. Тєлєтова, М. В. Листопадна // Наукові пошуки молодих вчених, 13 травня 2011 р., Суми : матеріали наукової конференції. – Суми : Університетська книга, 2011. – С. 312-317. 

5. Тєлєтов О.С. Вища освіта і наука в Україні: здобутки, проблеми, перспективи / О.С. Тєлєтов // Сучасні проблеми вищої освіти України в контексті інтеграції до європейського освітнього простору : матеріали науково-методичної конференції, 6-7 жовтня 2010 р., Суми / за Маркетинг і менеджмент інновацій, 2011, № 3, Т. 2 http://mmi.fem.sumdu.edu.ua/ 

6. С.Г. Тєлєтова, О.С. Тєлєтов. Педагогічний маркетинг у діяльності навчальних закладів Маркетинг і менеджмент інновацій, 2011, № 3, Т. 2 http://mmi.fem.sumdu.edu.ua/ 124 ред. О.В. Прокопенко. – Суми : Сумський державний університет, 2010. – С. 76–83. 
7. Тєлєтов О.С. Рекламна діяльність вищого навчального закладу / О.С. Тєлєтов, М. В. Провозін // Маркетинг і менеджмент інновацій. – 2011. – № 2. – С. 53-64. 10.

8. Оболенська Т.Є. Наукові засади формування конкурентного ринку освітніх послуг для функціонування ринку праці / Т.Є. Оболенська // Теорія і практика маркетингу в Україні : монографія ; за наук. ред. д-ра екон. наук, проф., акад. АПН України А.Ф. Павленка. – К. : КНЕУ, 2005. – 584 с. 

9. Чорний О. О. Актуальні проблеми підгтовки майбутніх маркетологів у системі вищої освіти України [Електронний ресурс] / О. О. Чорний // Ефективна економіка : електронне наукове фахове видання. – Режим доступу : http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1000.

10. Теорія і практика маркетингу в Україні : монографія / за наук. ред. д-ра екон. наук, проф., акад. АПН України А. Ф. Павленка. – К. : КНЕУ, 2005. – 584 с. 
11. Сиченко В. В. Сутність та особливості маркетингу освітніх послуг в україні [Електронний ресурс] / В. В. Сиченко. – Режим доступу : http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/db/2007-2/doc/2/10.pdf. 
12. Полторак В. Освітній маркетинг в умовах розвитку ринку освітніх послуг у сучасній Україні // Український соціологічний журнал. – 2013. - №1-2. – С. 24-29. 

13. Тєлєтов О. С. Условия и предпосылки развития маркетинга образования в странах с трансформационной экономикой / О. С. Тєлєтов, С. Г. Тєлєтова // У кол. монографії маркетинг освітніх послуг / за заг. ред. д.е.н., проф. О. В. Прокопенко. — Ruda Slaska : «Drukarnia i Studio graficzne Omnidium», 2016. — C. 7—16. 
14. Баша І. М. Маркетингові дослідження в системі стратегічного управління освітнім простором вищих навчальних закладів / І. М. Баша // Формування ринкової економіки : зб. наук. праць. — К. : КНЕУ, 2012. — Вип. 28, Ч. 2. — С. 584—591.

15. Тєлєтов О. С. Стан і проблеми в маркетинговій діяльності в науці і освіті України / О. С. Тєлєтов // Економічний вісник НТТУ «КПІ». — № 11. — 2014. — С. 435—439.

	Обсяг курсу
	48 год аудиторних

З них 32 годин лекцій

16 годин практичних занять

48 годин самостійної роботи

	Очікувані результати навчання
	Після завершення курсу здобувач повинен:

знати: теоретичні та організаційні засади маркетингу знань та його особливості, принципи ціноутворення, складові іміджу та ділової репутації університету, напрями використання маркетингових комунікаційних інструментів серед освітніх закладів. 

вміти: сегментувати ринок знань, ринок освітніх послуг, розробляти план маркетингових досліджень, досліджувати асортимент ринку знань, визначати ефективність реклами та інших маркетингових комунікаційних інструментів, що використовуються вишами.

	Ключові слова
	маркетинг, маркетингові комунікації, клієнти, освіта, університет, імідж, ділова репутація, маркетингові дослідження, ринок

	Формат курсу
	Очний

	теми
	ДОДАТОК (схема курсу)

	Підсумковий контроль, форма
	іспит

	Пререквізити


	Для вивчення курсу здобувачі потребують базових знань з дисциплін: «Маркетинг»,  «Маркетингові дослідження», «Поведінка споживача»

	Навчальні методи та техніки, які будуть використовуватися під час викладання курсу
	Презентації

Лекції

Дискусії

Індивідуальні завдання

	Необхідні обладнання
	Проектор

Роздатковий матеріал

Навчальний посібник

Навчально-методичні рекомендації

	Критерії оцінювання (окремо для кожного виду навчальної діяльності)
	25 балів – МК 1

75балів  - індивідуальні завдання
Письмові роботи: Очікується, що студенти виконають декілька видів письмових робіт (вирішення практичних задач, виконання науково-дослідного проєкту). Академічна доброчесність: Очікується, що роботи студентів будуть їх оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань на використані джерела, фабрикування джерел, списування, втручання в роботу інших студентів становлять, але не обмежують, приклади можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її незарахуванння викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи обману. Відвідання занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі студенти відвідають усі лекції і практичні зайняття курсу. Студенти мають інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. У будь-якому випадку студенти зобов’язані дотримуватися усіх строків визначених для виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом. Література. Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, буде надана викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі третім особам. Студенти заохочуються до використання також й іншої літератури та джерел, яких немає серед рекомендованих. Політика виставлення балів. Враховуються бали набрані на поточному тестуванні, самостійній роботі та бали підсумкового тестування. При цьому обов’язково враховуються присутність на  заняттях та активність студента під час практичного заняття; недопустимість пропусків та запізнень на заняття; користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними пристроями під час заняття в цілях не пов’язаних з навчанням; списування та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого завдання і т. ін.

Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються.

	Питання до заліку чи екзамену
	1.  Особливості впровадження маркетингу в навчальних закладах України.

2. Поняття та специфіка маркетингових досліджень.

3. Сегментація освітнього ринку.

4. Ринок освітніх послуг в Україні. 

5. Методики розрахунку ціни на освітні послуги.

6. Поняття  реклами та її особливості в освіті.

7. Етапи життєвого циклу освітнього продукту.

8. Методи розробки рекламного бюджету університету.

9. Елементи системи стимулювання збуту освітніх послуг.

10. Бренд закладу освіти: суть та особливості. 

11. Корпоративний імідж університету та його ознаки. 

12. Визначення конкурентної позиції вищого навчального закладу.

13. Формування клієнтської бази вищого навчального закладу.

	Опитування 
	Анкета-оцінка з метою оцінювання якості курсу буде надано по завершенню курсу.


ДОДАТОК

Схема курсу 
	Тиж. / дата / год.-
	Тема, план, короткі тези
	Форма діяльності (заняття)* *лекція, самостійна, дискусія, групова робота)
	Матеріали
	Література. Ресурси в інтернеті
	Завдання, год
	Термін виконання

	Тиж. 1.
2 акад. год. 
	Тема 1. Теоретичні основи маркетингу знань.
Предмет, структура та головні поняття курсу «Маркетинг знань». Сутність, суб’єкти, об’єкти маркетингу знань. Принципи та основні завдання, особливості маркетингу знань. Функції та концепції маркетингу знань. Особливості маркетингу у вітчизняних вищих навчальних закладах. 
	Лекція


	Презентація,

Відеоматеріали
Навчально-методичні матеріали
	1-10


	Індивідуальне завдання


	

	Тиж. 2.
2 акад. год.
	Тема 1. Теоретичні основи маркетингу знань.
Предмет, структура та головні поняття курсу «Маркетинг знань». Сутність, суб’єкти, об’єкти маркетингу знань. Принципи та основні завдання, особливості маркетингу знань. Функції та концепції маркетингу знань. Особливості маркетингу у вітчизняних вищих навчальних закладах. 
	Лекція


	Презентація,

Відеоматеріали
Навчально-методичні матеріали
	1-10


	Індивідуальне завдання


	

	Тиж. 3.
2 акад. год.
	Тема 2. Маркетингові дослідження навчальних закладів.

Основні завдання та принципи проведення маркетингових досліджень. Система управління маркетинговою інформацією навчального закладу. 
	Лекція

	Презентація,

Навчально-методичні матеріали
	1-10
	Виконання індивідуального завдання, підготовка анкети
	

	Тиж. 4.
2 акад. год.
	Тема 2. Маркетингові дослідження навчальних закладів.

Етапи організації маркетингових досліджень на ринку освітніх послуг. Аналіз навчальних закладів-конкурентів: функціональний аспект дослідження, аналіз у розрізі підрозділів, аналіз у розрізі усього навчального закладу. 
	Лекція
	Презентація,

Навчально-методичні матеріали
	1-10
	Виконання індивідуального завдання, проведення дослідження клієнтів та конкурентів


	

	Тиж. 5.
2 акад. год.
	Тема 2. Маркетингові дослідження навчальних закладів.

Дослідження та сегментація споживачів освітніх послуг. Сегментація за географічним принципом, за рівнем доходів, вікова сегментація, розширена сегментація.


	Лекція


	Презентація,

Навчально-методичні матеріали
	1-6
	Виконання індивідуального завдання
	

	Тиж. 6.
2 акад. год.
	Тема 3. Маркетингові стратегії навчального закладу.

Суть, види маркетингової стратегії навчального закладу: концентрована, диференційована, масова маркетингові стратегії. 
	Лекція-дискусія

	Презентація,

Відеоматеріали
Навчально-методичні матеріали
	1-10
	Індивідуальне завдання

Ведення тематичного словника


	

	Тиж. 7.
2 акад. год.
	Тема 3. Маркетингові стратегії навчального закладу.

Загальна характеристика новаторської стратегії, стратегії диверсифікації, стратегії розвитку ринку, проникнення на ринок і збільшення контролю над ринком. Основні етапи розробки та реалізації маркетингової стратегії навчального закладу. 


	Лекція


	Презентація,

Відеоматеріали
Навчально-методичні матеріали
	1-11
	Індивідуальне завдання, формування цінової конкурентної карти. 

Ведення тематичного словника


	

	Тиж. 8.
2 акад. год.
	Тема 4. Ринок освітніх послуг.

Основні підходи до розуміння «освітньої послуги». Ознаки освітніх послуг. Показники конкурентоспроможності освітніх послуг. 
	Лекція-дискусія
	Презентація,

Відеоматеріали
Навчально-методичні матеріали
	10-12
	Індивідуальне завдання

Ведення тематичного словника


	

	Тиж. 9.
2 акад. год.
	Тема 4. Ринок освітніх послуг.

Процес створення і запровадження освітньої послуги. Критерії успіху нової освітньої послуги. 
	Лекція
	Презентація,

Навчально-методичні матеріали
	1-8
	Індивідуальне завдання
	

	Тиж. 10.
2 акад. год.
	Тема 4. Ринок освітніх послуг.

Регіональні ринки освітніх послуг. Франчайзинг в освіті.
	Дискусія
	Презентація,

Навчально-методичні матеріали
	5-10
	Індивідуальне завдання

Підготовка презентації
	

	Тиж. 11.
2 акад. год.
	Тема 5. Сучасні технології фандрайзингу

Нормативно-правове забезпечення фандрайзингової діяльності у навчальних закладах. Джерела фандрайзингу: внутрішні, зовнішні. 
	Дискусія
	Презентація,

Навчально-методичні матеріали
	1-10
	Індивідуальне завдання


	

	Тиж. 12.
2 акад. год.
	Тема 5. Сучасні технології фандрайзингу

Види фандрайзингу. Благодійний фандрайзинг. Грантовий фандрайзинг. Сучасні технології фандрайзингу в закладах освіти. 


	Лекція-зустріч із представниками бізнесу

	Презентація,

Відеоматеріали
Навчально-методичні матеріали
	1-8
	Підготовка авторського слогану та логотипу


	

	Тиж. 13.
2 акад. год.
	Тема 6. Маркетингова комунікаційна політика закладів освіти.

Сутність маркетингової комунікації. Інтегровані маркетингові комунікації банку. Етапи процесу розробки комунікаційної стратегії банку. Інструменти реалізації комунікаційної стратегії. 
	Лекція
	Презентація,

Навчально-методичні матеріали
	1-10
	Індивідуальне завдання


	

	Тиж. 14.
2 акад. год.
	Тема 6. Маркетингова комунікаційна політика закладів освіти.

PR-діяльність навчального закладу та основні напрями. Зміст, основні завдання, підходи та особливості реклами. Внутрішнє та зовнішнє стимулювання збуту.  Особистий продаж та основні його засоби.


	Лекція
	Презентація,

Навчально-методичні матеріали
	1-5
	Індивідуальне завдання
	

	Тиж. 15.
2 акад. год.
	Тема 7. Імідж і бренд навчального закладу.

Зміст іміджу. Критерії оцінки привабливості навчального закладу для клієнтів-фізичних осіб. Складові частини іміджу внз. Фірмовий стиль ВНЗ. 
	Лекція
	Презентація,

Навчально-методичні матеріали
	10-15
	Індивідуальне завдання
	

	Тиж. 16.
2 акад. год.
	Тема 7. Імідж і бренд навчального закладу.

Позитивний, “дзеркальний” імідж.. Корпоративний імідж та його складові. Методика формування корпоративного іміджу закладу освіти. Сутність  бренду, торгової марки, торгового знаку. Види брендів. Структура бренду. 
	Лекція-дискусія
	Презентація,

Навчально-методичні матеріали
	2-12
	Індивідуальне завдання
	


