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1. Опис навчальної дисципліни 

Найменування показників  Галузь знань, освітній рівень 

Характеристика 
навчальної дисципліни 

денна форма 
здобуття  

освіти 

заочна форма 
здобуття  

освіти 

Кількість кредитів  – 3 

Галузь знань 
05 “Соціальні та поведінкові 

науки” за вибором студента 

 
Модулів – 1 

Освітній рівень: 
перший (бакалаврський) 

Рік підготовки 
Змістових модулів – 3 3-й   
 Семестр 
Загальна кількість годин –   
84 

6-й   
Лекції 

Тижневих годин для денної 
форми навчання: 
аудиторних – 4 
самостійної роботи студента –  
1,625 

Спеціальість: 
051 “Економіка”,  
Освітня програма: 
“Міжнародна економіка” 

28 год.  
Практичні, семінарські 

28 год.  
Лабораторні 

  
Самостійна робота 

28 год.  
Індивідуальні завдання:  

 
Вид контролю:  

залік  
 
Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і 

індивідуальної роботи становить (%): 
для денної форми навчання – 67:33  
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2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

Метою навчальної дисципліни «Аналіз та моделювання міжнародних 
бізнес-процесів» є засвоєння студентами теоретичних і практичних знань, навиків 
для аналізу існуючих бізнес-процесів, створення моделей бізнес-процесів, їх 
використання для підвищення ефективності фінансово-господарської та 
маркетингової діяльності компаній будь-якої галузі економіки та форми 
власності; вивчення способів систематизації бізнес-процесів; ознайомлення зі 
сучасними інформаційними технологіями та їх використанням для побудови 
моделей. 

Завданням дисципліни «Аналіз та моделювання міжнародних бізнес-
процесів» є надання студентам знань щодо основних принципів, методів, 
інструментарію функціонування бізнес-процесів для адекватного використання у 
економічних дослідженнях. 

 
Спеціальні (фахові, предметні) компетентності (СК):  
ЗК8, ЗК11, СК11 
 
Програмні результати навчання (ПРН): 
ПРН 5, ПРН 7, ПРН 8, ПРН 10, ПРН 11, ПРН 12, ПРН 13, ПРН 14, ПРН 

15, ПРН 17, ПРН 19, ПРН 21, ПРН 22, ПРН 23, ПРН 24, ПРН 25, ПРН 27, ПРН 
28 

 
В результаті вивчення дисципліни студент повинен знати: 
• головні поняття й особливості аналізу та моделювання бізнес-процесів; 
• основні етапи аналізу та моделювання бізнес-процесів; 
• методики оцінювання міжнародних бізнес-процесів; 
• механізми функціонування бізнес-систем; 
• закордонний та вітчизняний досвід управління бізнес-процесами. 
 
В результаті вивчення дисципліни студент повинен вміти: 
• аналізувати бізнес-процеси та прогнозувати їх результати; 
• виявляти та оптимізувати недоліки існуючих бізнес-процесів; 
• будувати та використовувати моделі бізнес-процесів для забезпечення 
високого рівня ефективності фінансово-господарської та маркетингової 
діяльності компаній; 
• користуватися програмними основними засобами для аналізу та моделювання 
бізнес-процесів. 
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3. Програма навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1 
Тема 1. Вступ до аналізу та моделювання міжнародних бізнес-процесів 
Тема 2. Бізнес-модель компанії сутність, еволюція, класифікація 
Тема 3. Компетенції та бізнес-процеси компанії 

Змістовий модуль 2 
Тема 4. Моделювання бізнес-процесів 
Тема 5. Аутсорсингова модель бізнесу компанії, її переваги та недоліки 
Тема 6. Використання бенчмаркінгу в моделюванні бізнес-процесів 

Змістовий модуль 3 
Тема 7. Життєвий цикл бізнес-моделі компанії 
Тема 8. Оцінювання ефективності бізнес-моделі компанії 
Тема 9. Практичні аспекти формування та розвитку бізнес-процесів 



6 
 

  

4. Структура навчальної дисципліни 
 

Назви змістових 
модулів і тем 

Кількість годин 
денна форма заочна форма 

усього  у тому числі усього) у тому числі 
лек. пр. лаб інд. с.р. л п лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
Змістовий модуль 1 

Тема 1. Вступ до 
аналізу та 
моделювання 
міжнародних 
бізнес-процесів 

6 2 2   2    

  

 

Тема 2. Бізнес-
модель компанії 
сутність, еволюція, 
класифікація 

8 2 2   4    
  

 

Тема 3. 
Компетенції та 
бізнес-процеси 
компанії 

10 4 4   2    
  

 

Змістовий модуль 2 
Тема 4. 
Моделювання 
бізнес-процесів 

8 4 4   4    
  

 

Тема 5. 
Аутсорсингова 
модель бізнесу 
компанії, її 
переваги та 
недоліки 

8 2 2   4    

  

 

Тема 6. 
Використання 
бенчмаркінгу в 
моделюванні 
бізнес-процесів 

10 4 4   2    

  

 

Змістовий модуль 3 
Тема 7. Життєвий 
цикл бізнес-моделі 
компанії 

6 2 2   2       

Тема 8. 
Оцінювання 
ефективності 
бізнес-моделі 
компанії 

10 4 4   2 

 

     

Тема 9. Практичні 
аспекти 
формування та 
розвитку бізнес-
процесів 

12 4 4   4 

 

     

Усього годин  84 28 28   28       
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5. Теми семінарських занять 
 

 
6. Теми практичних занять 

Практичні заняття не передбачені навчальним планом. 
 

7. Теми лабораторних занять 
Лабораторні заняття не передбачені навчальним планом. 

 
8. Самостійна робота 

№ 
з/п 

Назва теми Кількість 
годин  

1 Вступ до аналізу та моделювання міжнародних бізнес-
процесів 

2 

2 Бізнес-модель компанії сутність, еволюція, класифікація 2 
3 Компетенції та бізнес-процеси компанії 4 
4 Моделювання бізнес-процесів 4 
5 Аутсорсингова модель бізнесу компанії, її переваги та 

недоліки 
2 

6 Використання бенчмаркінгу в моделюванні бізнес-
процесів 

4 

7 Життєвий цикл бізнес-моделі компанії 2 
8 Оцінювання ефективності бізнес-моделі компанії 4 
9 Практичні аспекти формування та розвитку бізнес-

процесів 
4 

 Разом 28 
 

№ 
з/п 

Назва теми Кількість 
годин 

1 Вступ до аналізу та моделювання міжнародних бізнес-
процесів 

2 

2 Бізнес-модель компанії сутність, еволюція, 
класифікація 

2 

3 Компетенції та бізнес-процеси компанії 4 
4 Моделювання бізнес-процесів 4 
5 Аутсорсингова модель бізнесу компанії, її переваги та 

недоліки 
2 

6 Використання бенчмаркінгу в моделюванні бізнес-
процесів 

4 

7 Життєвий цикл бізнес-моделі компанії 2 
8 Оцінювання ефективності бізнес-моделі компанії 4 
9 Практичні аспекти формування та розвитку бізнес-

процесів 
4 

 Разом 28 



8 
 

  

9. Індивідуальні завдання 
Індивідуальних науково-дослідних завдань навчальним планом не 

передбачено. 
 

10. Методи навчання 

Результати навчання 
Методи навчання і 

викладання 

Методи оцінювання 
досягнення результатів 

навчання 

ПРН 5 
Застосовувати аналітичний та 
методичний інструментарій для 
обґрунтування пропозицій та 
прийняття управлінських рішень 
різними економічними агентами 
(індивідуумами, 
домогосподарствами, 
підприємствами та органами 
державної влади). 

Лекції, мультимедійні 
презентації, дискусії, 
диспути, кейси, проєктне 
навчання, самостійна робота 

усне і письмове 
опитування 

ПРН 7 
Пояснювати моделі соціально-
економічних явищ з погляду 
фундаментальних принципів і 
знань на основі розуміння 
основних напрямів розвитку 
економічної науки. 

Лекції, мультимедійні 
презентації, дискусії, 
диспути, кейси, проєктне 
навчання, самостійна робота 

усне і письмове 
опитування 

ПРН 8 
Застосовувати відповідні 
економіко-математичні методи та 
моделі для вирішення 
економічних задач. 

Лекції, мультимедійні 
презентації, дискусії, 
диспути, кейси, проєктне 
навчання, самостійна робота 

усне і письмове 
опитування 

ПРН 10 
Проводити аналіз функціонування 
та розвитку суб’єктів 
господарювання, визначати 
функціональні сфери, 
розраховувати відповідні 
показники які характеризують 
результативність їх діяльності. 

Лекції, дискусії, 
мультимедійні презентації, 
проблемне навчання, 
демонстрація роботи з 
програмними продуктами, 
самостійна робота. 

усне і письмове 
опитування, дослідження 

ПРН 11 
Вміти аналізувати процеси 
державного та ринкового 
регулювання соціально-
економічних і трудових відносин. 

Лекції, мультимедійні 
презентації, дискусії, 
диспути, кейси, проєктне 
навчання, самостійна робота 

усне і письмове 
опитування 

ПРН 12 
Застосовувати набуті теоретичні 
знання для розв’язання 
практичних завдань та змістовно 
інтерпретувати отримані 
результати. 

Лекції, дискусії, диспути, 
кейси, проєктне навчання, 
самостійна робота 

усне і письмове 
опитування 
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ПРН 13 
Ідентифікувати джерела та 
розуміти методологію визначення 
і методи отримання соціально-
економічних даних, збирати та 
аналізувати необхідну 
інформацію, розраховувати 
економічні та соціальні 
показники. 

Лекції, мультимедійні 
презентації, дискусії, 
диспути, кейси, проєктне 
навчання, самостійна робота 

усне і письмове 
опитування 

ПРН 14 
Визначати та планувати 
можливості особистого 
професійного розвитку. 

Лекції, мультимедійні 
презентації, дискусії, 
диспути, кейси, проєктне 
навчання, самостійна робота 

усне і письмове 
опитування 

ПРН 15 
Демонструвати базові навички 
креативного та критичного 
мислення у дослідженнях та 
професійному спілкуванні. 

Лекції, мультимедійні 
презентації, дискусії, 
диспути, кейси, проєктне 
навчання, самостійна робота 

усне і письмове 
опитування 

ПРН 17 
Виконувати міждисциплінарний 
аналіз соціально-економічних 
явищ і проблем в однієї або 
декількох професійних сферах з 
врахуванням ризиків та можливих 
соціально-економічних наслідків. 

Лекції, мультимедійні 
презентації, дискусії, 
диспути, кейси, проєктне 
навчання, самостійна робота 

усне і письмове 
опитування 

ПРН 19 
Використовувати інформаційні та 
комунікаційні технології для 
вирішення соціально-економічних 
завдань, підготовки та 
представлення аналітичних звітів. 

Лекції, мультимедійні 
презентації, дискусії, 
диспути, кейси, проєктне 
навчання, самостійна робота 

усне і письмове 
опитування 

ПРН 21 
Вміти абстрактно мислити, 
застосовувати аналіз та синтез для 
виявлення ключових 
характеристик економічних 
систем різного рівня, а також 
особливостей поведінки їх 
суб’єктів. 

Лекції, мультимедійні 
презентації, дискусії, 
диспути, кейси, проєктне 
навчання, самостійна робота 

усне і письмове 
опитування 

ПРН 22 
Демонструвати гнучкість та 
адаптивність у нових ситуаціях, у 
роботі із новими об’єктами, та у 
невизначених умовах. 

Лекції, мультимедійні 
презентації, дискусії, 
диспути, кейси, проєктне 
навчання, самостійна робота 

усне і письмове 
опитування 

ПРН 23 
Показувати навички самостійної 
роботи, демонструвати критичне, 
креативне, самокритичне 
мислення. 

Лекції, дискусії, диспути, 
кейси, проєктне навчання, 
мозковий штурм, самостійна 
робота 

усне і письмове 
опитування, дослідження 

ПРН 24 
Набути знання та навики 
системного підходу до аналізу 

Лекції, мультимедійні 
презентації, дискусії, 
диспути, кейси, проєктне 

усне і письмове 
опитування 
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функціонування об’єктів на мікро- 
та макрорівнях. 

навчання, самостійна робота 

ПРН 25 
Вміти застосовувати принципи 
математичної логіки для аналізу 
соціально-економічних систем. 

Лекції, мультимедійні 
презентації, дискусії, 
диспути, кейси, проєктне 
навчання, самостійна робота 

усне і письмове 
опитування, дослідження 

ПРН 27 
Вміти будувати економіко-
математичні моделі, визначати та 
застосовувати  математичні 
методи знаходження їхніх 
розв’язків. 

Лекції, мультимедійні 
презентації, дискусії, 
диспути, кейси, проєктне 
навчання, самостійна робота 

усне і письмове 
опитування, дослідження 

ПРН 28 
Розробляти та досліджувати 
економіко-математичні моделі 
об’єктів і процесів з метою 
їхнього аналізу, оцінювання, 
прогнозування та вдосконалення 
системи управління. 

Лекції, мультимедійні 
презентації, дискусії, 
диспути, кейси, проєктне 
навчання, самостійна робота 

усне і письмове 
опитування, дослідження 

 
11. Методи контролю 

Оцінювання знань, умінь і навичок із навчальної дисципліни здійснюється 
на основі результатів поточного і підсумкового контролю за 100-бальною 
шкалою. 

З метою перевірки якості підготовки, знань, умінь студента з дисципліни 
використовуються такі засоби оцінювання:  

- для поточного контролю – поточне опитування та перевірку виконання 
індивідуальних завдань та досліджень. 

Об'єктами поточного контролю знань студентів з дисципліни є активність 
роботи на практичних заняттях та виконання індивідуальних завдань. У процесі 
оцінювання роботи студента на практичних заняттях враховується рівень 
теоретичних знань та ступінь виконання поставлених завдань; практичні навички, 
набуті студентами під час опанування відповідного змістовного модулю; рівень 
знань, продемонстрований при захисті індивідуальних завдань та досліджень, 
опрацювання та засвоєння тем в цілому чи окремих  питань.  

Загальна підсумкова оцінка з дисципліни складається із суми балів за 
результати поточного контролю (40 балів) та за виконання індивідуальних 
завдань (20 балів) і досліджень (40 балів). До залікової відомості заносяться 
сумарні результати, тобто загальна підсумкова оцінка.  
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12. Розподіл балів, які отримують студенти 
При оформленні документів за залікову сесію використовується таблиця 

відповідності оцінювання знань студентів за різними системами.  
 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 
 

Оцінка 
ЄКТС 

Сума балів за всі 
види навчальної 

діяльності 

Оцінка за національною шкалою 
для екзамену, курсового проекту (роботи), 

практики 
А 90 – 100 відмінно   
В 81-89 

добре  С 71-80 

D 61-70 
задовільно  E 51-60 

FX 21-50 незадовільно з можливістю повторного 
складання 

F 
0-20 незадовільно з обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 
 

* кількість  балів  для  оцінок  «незадовільно»  (FX  i  F)  визначається  Вченими  
радами  факультетів  (педагогічною  радою  коледжу). 

 
13. Методичне забезпечення 

1. Програма навчальної дисципліни 
2. Робоча програма навчальної дисципліни 
3. Силабус навчальної дисципліни 
4. Презентації та конспект лекцій на цифровому носії 

 
14. Рекомендована література 

Базова 
1. Данченко О.Б. Практичні аспекти реінжинірингу бізнес-процесів / О.Б. 

Данченко. – К.: Університет економіки та права «КРОК», 2017. – 238 с. 
2. Управління бізнес-процесами: Навч. посібник. – Рівне: НУВГП, 2014. – 158 с. 
 

Допоміжна 
Надається за потреби або на запит студента. 
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