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ВСТУП

Програма вивчення вибіркової навчальної дисципліни «Міжнародний менеджмент» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки фахівця освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» галузі знань 07 «Управління та садміністрування» спеціальності 073 «Менеджмент».

Предметом вивчення навчальної дисципліни «Міжнародний менеджмент» вивчення є відносини у сфері управління міжнародним бізнесом суб’єкта господарювання, принципи, методи та інструментарій міжнародного менеджменту. 
Міждисциплінарні зв’язки: «Менеджмент», «Економіка підприємства», «Економічна теорія», «Міжнародна економіка», «Менеджмент зовнішньо-економічна діяльність» тощо.
Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів:

ПП2.06.03. 01. Теоретичні засади міжнародного менеджменту.
ПП2.06.03. 02. Ключові сфери розвитку міжнародного менеджменту.
1. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
1.1. Метою вивчення навчальної дисципліни «Міжнародний менеджмент» є формування в студентів системи знань з теоретичних засад і технологій формування, розвитку та використання конкурентних переваг підприємства за рахунок здійснення бізнесу у різних країнах і відповідного використання економічних, соціальних, демографічних та інших особливостей цих країн та їх взаємодії.

1.2. Основними вивчення дисципліни «Міжнародний менеджмент» є: 

розгляд сучасних теоретичних основ і середовища міжнародного менеджменту; 

· дослідження сучасних технологій управління міжнародними корпораціями,  методів розв’язання ними ключових проблем розвитку в умовах глобалізації економіки; 

· формування вмінь застосовувати методи та інструментарій міжнародного менеджменту на українських підприємствах. 

1.3. Згідно вимог освітньо-професійної програми студенти повинні:

знати :

·  характерні риси сучасного міжнародного менеджменту;

· сутність глобалізації економіки і управління міжнародним бізнесом;

· основні напрямки розвитку глобалізації економіки і управління міжнародним бізнесом;

· характеристики сучасних стратегічних орієнтацій транснаціональних корпорацій;

· зміст та вразливі місця у ключових сферах прийняття рішень у міжнародних корпораціях;

уміти:

· аналізувати міжнародне середовище бізнесу на сучасному розвитку світової економіки;

· розробити стратегію планування українського підприємства – учасника міжнародного бізнесу;

· проводити аналіз організаційно-правових форм міжнародного бізнесу;

· оцінювати можливості здійснення міжнародних операцій з точки зору її змісту, правового регулювання, економічної доцільності та комерційної ефективності.

· використовувати особливості проведення міжнародних переговорів у різних країнах світу та характеристики сучасних комунікаційні бар'єрів, що можуть бути на їхньому шляху;

· аналізувати особливості середовища ММ, а також міжнародного середовища операторів галузі зв’язку України;

· застосовувати особливості управління людськими ресурсами в українських відділеннях міжнародних корпорацій;

· використовувати характеристики сучасного міжнародного ринку технологій. 
2. ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
ЗМ ПП2.06.03. 01. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ МІЖНАРОДНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ

Тема 1. Сутність міжнародного менеджменту та його характеристика
Економічний зміст менеджменту. Передумова й еволюція світового менеджменту. Основні тенденції розвитку світового менеджменту в сучасних умовах. Формування глобального мислення у менеджерів. Міжнародний менеджмент як складова світового менеджменту. Функції міжнародного менеджменту. Сучасні теоретичні концепції міжнародного менеджменту. Методологічні основи функціонування міжнародного менеджменту. Загальні, специфічні та національні принципи функціонування
міжнародного менеджменту. Об’єкти і суб’єкти міжнародного менеджменту. Економічні закони і закономірності розвитку міжнародного менеджменту. Використання дії економічних законів у міжнародному менеджменті: закон інтернаціоналізації виробництва, закон вартості,
закон міжнародної конкуренції, закон нерівномірності економічного
Тема 2. Міжнародний бізнес, його сутність та особливості
Сутність міжнародного бізнесу. Теоретичні основи здійснення міжнародного бізнесу. Етапи розвитку міжнародного бізнесу: комерційна ера, ера експансії, ера концесії, ера національних держав, ера глобалізації. Глобалізація сучасного господарського життя як об’єктивна основа розвитку міжнародного бізнесу. Джерела глобалізації. Рушійні та стимулюючі чинники глобалізації. Позитивні та негативні наслідки глобалізації.
Економічний зміст та структура ТНК. Роль ТНК в сучасному.
Тема 3. Середовище міжнародного менеджменту  

Визначення середовища міжнародного менеджменту. Складові
середовища міжнародного менеджменту: політичне середовище, правове середовище, економічне середовище, соціально-культурне середовище. Особливості і структура аналізу зовнішнього середовища діяльності міжнародної компанії. Рольові функції міжнародного менеджера в контексті аналізу зовнішнього середовища. Особливості аналізу зовнішнього середовища в умовах України. Український зовнішньоекономічний потенціал у контексті можливостей ТНК. Використання національних переваг на рівні фірми. Можливості та проблеми входження українських фірм у міжнародний бізнес.

Тема 4. Стратегічне управління в міжнародних компаніях 

Стратегічні цілі міжнародного менеджменту і умови їх вибору. Стратегія визначення джерел постачання. Стратегія імпорту й умови її створення. Нові форми стратегії імпорту. Зони зовнішньої торгівлі. Стратегія розміщення міжнародного виробництва та фактори, що її визначають. Організаційні форми та сучасні напрями розвитку міжнародного виробництва. Система поставок "точно в строк". Стратегія експорту і її цілі. Етапи розробки стратегії експорту. Основні і перспективні види посередників, які здійснюють експортні операції. Міжнародні стратегічні альянси: особливості, мотиви створення, форми. Вигоди та втрати від створення міжнародних стратегічних альянсів. Гібридні стратегії. Стратегії співробітництва. Альянсові мережі. Економічна сутність планування в міжнародному менеджменті і його етапи. Умови планування міжнародного менеджменту. Основні методи розробки планів міжнародного менеджменту. Механізм складання планів міжнародного менеджменту і характеристика його структурних.
Тема 5. Організаційний розвиток міжнародних компаній 

Роль організаційного фактора у міжнародному менеджменті. Зміст і принципи організації міжнародного менеджменту. Розподіл повноважень при організації міжнародних операцій. Принципи побудови організації міжнародного менеджменту. Основні види організації зовнішньо-економічного апарату фірми і транснаціональних компаній. Організаційні форми міжнародних господарських об’єднань. Сучасні форми організації міжнародного бізнесу. Асоціації. Спільні підприємства. Сучасні інтегровані структури міжнародного бізнесу. Міжнародні холдинги. Інтегровані банківські структури. Стратегічні альянси. Організація міжнародної діяльності українських фірм. Форми організаційних структур  управління зовнішньоекономічною діяльністю на вітчизняних підприємствах
Тема 6.  Управління людськими ресурсами у міжнародних компаніях 

Визначення і суть людських ресурсів у міжнародних корпораціях.Методи визначення здатності менеджерів до міжнародного бізнесу. Відбір кадрів для міжнародного менеджменту: джерела кадрів, критерії та принципи вибору. Адаптація до змін культурного  середовища. Мотивація до закордонних призначень. Формування міжнародного колективу.
Розвиток персоналу. Міжнародна професійна підготовка персоналу. Основні стратегії навчання персоналу. Типи навчальних програм. Особливості управління людськими ресурсами в ТНК. Відмінності ринків праці та практики управління в різних країнах. Комунікативні складності управління людськими ресурсами в міжнародному менеджменті. Ускладнення контролю виконання. Основні моделі управління персоналом у світовому менеджменті.
Тема 7. Управління та комунікації в міжнародних компаніях
Природа та комунікацій. Внутрішні та зовнішні комунікації в міжнародному менеджменті. Прозорі і приховані комунікації. Особливості міжнародних комунікацій у різних країнах. Комунікаційні потоки в міжнародному менеджменті. Висхідні та низхідні потоки та їх особливості. Комунікаційні бар’єри, їх класифікація та шляхи подолання. Вплив культури на міжнародні комунікації. Культурні цінності в системі комунікацій. Непорозуміння. Невербальні міжнародні комунікації. Основні відстані в міжнародних комунікаціях:інтимна, особиста, соціальна, публічна. Підвищення ефективності міжнародних комунікацій. Удосконалення зворотного зв’язку. Підвищення гнучкості. Зміцнення кооперації. Природа мотивації. Міжнародні аспекти основних теорій мотивації:піраміди потреб Маслоу, двох факторної теорії Герцберга, теорії очікувань. Механізм мотивації через потреби в міжнародних компаніях. Використання мотивації в міжнародному менеджменті. Винагорода в міжнародних корпораціях. Особливості використання мотивації в корпораціях різних країн. Прикладна мотивація в міжнародному бізнесі. 
ЗМ ПП2.06.03. 02. КЛЮЧОВІ СФЕРИ РОЗВИТКУ МІЖНАРОДНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ
Тема 8. Міжнародний фінансовий менеджмент

Основні поняття і терміни. Аналіз поточного фінансового стану міжнародної фірми. Фінансування зарубіжних філій. Планування в системі міжнародного фінансового менеджменту. Організація процесу складання та контролю виконання бюджету міжнародної фірми. Регулювання поточної фінансової діяльності міжнародної фірми. Розподіл
прибутку та дивідендна політика міжнародної фірми. Складання та аналіз фінансових звітів у системі міжнародного менеджменту. Методи розрахунків та обліку при здійсненні експортно-імпортних операцій. Основні напрями вдосконалення системи міжнародного фінансового Валютно-фінансове середовище міжнародного менеджменту, ринки
для міжнародних фінансових операцій. Фінансовий менеджмент міжнародної компанії. Короткострокове і довгострокове фінансування фірми, управління оборотним капіталом. Управління валютним ризиком. Фінансування зовнішньої торгівлі. Міжнародний лізинг. Факторинг і форфейтинг.
Тема 9. Технології інвестицій у міжнародному менеджменті

Інвестиційний клімат і методи його дослідження. Форми та методи
здійснення іноземних інвестицій. Суб’єкти та об’єкти інвестиційного процесу. Основні мотиви здійснення інвестиційних операцій. Міжнародний досвід застосування раціонального стилю управління інвестиціями. Зміст та функції системи управління інвестиціями. Обґрунтування та оцінка ефективності реальних інвестиційних проектів. Техніка залучення кредитних ресурсів для реалізації міжнародних підприємницьких проектів. Нормативно-правова база системи управління іноземним інвестуванням в Україні. Права та обов’язки суб’єктів інвестиційних відносин. Закони та нормативно-правові акти про іноземні інвестиції. Правові ознаки іноземних суб’єктів інвестиційної діяльності. Класифікація іноземних інвестицій. Форми здійснення іноземних інвестицій. Стимулювання та захист іноземних інвестицій. Організація управління іноземним інвестуванням на рівні держави та підприємства. Цілі та основні завдання регулювання інвестиційної діяльності в Україні. Структура системи координації інвестиційної діяльності в Україні.
Тема 10. Торгівельні операції у міжнародному менеджменті.
Міжнародні організації та інститути сприяння розвитку міжнародної торгівлі. Міжнародні організації, що сприяють розвитку системи світогосподарських зв’язків. Зовнішньоекономічні пріоритети Європейського союзу ЄС). Єдиний ринок ЄС. Політика захисту прав споживача в ЄС. Вплив Світової організації торгівлі на економіку України та діяльність вітчизняних підприємств. Основні характеристики. Методи та форми здійснення торгівельних операцій міжнародних компаній. Характеристика операцій з експорту та імпорту товарів. Торгівля готовою продукцією. Торгівля продукцією в розібраному вигляді.
Оренда машин та обладнання. Зустрічна торгівля. Виробнича та збутова кооперація. Торгівля у складі. Компенсаційні операції у сфері міжнародного бізнесу. Торгівля комплектним обладнанням. Методи розрахунку економічної ефективності міжнародних комерційних операцій. Регламентація міжнародних комерційних операцій. Дослідження факторів підвищення ефективності міжнародних комерційних операцій. і експортних операцій. Удосконалення організаційних форм здійснення експортно-імпортних операцій. Формування систем процесів здійснення. Забезпечення результативності контрактної діяльності суб’єкта господарювання. Організація підготовки, складання та виконання умов зовнішньоекономічних контрактів. Розрахунок економічної ефективності міжнародних комерційних операцій.
Тема 11. Особливості сучасного технологічного розвитку. Міжнародний ринок.
Сучасні підходи до розробки та здійснення технологічної політики міжнародної фірми. Особливості сучасного технологічного розвитку міжнародної економічної діяльності. Інтернаціоналізація технологічної політики. Визначення цілей, засобів та стратегій інноваційного розвитку вітчизняних суб’єктів господарювання. Основні завдання та функції управління інноваційною діяльністю підприємств. Інноваційна політика у сфері міжнародного бізнесу. Цілі та основні типи сучасної технологічної політики міжнародних фірм. Вплив технологічних змін на систему міжнародного менеджменту. Форми та методи управління процесом здійснення науково-технічної політики. Планування та організація міжнародних НДДКР. Стратегія науково-технічного співробітництва міжнародних корпорацій. Планування та вибір форм співробітництва у сфері міжнародних НДДКР. Моделі розміщення НДДКР. Способи фінансування міжнародних НДДКР. Організація розробки та просування бізнес-проектів на ринки науково-технічних новацій. Організація трансферу технологій та сучасних методів управління бізнесом. Міжнародного ринок науково-технічних новацій. Сучасні тенденції розвитку торгівлі технологіями. Класифікація форм передачі технологій та сучасних методів управління бізнесом. Форми та методи трансферу технологій. Правова охорона інтелектуальної власності.
Тема 12. Контроль і звітність у міжнародних компаніях.
Місце та роль функції контролю в системі міжнародного менеджменту. Принципи, види та методи контролю МЕД. Основні характеристики процесу ефективного контролю господарської діяльності. Сутність стратегічного та оперативного контролю діяльності міжнародної компанії та її філій. Регулювання процесу здійснення експортно-імпортних операцій. Особливості організації аудиту та складання звітів у міжнародній корпорації. Роль та значення незалежного аудиту у сфері міжнародної економічної діяльності. Досвід роботи національних міжгалузевих та транснаціональних аудиторсько-консультаційних фірм. Принципи та методи організації аудиту діяльності міжнародних корпорацій (закордонний досвід). Основні цілі та завдання обліку, аналізу, оцінювання фінансово-економічних результатів міжнародної діяльності суб’єкта господарювання. Вимоги до звітності в міжнародних компаніях. Інформація для ефективної звітності. Складання та аналіз звітів у системі міжнародного менеджменту.
Тема 13. Етика та соціальна відповідальність міжнародного бізнесу
Суть етики міжнародного бізнесу і менеджменту. Юридична і соціальна відповідальність. Посилення ролі соціальної відповідальності міжнародних фірм у сучасних умовах. Основні етичні концепції в міжнародному менеджменті. Етика американського та японського менеджменту. Етика менеджменту в Європі, Китаї, СНД та ін. Особливості соціальної відповідальності менеджменту в різних країнах. Жінки в міжнародному менеджменті. Основні моделі управлінської діяльності жінки. Бар’єри для залучення жінок до
менеджменту. Статус жінок – менеджерів у різних країнах. Діловий протокол і етикет в міжнародному бізнесі. Організація та етапи переговорів з зарубіжними партнерами. Специфіка переговорів по укладанню експортних та імпортних зовнішньо торгівельних угод, створенню об’єктів підприємства. Методи вирішення спорів у зовнішньоекономічній діяльності.
Тема 14. Становлення глобального менеджменту.
Глобалізація як характерна риса сучасного бізнесу. Світові тенденції розвитку соціально-економічних процесів. Глобалізація як основна тенденція розвитку світової економіки. Розвиток процесу глобалізації міжнародного бізнесу. Взаємозв’язок накопичення
знань та глобалізації бізнесу. Фактори глобалізації виробництва. Технологічна глобалізація як характерна риса сучасного бізнесу. Вплив глобалізації на процес формування систем міжнародного менеджменту. Становлення глобальних підприємств. Використання глобального підходу до формування та розвитку системи міжнародного менеджменту з метою отримання нових ринкових можливостей. Приведення основних завдань та функцій менеджменту відповідно до процесу технологічної глобалізації. Побудова систем менеджменту вітчизняних підприємств відповідно до вимог міжнародних стандартів ISO. Характерні риси інституційної торгівельно-економічної глобалізації в рамках Світової організації торгівлі (СОТ). Принципи та основні правила СОТ. Негативні наслідки та переваги, які виявляються в процесі посилення взаємодії України і СОТ. Процес  раціоналізації досвіду СОТ шляхом створення стандартів ISO. Розв’язання актуальних проблем розробки та впровадження систем менеджменту тотальної якості (TQM) у сферу діяльності підприємств. Етапи процесу сертифікації систем міжнародного менеджменту вітчизняних підприємств та їх продукції згідно з вимогами стандартів ISO.
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4. ФОРМА ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ УСПІШНОСТІ НАВЧАННЯ

Формою підсумкового (семестрового) контролю з навчальної дисципліни «Міжнародний менежмент» є семестровий залік за підсумками поточної діяльності студента (теоретичних питань і тестових завдань, розвязування задачі, індивідуальних завдань).

5. ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ УСПІШНОСТІ НАВЧАННЯ
До засобів діагностики знань студентів з навчальної дисципліни «Міжнародний менежмент» належать: перелік питань, винесених на іспит, тестові завдання підсумкового та модульного контролю, ситуаційні завдання, завдання для ІНДЗ, завдання для контрольних робіт, які наведено у робочій програмі навчальної дисципліни.
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