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	Коротка анотація дисципліни
	Дисципліну розроблено таким чином, що слухачі опановують основні поняття операційного менеджменту, а також розкриваються особливості функціонування системи операційного менеджменту на підприємствах.

	Мета та цілі дисципліни
	Мета дисципліни: формування у майбутніх менеджерів умінь розроблення операційної стратегії, створення та використання операційних підсистем як основи забезпечення досягнення місії підприємств готельно-туристичного бізнесу.
Завдання дисципліни:  усвідомлення того, що операційна система – одна з найважливіших складових будь-якого підприємства, докорінне знання основ та категорійного апарату операційного менеджменту підприємств готельно-туристичної галузі та методів раціонального управління операційною системою.
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	Обсяг курсу
	Всього 120 год. З них для студентів денної форми навчання 64 год. аудиторних занять, у т.ч.:  лекцій - 32 год., практичних - 32 год. Самостійна робота -56 год.

	Програмні компетенції вивчення дисципліни
	Інтегральна компетентність: здатність розв’язувати складні спеціалізовані завдання та проблеми у сфері операційного менеджменту. 
Загальні компетентності:
ЗК 1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 
ЗК 2. Здатність застосовувати отримані знання в практичних ситуаціях. 
ЗК 3. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 
ЗК 4. Здатність працювати в команді. 
ЗК 5. Здатність виявляти ініціативу. 
ЗК 6. Прагнення до збереження навколишнього середовища. 
ЗК 7. Здатність діяти відповідально та свідомо. 
Спеціальні компетентності:
· СК 1. Здатність формувати систему операційної діяльності, визначати пріоритетні завдання для підприємств готельно-туристичного бізнесу.
СК 2. Вміння володіти практичними навичками структуризації операційних систем готельних та туристичних підприємств за операціями, блоками та операційними циклами. 
СК 3. Здатність застосовувати методику формування лінійного, циклічного, розгалуженого та адаптивного алгоритму в операційній системі підприємств готельно-туристичного бізнесу;
СК 4. Вміння визначати тип операційної системи за різного роду класифікаційними ознаками складності.
СК 5. Вміння володіти технологією формування моделі розміщення операційних систем з врахуванням чинників впливу.
СК 6. Здатність аналізувати типові процеси та основні етапи проектування операційних систем від продукту та від результату.
СК 7. Вміння використовувати методи формування операційної стратегії для визначення її критеріїв та цілей.
СК 8. Здатність визначати етап життєвого циклу операційної системи на основі різних показників.
СК 9. Вміння володіти технологією планування операційної діяльності за різних видів потужності операційної системи підприємств готельно-туристичного бізнесу.
СК 10. Здатність застосування методу ретроспективного аналізу у визначенні основних показників надійності операційної системи підприємств готельно-туристичного бізнесу та її відмов.


	Очікувані результати навчання
	У результаті вивчення дисципліни студенти одержують ЗНАННЯ з:
· місця і ролі операційного менеджменту в управлінні підприємством, понятійний апарат, генезис операційного менеджменту;
· структуру операційних систем підприємств готельної та туристичної сфери, блоки та її підсистеми;
· види алгоритмів розроблення та ухвалення управлінських рішень в управлінні операційною системою підприємств готельного і туристичного бізнесу;
· види операційних систем, їх поділ за класифікаційними ознаками, вимоги, яким має відповідати операційна система сучасного рівня розвитку підприємств готельно-туристичного бізнесу;
-  чинники розміщення операційної системи підприємств готельно-туристичного бізнесу;
· структурно-процесну характеристику та методи проектування операційних систем підприємств готельно-туристичного бізнесу; 
·  етапи формування операційної стратегії готельних та туристичних підприємств,  тактичні та стратегічні рішення в області операційної діяльності; 
·  етапи життєвого циклу операційної системи готелів та туристичних підприємств,  властивості та тривалість; 
·   види потужності,  методи оптимізації потужності операційної системи підприємств готельно-туристичного бізнесу;
·  види надійності та класифікацію відмов операційних систем; 
· методи та форми управління продуктивністю операційних систем підприємств готельно-туристичного  бізнесу.

          ВМІЮТЬ:
· формувати систему операційної діяльності, визначати пріоритетні завдання для підприємств та готельно-туристичного бізнесу;
· - володіти практичними навичками структуризації операційних систем готельних та туристичних підприємств  за операціями, блоками та операційними циклами; 
· - застосовувати методику формування лінійного, циклічного, розгалуженого та адаптивного алгоритму в операційній системі підприємств готельно-туристичного бізнесу;
· - визначати тип операційної системи за різного роду класифікаційними ознаками складності;
· - володіти технологією формування моделі розміщення операційних систем з врахуванням чинників впливу;
· - аналізувати типові процеси та основні етапи проектування операційних систем від продукту та від результату;
· - використовувати методи формування операційної стратегії для визначення її критеріїв  та цілей;
· - визначати етап життєвого циклу операційної системи на основі різних показників;
· - володіти технологією планування операційної діяльності за різних видів потужності  операційної системи підприємств готельно-туристичного бізнесу;
· - застосовувати метод ретроспективного аналізу у визначенні основних показників надійності операційної системи підприємств готельно-туристичного бізнесу та її відмов.

	Ключові слова
	Операційний менеджмент, операційна система, функції, методи, продуктивність, ефективність операційного менеджменту.
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	Контроль, форма
	– Поточний контроль: відвідування занять; навчальна робота на семінарських заняттях; захист виконання домашнього завдання; виконання індивідуальних завдань; самостійна робота з підготовки до занять та виконання домашніх завдань.
- Проміжний контроль: модульні контрольні роботи (два тестових контроля). 
- Підсумковий контроль: екзамен у кінці  семестру (письмовий).

	Пререквізити
	Для вивчення дисципліни студенти потребують базових знань з «Економічної теорії», «Менеджмент» та фундаментальних знань з «Економіки підприємства».

	Навчальні методи та техніки 
	Лекції у формі презентацій, семінарські заняття в навчальній аудиторії.

	Необхідне обладнання
	Ноутбук, мультмедіа та інше враховуючи особливості тем навчальної дисципліни

	Критерії оцінювання
	Оцінювання проводиться за 100-баловою шкалою. Бали нараховуються за наступним співвідношенням:
· семінарські заняття : 30% семестрової оцінки, максимальна кількість балів 30;
· модульні контрольні заміри: 20% семестрової оцінки, максимальна кількість балів 20;
· екзамен: 50% семестрової оцінки, максимальна кількість балів 50.



