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	СИЛАБУС 

дисципліни «МЕНЕДЖМЕНТ» 

Галузь знань 24 «Сфера обслуговування»

Спеціальність: 241 «Готельно-ресторанна справа» 
Освітньо-професійна програма «Готельно-ресторанна справа»
Галузь знань 18 «Виробництво та технології»

Спеціальність 181 «Харчові технології» 
Освітньо-професійна програма «Харчові технології»

	


	Назва курсу
	“Менеджмент” 

	Адреса викладання дисципліни
	м. Львів, вул. Дж.Вашингтона, 5а, аудиторія ___

	Факультет та кафедра, за якою закріплена дисципліна
	Економічний факультет, кафедра управління та експертизи товарів

	Галузь знань, 
шифр та назва спеціальності
	24 «Сфера обслуговування»; 
241 «Готельно-ресторанна справа»
18 «Виробництво та технології»
181«Харчові технології»

	Ступінь вищої освіти 
	Бакалавр 

	Статус дисципліни 
	Обов’язкова навчальна дисципліна 

	Семестр 
	7

	Форма навчання 
	Денна

	Обсяг дисципліни, кредити ЄКТС / загальна кількість годин 
	6 кредитів / 180 годин 

	Викладач (-і)
	Скрипко Тетяна Олександрівна, доктор економічних наук, доцент, професор кафедри управління та експертизи товарів економічного факультету

	Контактна інформація викладача (-ів)
	Профайл викладача курсу: https://econom.lnu.edu.ua/employee/skrypko-tetiana-oleksandrivna
Електронна пошта tetiana.skrypko@lnu.edu.ua

	Консультації з питань вивчення дисципліни
	У день проведення практичних занять, 15.00-16.00 год. (м. Львів, , кафедра управління та експертизи товарів, вул. Дж.Вашингтона, 5а, аудиторія ___)

	Мова викладання 
	Українська

	Сторінка курсу
	https://econom.lnu.edu.ua/?post_type=course&p=29626&preview=true


ІНФОРМАЦІЯ ПРО ДИСЦИПЛІНУ

	Коротка анотація дисципліни
	Силабус обов’язкової навчальної дисципліни «Менеджмент» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки фахівця освітннього ступеня «бакалавр». Курс розроблено таким чином, щоб надати учасникам необхідні знання принципово нових обґрунтованих підходів до нагального вирішення поставлених перед економікою країни завдань, передусім до здійснення конкретних, глибоко продуманих, ефективних, практичних кроків у сфері управління. Тому у курсі особливу увагу приділено історії розвитку науки управління, зовнішньому та внутрішньому середовищу організації, характеристиці основних функцій менеджменту та забезпеченню ефективності діяльності в організації.

	Мета дисципліни
	Метою викладання дисципліни «Менеджмент» є формування у фахівця з вищою освітою сучасного управлінського мислення та системи спеціальних знань у галузі менеджменту, формування розуміння концептуальних основ системного управління організаціями; набуття умінь аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища, прийняття адекватних управлінських рішень.
Завданнями вивчення курсу є вивчення сутності основних понять і категорій менеджменту та управління;

- знання принципів та функцій менеджменту;

- аналіз системи методів управління; 

- знання змісту процесів та технології управління; 
- дослідження практики управління в зарубіжних країнах для адаптивного використання його в Україні у вітчизняних підприємствах.
- аналіз організації взаємодії та повноважень; 

- знання технології прийняття рішень у менеджменті; 

- вивчення інформаційного забезпечення процесу управління; 

- дослідження керівництва та лідерства, стилів управління; 

- вміння оцінювати ефективність управління. 

	Література для вивчення дисципліни
	Основна література:
1. 1. Баєва О.В. Основи менеджменту: практикум: Навч. Посібник / Баєва О.В., Ковальська Н.І., Згалат-Лозинська Л.О. – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 524 с. 

2. Дикань Н. В. Менеджмент / Н. В. Дикань, I. I.Борисенко. - К.: Знання, 2008.

3. Дідковська Л.Г., Гордієнко П.Л. Історія вчень менеджменту: навч. посібник. – К.: Алерта, 2008. – 477 с.

4. Кузьмін О.Є. Теоретичні та прикладні засади менеджменту : навч. посіб. / О.Є. Кузьмін, О.Г. Мельник. - 3-е вид., допов. і перероб. - Л. : Нац. ун-т «Львів, політехніка» (Інфор.-видав. центр «ІНТЕЛЕКТ+» Ін-ту післядипломної освіти) ; «Інтелект-захід», 2007. -384 с. 

5. Менеджмент : навч. посіб. / За заг. ред. І. О. Александрова, К.І.Ткача. – Одеса, Астропринт, 2015. – 392 с.

6. Менеджмент : навч. посіб. / А. Г. Гончарук, І. М. Агеєва, О. В. Тарасова, Н. М. Корсікова, Т. І. Миронюк; ред.: А. Г. Гончарук; Одес. нац. акад. харч. технологій. - О. : Фенікс, 2012. - 296 c.

7. Мельник, О. Р. Саніна; Нац. ун-т "Львів. політехніка". - Л. : Вид-во Львів. політехніки, 2012. - 239 c. 

8. Денисенко, О. А. Кириченко, О. І. Соскін; Нац. акад. упр. - К., 2011. - 656 c.

9.  Менеджмент: наука і мистецтво : навч. посіб. для студ. ВНЗ / С. 

10. П. Шевчук, В. А. Скороходов, О. С. Шевчук; Миколаїв. нац. ун-т ім. В.О. Сухомлинського, Південнослов'ян. ін-т. - Миколаїв : Іліон, 2013. - 379 c.

11. 14. Менеджмент: теорія і практика : навч. посіб. / А.А. Мазаракі, Г.Є. Мошек, Л.А. Гомба та ін. -К. : Атіка, 2007. - 564 с.

12.  Основи менеджменту : навч. посіб. для студ. ВНЗ III - IV рівнів 

13. акредитації / К. В. Білецька; Східноєвроп. нац. ун-т ім. Лесі Українки. - Луцьк,2013. - 226 c.

Додаткова література: 

14.  Осовська Г.В. Основи менеджменту: Підручник. Видання 3-є, 

15. перероблене і доповнене / Г.В. Осовська, О.А. Осовський. – К.: «Кондор», 2006. – 664 с.

16.  Сучасні технології управління на підприємстві : колект. монографія / І. П. Малик, В. А. Гросул, Л. Є. Довгань, Г. А. Мохонько, Л.О. Аніщенко; ред.: К. Ф. Ковальчук; Нац. металург. акад. України. - Донецьк : ЛАНДОН-ХХІ, 2013. - 288 c.

17. 5. Туленков М. В. Сучасні теорії менеджменту : навч. посіб. / М. В. Туленков. – К. : Каравела, 2007. – 304 с. 

18. . Шморгун Л. Г. Менеджмент організацій : навч. посіб. / Л. Г. Шморгун. - К. : Знання, 2010. - 452 c.

19.  Яцура В. В. Менеджмент. Навчальний посібник / В. В. Яцура, О. П. Жук. – Львів: Видавничий центр ЛНУ імені І. Франка, 2008. – 444 с.
Інформаційні ресурси
1. Офіційний сайт Державної служби статистики України. URL: www.ukrstat.gov.ua.
2. Менеджмент. Дайджест. URL: http://www.management.com.ua 

	Обсяг курсу
	80 годин аудиторних занять, з них 40 години лекцій, 40 годин практичних занять та 100 годин самостійної роботи  

	Очікувані результати навчання
	У результаті вивчення дисципліни студенти будуть знати:
· понятійний апарат менеджменту;

· генезис менеджменту;

·  систему управління підприємством, взаємозв’язки і взаємозалежності між її елементами;

· - основні методи і прийоми аналізу для вивчення кожної ситуації або проблеми управління;

· - послідовність процесу управління діяльністю підприємства;

· - особливості реалізації функцій управління.

· - методологію та методику управління в організації (підприємстві).

вміти :

·  аналізувати й узагальнювати матеріал у певній системі, 

· порівнювати факти на основі здобутих з різних джерел знань; 

· робити посильний внесок в гармонізацію людських відносин; 

·  налагоджувати ефективні комунікації у процесі управління; 
·  розробляти технології з прийняття та реалізації управлінських рішень; 

·  структурувати завдання відповідно до чисельності та кваліфікації виконавців, визначати черговість робіт, розраховувати термін їх виконання; 

· з урахуванням ділових та особистісних рис добирати виконавців, розподіляти завдання; 

·  здійснювати делегування; визначати та оцінювати ефективність менеджменту.

	Ключові слова
	Менеджмент, функція менеджменту, процес управління, метод управління, повноваження, відповідальність, стиль управління, ситуація, підхід в менеджменту, школа менеджменту, керівник, менеджер 

	Формат курсу
	Денний/заочний
Проведення лекцій, семінарських/практичних занять, консультацій

	Теми
	Тема 1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту

Тема 2. Історія розвитку менеджменту

Тема 3. Закони, закономірності та принципи менеджменту

Тема 4. Середовище організацій і менеджерів 

Тема 5. Функції менеджменту
Тема 6. Планування як загальна функція менеджменту 

Тема 7. Організування як загальна функція менеджменту

Тема 8. Мотивування як загальна функція менеджменту

Тема 9. Контролювання як загальна функція менеджменту

Тема 10. Управлінські рішення як зв’язуюча функція менеджменту

Тема 11. Методи менеджменту

Тема 12. Інформація і комунікації в менеджменті

Тема 13. Керівництво та лідерство

Тема 14. Ефективність менеджменту

	Підсумковий контроль, форма
	Формами поточного контролю при вивченні навчальної дисципліни є семінарські та практичні заняття, тестування, презентації виконаних завдань та досліджень. Формами підсумкового контролю є підсумковий модульний контроль та екзамен.

	Пререквізити

	«Менеджмент» має міждисциплінарний характер і базується на теоретичних напрацюваннях і практичному досвіді інших сфер суспільної діяльності – економічної теорії, маркетингу, психології та соціології, вивчається безпосередньо після таких дисциплін як: «Організація готельної справи», «Організація ресторанної справи», «Економіка готельного та ресторанного бізнесу», «Етика бізнесу».

	Навчальні методи та техніки, які будуть використовуватися під час викладання курсу
	Поєднання традиційних і нетрадиційних методів навчання з використанням інноваційних технологій: навчальна дискусія, лекції-візуалізації, семінари-дискусії, мозковий штурм, імітаційна ділова гра, захист кейсів: 

- лекція (оглядова/тематична); 

- семінарські/практичні (презентація/дискусія /метод кейс-стаді/робота в малих групах). 

	Необхідні обладнання
	Мультимедійний пристрій, фліпчарт, 

роздаткові матеріали, підключення до мережі Інтернет

	Критерії оцінювання (окремо для кожного виду навчальної діяльності)
	Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. 

Бали нараховуються за таким співідношенням: 

- практичні (семінарські) / самостійні / модулі 50% семестрової оцінки. Максимальна кількість – 50 балів. 

- екзамен: 50% семестрової оцінки. Максимальна кількість – 50 балів 

Підсумкова максимальна кількість – 100 балів. 

Політика щодо дедлайнів та перескладання: роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку – 20% від визначених балів за даний вид роботи. Студенти виконують декілька видів письмових робіт (есе, вирішення кейсу). Перескладання (модулів, контрольних робіт) відбувається із дозволу лектора за наявності поважних причин (наприклад, довідка про стан здоров’я). 

Політика щодо академічної доброчесності: списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Реферати повинні мати коректні текстові посилання на використану літературу. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її незарахування викладачем. 

Політика щодо відвідування: Відвідування занять (лекцій, практичних, семінарських занять курсу) є обов’язковим. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування, індивідуальний графік, карантин) навчання може відбуватись в он-лайн формі. Студенти зобов’язані дотримуватися усіх строків визначених для виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом. 

Література надається викладачем виключно в освітніх цілях, без права її передачі третім особам. Студенти заохочуються до використання літературних джерел, яких немає серед рекомендованих

	Контрольні запитання 
	Поняття управління, сфери і типи управління.

Сутність та особливості управління виробничо-господарськими організаціями.

Еволюція управління суспільним виробництвом. 

Поняття менеджменту та умови його здійснення.

Структурний аналіз менеджменту.

 Соціально-економічна природа управлінської праці

Наукові школи в менеджменті

Сучасна фаза розвитку менеджменту . 

Національно-регіональні моделі менеджменту.

Динаміка макроекономічних чинників і їх вплив на розвиток вітчизняного менеджменту.

Мікроекономічні чинники становлення вітчизняного менеджменту.

Поняття функцій менеджменту, їх класифікація.

Загальні принципи менеджменту.

Організаційні принципи менеджменту.

Поняття, роль та види планування діяльності підприємства.

Принципи планування, їх характеристика.

Розробка стратегічного плану: етапи, зміст.

Принципи управлінського планування.

Економіко – організаційний зміст планування в менеджменті.

Поняття управлінського рішення, його значення в     менеджменті.

Вимоги та класифікація управлінських рішень.

Етапи розробки, прийняття, організації виконання раціонального рішення.

Методи прийняття раціональних рішень та активізації працівників.

Сутність  поняття організація в менеджменті.

Зміст функції “організування” та її значення.

Типи організаційних структур управління.

Зміст процесного організування в менеджменті.

Сутність і основні риси формальної організації.

Внутрішнє середовище організації.

Зовнішнє середовище організації.

Суть поняття мотивація в менеджменті.

Змістовні теорії мотивації: піраміда потреб А.Маслоу, двохфакторна модель Ф.Герцберга.

Змістовні теорії мотивації: теорія Х/У МакГрегора, теорія МакКлелланда.

Процесні теорії мотивації.

Роль контролю в менеджменті.

Етапи і принципи контролю.

Види та форми контролю.

Проблема виміру результатів в процесі контролювання.

Поведінкові аспекти контролю.

Форми влади в менеджменті.

Стилі керівництва.

Чинники менеджерської діяльності в сучасних умовах України. 

Природа лідерства та його складові. Типологія лідерів і теорії лідерства.

Теорія підходу до лідерства з позиції особистих якостей.

Комунікативний процес, його елементи та етапи.

Види комунікацій і трансакцій.

Психологічні аспекти службових комунікацій.

Шляхи підвищення ефективності комунікацій в організації.

Особливості комунікацій в процесі ділових переговорів, телефонних розмов.

Складові елементи ефективності управління організацією.

Фінансово-економічні показники ефективності  управління.

Соціальні показники ефективності управління.

Організаційні показники ефективності управління.
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