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ПЕРЕДМОВА 

 

Методичні рекомендації адресовано здобувачам освіти, які вивчають 

дисципліну «Соціально-етичний маркетинг», з метою надання допомоги в 

самостійній роботі, підготовці до занять і контрольних заходів.  

Дисципліна «Соціально-етичний маркетинг» є вибірковою в рамках освітньо-

професійної програми підготовки бакалаврів за спеціальністю 075 «Маркетинг», 

що реалізується в Львівському національному університеті імені Івана Франка. 

Метою дисципліни є формування в студентів цінностей, знань і умінь, необхідних 

для реалізації маркетингової діяльності на засадах концепцій сталого розвитку і 

корпоративної соціальної відповідальності. 

Навчальний курс всебічно розкриває зміст однієї з п’яти найважливіших 

концепцій управління маркетинговою діяльністю ‒ концепції соціально-етичного 

маркетингу, що виникла на тлі поширення в останній чверті ХХ ст. ідей сталості, 

екологізації та гуманізації економічного розвитку. При цьому в межах курсу 

забезпечено повноцінний виклад концепцій сталого розвитку і корпоративної 

соціальної відповідальності, які формують засади реалізації ідеї соціально-

етичного маркетингу (рис. 1). 

 

 

Рис.1. Концепція курсу «Соціально-етичний маркетинг» 

 

 

Предметом вивчення дисципліни «Соціально-етичний маркетинг» є процеси 

забезпечення сталості розвитку, підходи до ведення бізнесу і задоволення потреб 

споживачів з урахуванням екологічних і соціальних обмежень та інтересів 

Концепція 
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розвитку
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соціальна 
відповідаль-
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стейкхолдерів. Курс є міждисциплінарним, оскільки предмет вивчення знаходиться 

на перетині областей знань з економіки, менеджменту, маркетингу, етики (рис. 2).  

 

  

Рис.2. Міждисциплінарний характер курсу «Соціально-етичний маркетинг» 

 

 

Основними завданнями дисципліни є: 

• ознайомлення студентів з концепцією соціально-етичного маркетингу, 

етичними нормами і цінностями, які підтримуються в сучасному 

маркетингу, інструментами їх інституціалізації; 

• формування глибокого розуміння контексту (підґрунтя) виникнення 

орієнтованого на суспільні інтереси маркетингу - концепцій сталого 

розвитку, корпоративної соціальної відповідальності; 

• поглиблене вивчення взаємозв’язку між екологічними та соціальними 

аспектами економічної діяльності, з одного боку, та успішністю ведення 

бізнесу - з іншого; 

• формування умінь аналізу відповідності бізнесової діяльності критеріям 

сталого розвитку та етичним нормам, ідентифікації проблем та 

визначення шляхів їх розв’язання; 

• розгляд впливу інструментів екологізації та забезпечення більшої 

соціальної орієнтації економічної діяльності на стратегічні цілі фірми, її 

конкурентну позицію та маркетингову діяльність; 

• розвиток навичок самостійної роботи, використання наукових, 

статистичних, нормативних джерел. 

Дисципліна «Соціально-етичний маркетинг» має інноваційний характер, 

вводячи студентів у контекст міжнародних процесів, що відбуваються, та 

знайомлячи їх з найсучаснішими інструментами політики, менеджменту і 

маркетингу в окресленій сфері. Зміст курсу базується переважно на зарубіжних 

джерелах.  
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Методи навчання спрямовані на активування і розвиток знань іноземних мов, 

засвоєння іншомовної професійної термінології у поєднанні з розвитком умінь 

аналізу міжнародних трендів на основі вивчення міжнародних статистичних та 

інших баз даних. Вони передбачають заохочення самостійного активного пошуку 

інформації студентами та її творчого опрацювання, роботу в командах, 

використання іноземної мови професійного спрямування. 
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1. СТРУКТУРА КУРСУ «СОЦІАЛЬНО-ЕТИЧНИЙ МАРКЕТИНГ» І 

РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

 

Структура курсу 

Статус дисципліни – вибіркова 

Кількість кредитів – 3 

Загальна кількість годин – 90 

Модулів – 1 

Змістових модулів – 2 

Рік підготовки – 3 

Семестр – 6 

Лекції – 32 год. 

Семінарські, практичні заняття – 32 год. 

Самостійна робота – 26 год. 

Тижневих годин для денної форми здобуття освіти: 

• аудиторних – 4 

• самостійної роботи студента – 1,6 

Вид контролю – залік 

Розподіл тем і навчальних годин за тижнями наведено в календарному плані 

(табл.1). 

 

Результати вивчення дисципліни і формування програмних компетентностей 

Вивчення дисципліни сприяє формуванню таких компетентностей, 

передбачених освітньо-професійною програмою за спеціальністю 

075 «Маркетинг»: 

загальні компетентності: 

• ЗК 1. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена 

суспільства, усвідомлювати цінності громадянського (вільного 

демократичного) суспільства та необхідність його сталого 

розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина 

в Україні; 

• ЗК2. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, 

наукові цінності і досягнення суспільства на основі розуміння 

історії та закономірностей розвитку предметної області, її місця у 

загальній системі знань про природу і суспільство та у розвитку 

суспільства, техніки і технологій, використовувати різні види та 

форми рухової активності для активного відпочинку та ведення 

здорового способу життя; 

• ЗК14. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо; 

спеціальна компетентність: 

• СК5. Здатність коректно застосовувати методи, прийоми та 

інструменти маркетингу. 
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У процесі вивчення дисципліни формуються такі програмні результати 

навчання: 

 

• ПРН 8. Застосовувати інноваційні підходи щодо провадження 

маркетингової діяльності ринкового суб’єкта, гнучко 

адаптуватися до змін маркетингового середовища; 

• ПРН 11. Демонструвати вміння застосовувати 

міждисциплінарний підхід та здійснювати маркетингові функції 

ринкового суб’єкта; 

• ПРН 12. Виявляти навички самостійної роботи, гнучкого 

мислення, відкритості до нових знань, бути критичним і 

самокритичним; 

• ПРН 13. Відповідати за результати своєї діяльності, виявляти 

навички підприємницької та управлінської ініціативи; 

• ПРН 15. Діяти соціально відповідально та громадсько свідомо на 

основі етичних принципів маркетингу, поваги до культурного 

різноманіття та цінностей громадянського суспільства з 

дотриманням прав і свобод особистості; 

• ПРН 16. Відповідати вимогам, які висуваються до сучасного 

маркетолога, підвищувати рівень особистої професійної 

підготовки; 

• ПРН 18. Демонструвати відповідальність у ставленні до 

моральних, культурних, наукових цінностей і досягнень 

суспільства у професійній маркетинговій діяльності. 

 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен: 

 

знати: 

• концепції соціально-етичного маркетингу, сталого розвитку, 

корпоративної соціальної відповідальності (corporate social 

responsibility), сталого маркетингу (sustainable marketing), 

відповідального маркетингу (responsible marketing), зеленого 

маркетингу (green marketing), екологічного маркетингу 

(environmental marketing), екологічного сліду товару або 

діяльності (environmental footprint), відповідального інвестування 

(responsible investing), ESG-факторів діяльності, сталого 

менеджменту (sustainable management), соціально відповідального 

менеджменту (socially responsible management); 

• міжнародні і національні інструменти сприяння відповідальному 

веденню бізнесу; 

• підходи до реалізації маркетингової діяльності, включаючи 

управління ланцюгами постачання, з урахуванням цінностей і 

критеріїв сталого розвитку та в контексті соціальної 

відповідальності бізнесу; 

• етичні цінності та обмеження здійснення маркетингової 
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діяльності; 

• підходи до управління попитом, спрямовані на його екологізацію; 

• форми практичної реалізації корпоративної соціальної 

відповідальності; 

 

розуміти: 

• необхідність врахування соціальних та екологічних критеріїв у 

маркетинговій діяльності та в процесі ведення бізнесу; 

• загрози нерегульованого ринку та причини його неефективності; 

• значення біофізичних та етико-соціальних обмежень для 

економічного зростання та міжнародної торгівлі; 

• екологічні потреби споживачів, особливості функціонування 

ринків товарів і послуг, які ці потреби задовольняють; 

• особливості розроблення комплексу маркетингу для виходу на 

B2G ринки з урахуванням критеріїв та правил відповідальних 

публічних закупівель; 

 

вміти: 

• виявляти і аналізувати загрози несталого способу виробництва і 

споживання; 

• ідентифікувати короткострокові і довгострокові потреби клієнтів, 

інших  стейкхолдерів і суспільства в цілому з метою формування 

відповідальної маркетингової стратегії; 

• визначати стратегічні пріоритети розвитку компанії, операційні 

цілі маркетингової діяльності та застосовувати маркетингові 

інструменти відповідно до норм підприємницької етики та 

відповідального ведення бізнесу, міжнародних принципів і 

рекомендацій та національних нормативно-правових актів; 

• застосовувати критерії та практики відповідального управління 

ланцюгами постачання та відповідального ведення бізнесу в 

цілому; 

• аналізувати ринки екологічних товарів і послуг та показники 

відповідного сектора в економіці; 

• формувати попит на екологічно чисту продукцію та послуги; 

• враховувати суттєві ESG-фактори в процесі просування компанії 

(бренду); 

• аналізувати нефінансові звіти, брати участь у їх складанні та 

використовувати їх як інструмент маркетингової комунікації 

компанії. 

 

Розподіл балів за вивчення дисципліни 

Формою підсумкового контролю з дисципліни є залік, для успішного 

складання якого необхідно набрати не менш як 51 бал зі 100. Розподіл балів в межах 

курсу визначається викладачем і доводиться до відома студентів на початку 
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семестру. Основними критеріями оцінювання є самостійність роботи, активність, 

коректність роботи з першоджерелами, уміння добирати релевантний матеріал 

відповідно до поставленого завдання, застосування навичок користування 

іноземною мовою. 

Передбачено такий розподіл балів за вивчення дисципліни: 

• поточний контроль – 60 балів; 

• 1-й і 2-й модульні контролі ‒ 40 балів. 

Разом – 100 балів. 

Відповідно до п. 2.4.1.3 Положення про контроль та оцінювання навчальних 

досягнень здобувачів вищої освіти Львівського національного університету імені 

Івана Франка, введеного в дію наказом ректора від 02.03.2020 № 0-2, семестровий 

залік не передбачає написання підсумкової семестрової контрольної роботи. 

Семестровий залік не передбачає також обов’язкової присутності здобувачів вищої 

освіти, і викладач проставляє його за умови, що здобувач вищої освіти виконав усі 

види навчальної роботи, визначені робочою навчальною програмою дисципліни, та 

отримав позитивні підсумкові оцінки за кожен із модулів. 

 

Шкала оцінювання 

Сума балів за всі  види 

навчальної діяльності 

Оцінка за шкалою 

Європейської кредитно-

трансферної системи 

(ECTS) 

Оцінка за національною 

шкалою 

90-100 А Зараховано 

81-89 В 

71-80 С 

61-70 D 

51-60 Е 

0-50 FX Не зараховано з 

можливістю повторного 

складання 
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2. ПРОГРАМА КУРСУ «СОЦІАЛЬНО-ЕТИЧНИЙ МАРКЕТИНГ»  

Змістовий модуль 1. Соціально-етичний маркетинг в контексті сталого 

розвитку і корпоративної соціальної відповідальності 

Тема 1. Ідеологія сталого розвитку як основа сучасних маркетингових 

концепцій 

1. Еволюція маркетингових концепцій на тлі виникнення концепції сталого 

розвитку суспільства 

• Суспільний добробут в довгостроковій перспективі 

• Розвиток економічної думки, інвайронменталізм і виникнення 

концепції сталого розвитку 

• Виміри сталості (економічний, екологічний і соціальний), нове 

розуміння добробуту і економічного розвитку 

• Глобальні цілі сталого розвитку ООН та інші міжнародні 

ініціативи у сфері розвитку 

2. Концепція сталого маркетингу 

3. Рух споживачів за сталі підходи в маркетингу 

• Конс’юмеризм 

• Інвайронменталізм 

• Громадська активність, спрямована на врегулювання 

маркетингової діяльності 

4. Дії бізнесу в напрямку сталого маркетингу (sustainable marketing) 

• Принципи сталого маркетингу 

• Етика маркетингової діяльності 

• Сталі компанії (sustainable companies) 

• Відмінність між поняттями «соціально-етичний маркетинг», 

«відповідальний маркетинг», «сталий маркетинг», «зелений 

маркетинг», «суспільно-орієнтований маркетинг», «соціальний 

маркетинг» 

 

Література до теми 

1. Котлер Ф., Лі Н. Корпоративна соціальна відповідальність. Як зробити 

якомога більше добра для вашої компанії та суспільства / Пер. з англ. 

С. Яринич. К.: Стандарт, 2005. 302 с. 

2. Майовець Є. Й. Маркетинг: теорія та методологія: навч. посібник.  

Львів: ЛНУ ім. І. Франка, 2013. 450 с. 

3. Указ Президента України від 30 вересня 2019 року № 722/2019 «Про 

Цілі сталого розвитку України на період до 2030 року». 

4. Устойчивое развитие: теория, методология, практика: учебник / под ред. 

проф. Л. Г. Мельника. Утверждено Министерством образования и науки 

Украины в качестве учебника для студентов высших учебных заведений. 

Сумы: Университетская книга, 2009. 1230 с.  

5. Bhattacharya, C. B. Responsible Marketing: Doing Well by Doing Good. 
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URL: 

https://www.researchgate.net/publication/301740622_Responsible_Marketing

_Doing_Well_by_Doing_Good. 

6. Kotler, P. Does Marketing Need Curtailment for the Sake of Sustainability? 

The Marketing Journal. July 31, 2021. URL: 

https://www.marketingjournal.org/does-marketing-need-curtailment-for-the-

sake-of-sustainability-philip-kotler/. 

7. Kotler, P., Armstrong, G. Principles of Marketing. 15th edition. Pearson 

Education Limited, 2014. 716 p. 

8. Martin, D., Schouten., J. Sustainable Marketing. First Edition. Pearson 

Education Limited, 2014. 247 c. URL: 

https://ipfs.io/ipfs/bafykbzacedl3rawzwjdtazxkwey6crmcfvjxlqsed2eyb4vnnfr

5bc7q72ndk?filename=Diane%20Martin%20-%20Sustainable%20Marketing-

Pearson%20%282013%29.pdf. 

9. Transforming Our World: The 2030 Agenda For Sustainable Development. 

United Nations. URL: https://cutt.ly/VU4A6iH. 

Тема 2. Від циркулярної економіки до циркулярної бізнес-моделі 

1. Проблема оптимального масштабу економічної діяльності 

• Економічний процес: циркулярна модель руху вартості 

• Модель еколого-економічної системи 

• Зростання масштабу економічної діяльності: модель порожнього і 

наповненого світу. Біофізичні та етико-соціальні обмеження 

подальшого економічного зростання 

2. Економіка замкненого циклу (циркулярна), низьковуглецева економіка 

• Циркулярна економіка: концепція і політичні ініціативи 

• Циркулярна бізнес-модель. Матриця стратегічних можливостей 

створення циркулярної бізнес-моделі 

3. Показники еколого-економічної взаємодії й прогресу в реалізації концепції 

сталого розвитку (матеріальний потік, екологічний слід, екоефективність, 

декаплінг (decoupling), еколого-економічний збиток) 

4. Екологічні і соціальні зовнішні ефекти як причина неефективності ринків, 

наслідки для ціноутворення і методи коригування 

5. Сектор екологічних товарів і послуг в сучасній економіці 

 

Література до теми 

1. Гринів Л. С. Екологічна економіка : Навчальний посібник. Львів: 

«Магнолія 2006», 2010. 358 с. 

2. Гринів Л. С. Екологічно збалансована економіка: проблеми теорії: 

Монографія. Львів: ЛНУ ім. І.Франка, 2001. 240 с. 

3. Центральная основа Системы природно-экономического учета 2012 год. 

ООН, Нью-Йорк, 2017. 369 с. URL: 

https://seea.un.org/sites/seea.un.org/files/seea_cf_final_ru_0.pdf. Розділ 

4.3.3. 

4. Atasu, A., Dumas, C., Van Wassenhove, L. N. The Circular Business Model. 

https://www.marketingjournal.org/does-marketing-need-curtailment-for-the-sake-of-sustainability-philip-kotler/
https://www.marketingjournal.org/does-marketing-need-curtailment-for-the-sake-of-sustainability-philip-kotler/
https://ipfs.io/ipfs/bafykbzacedl3rawzwjdtazxkwey6crmcfvjxlqsed2eyb4vnnfr5bc7q72ndk?filename=Diane%20Martin%20-%20Sustainable%20Marketing-Pearson%20%282013%29.pdf
https://ipfs.io/ipfs/bafykbzacedl3rawzwjdtazxkwey6crmcfvjxlqsed2eyb4vnnfr5bc7q72ndk?filename=Diane%20Martin%20-%20Sustainable%20Marketing-Pearson%20%282013%29.pdf
https://ipfs.io/ipfs/bafykbzacedl3rawzwjdtazxkwey6crmcfvjxlqsed2eyb4vnnfr5bc7q72ndk?filename=Diane%20Martin%20-%20Sustainable%20Marketing-Pearson%20%282013%29.pdf
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Pick a strategy that fits your resources and capabilities. Harvard Business 

Review. July–August 2021. URL: https://hbr.org/2021/07/the-circular-

business-model. 

5. Circular economy action plan. URL: 

https://ec.europa.eu/environment/strategy/circular-economy-action-plan_en. 

6. Commission Implementing Regulation (EU) 2015/2174 of 24 November 2015 

on the indicative compendium of environmental goods and services, the 

format for data transmission for European environmental economic accounts 

and modalities, structure and periodicity of the quality reports pursuant to 

Regulation (EU) No 691/2011 of the European Parliament and of the Council 

on European environmental economic accounts. URL: https://eur-

lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2015.307.01.0017.01.ENG. 

7. Kotler, P., Armstrong, G. Principles of Marketing. 15th edition. Pearson 

Education Limited, 2014. 716 p. 

8. Regulation (EU) 2020/852 of the European Parliament and of the Council of 

18 June 2020 on the establishment of a framework to facilitate sustainable 

investment, and amending Regulation (EU) 2019/2088. URL: https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32020R0852. 

Тема 3. Корпоративна соціальна відповідальність як основа маркетингової 

стратегії фірми 

1.  Сутність та витоки корпоративної соціальної відповідальності (КСВ). 

• Концепція корпоративної соціальної відповідальності (Corporate 

Social Responsibility) 

• Концепція корпоративної соціальної сприйнятливості (Corporate 

Social Responsiveness) 

• Концепція корпоративної соціальної діяльності (Corporate Social 

Performance) 

• Консолідована відповідальність 

2. Міжнародні ініціативи, що сприяють поширенню та розвитку корпоративної 

соціальної відповідальності 

• Глобальний договір ООН (UN Global Compact) 

• Глобальна ініціатива зі звітності (Global Reporting Initiative) GRI4 

• Стандарт ISO 26000:2010 — Guidance on social responsibility 

3. Інші зовнішні чинники розвитку КСВ 

• Керівні принципи ОЕСР для багатонаціональних підприємств 

• Екологічна та соціальна політика міжнародних фінансових 

інституцій (Світовий Банк, ЄБРР) 

• Цільова група з питань розкриття у фінансових звітах  інформації, 

пов’язаної з кліматом 

• Вимоги міжнародних кредиторів та інвесторів 

4. Розвиток КСВ в Україні 

• Концепція реалізації державної політики у сфері сприяння 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32020R0852
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32020R0852
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розвитку соціально відповідального бізнесу в Україні на період до 

2030 року 

• Інституції, які сприяють розвитку КСВ 

5. Складові та форми реалізації КСВ. 

 

Література до теми 

1. Відповідальна поведінка бізнесу: рекомендації / Укладачі: Зінченко А., 

Деркач Т., Саприкіна М. К.: Видавництво «Юстон», 2017. 33 с. URL:  

https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2Fncp.gov.ua%2Fwp-

content%2Fuploads%2F2020%2F02%2FCSR_200x200_fin.pdf. 

2. Відповідальне ведення бізнесу для інституційних інвесторів: актуальні 

питання з комплексної перевірки відповідно до Керівних принципів 

ОЕСР для багатонаціональних підприємств. Організація економічного 

співробітництва та розвитку, 2018. 73 с. URL: https://ncp.gov.ua/wp-

content/uploads/2019/06/Vidpovidalne-vedennia-biznesu.pdf. 

3. Керівні принципи ОЕСР для багатонаціональних підприємств. 

Організація економічного співробітництва та розвитку, 2017. 

Національний контактний пункт, Україна. URL: 

https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2Fncp.gov.ua%2Fwp-

content%2Fuploads%2F2020%2F02%2FOECD-27.07.pdf 

4. Керівні принципи ОЕСР щодо комплексної перевірки конструктивної 

взаємодії із зацікавленими сторонами у видобувному секторі. ОЕСР , 

Париж, 2017. URL: https://ncp.gov.ua/wp-content/uploads/2019/06/Kerivni-

principi-OECP.pdf. 

5. Керівні принципи ОЕСР-ФАО для відповідальних ланцюгів постачання 

сільськогосподарської продукції. OECD Publishing, Париж. ОЕСР, ФАО, 

2016. 83 с. URL: http://dx.doi.org/10.1787/9789264251052-en. 

6. Керівні принципи ООН з бізнесу та прав людини. Вікіпедія. URL: 

https://cutt.ly/uUT4vMe/. 

7. Керівні принципи щодо бізнесу і прав людини: Реалізація Рамкової 

програми Організації Об’єднаних Націй «Захист, повага і засоби 

захисту» / Переклад: К. Буряковська, Ю. Размєтаєва, О. Уварова, Д. 

Філіпський. За заг. ред. О. Уварової. Харків: Право, 2018. 80 с. Розділ ІІ 

«Корпоративна відповідальність щодо дотримання прав людини». 

8. Кодекс корпоративного управління України: ключові вимоги і 

рекомендації. URL: 

https://ucga.com.ua/sites/default/files/pdf/corporateUA_web.pdf. 

9. Колот А. М. Корпоративна соціальна відповідальність: еволюція та 

розвиток теоретичних поглядів. URL: 

https://ir.kneu.edu.ua/handle/2010/11491. 

10. Концепція реалізації державної політики у сфері сприяння розвитку 

соціально відповідального бізнесу в Україні на період до 2030 року. 

Схвалено розпорядженням Кабінету Міністрів України від 24 січня 2020 

р. № 66-р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/66-2020-

%D1%80#Text. 

11. Корпоративна соціальна відповідальність: моделі та управлінська 

https://ucga.com.ua/sites/default/files/pdf/corporateUA_web.pdf
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практика: підручник / Саприкіна М.А., Ляшенко О., Саєнсус М.А., 

Місько Г.А., Зінченко А.Г. (за науковою редакцією Редькіна О.С.). К.: 

«Фарбований лист», 2011. 480 с.  

12. Котлер Ф., Лі Н. Корпоративна соціальна відповідальність. Як зробити 

якомога більше добра для вашої компанії та суспільства / Пер. з англ. 

С. Яринич. К.: Стандарт, 2005. 302 с. 

13. Методичні рекомендації ОЕСР із забезпечення заходів належної 

обачності для відповідального управління ланцюгами постачання в 

галузі швейної та взуттєвої промисловості. Видавництво ОЕСР, Париж. 

177 с. URL: https://ncp.gov.ua/wp-content/uploads/2019/06/Metodichni-

rekomendacii-OECP.pdf, // http://dx.doi.org/10.1787/9789264290587-en //. 

14. Настанова ОЕСР стосовно процедур належної перевірки у практиці 

відповідального ведення бізнесу. Організація економічного 

співробітництва та розвитку, 2018. 96 с. URL: 

https://docs.google.com/viewer?url=https://ncp.gov.ua/wp-

content/uploads/2019/06/Nastanova-OECP.pdf. 

15. Приєднання до Декларації про міжнародні інвестиції і багатонаціональні 

підприємства. Збірник інструментів і супровідних документів. Червень 
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3. Співпраця із заінтересованими сторонами як складова механізму КСВ 

• Сутність теорії заінтересованих сторін 

• Соціально відповідальні відносини бізнесу з громадами,  

постачальниками, споживачами, соціально відповідальне 

виготовлення продукції 

• Принципи добросовісної конкуренції 

4. Соціально відповідальний маркетинг 
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3. Доброчинний маркетинг 

4. Корпоративний соціальний маркетинг 

5. Корпоративна філантропія 

6. Волонтерська робота в громадах 

7. Соціально відповідальні підходи до ведення бізнесу 

8. Порівняння соціальних ініціатив 
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Тема 6. Соціально-етичний інвестиційний маркетинг 

1. Інвестиційний маркетинг 

• Інвестиційний попит, інвестиційна пропозиція 

• Поняття інвестиційного маркетингу 

• Цілі учасників ринку 

2. Вплив ESG-факторів на інвестиційну привабливість і 

конкурентоспроможність бізнес-суб’єкта та їх роль у позиціюванні бізнесу 

• Ринки, етика, цінності і процес інвестування 

• ESG-ризики 

• Суттєві (матеріальні) ESG-фактори 

• Модель ESG-маркетингу 

3. Поняття відповідального інвестування 

• Означення відповідального інвестування 

• Драйвери вартості компанії 

• Інтегрування ESG-факторів в аналіз конкуренції за допомогою  

моделі 5 сил Портера та SWOT-аналіз 

4. Види та принципи відповідального інвестування 
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• Принципи відповідального інвестування та їх реалізація 
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Змістовий модуль 2. Відповідальний бізнес і маркетинг 

Тема 7. Міжнародні кодекси і рекомендації щодо відповідальної 

маркетингової діяльності 
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саморегулюванні поведінки. 
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маркетингової діяльності. 
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Тема 8. Розуміння ринків екологічних товарів і послуг: поведінка покупців, 

особливості ціноутворення і завдання екологічного маркетингу 

1. Екологічні потреби, мотивація поведінки і екологічний попит 

• Екологічні потреби та їх формування 

• Етичний консьюмеризм (ethical consumerism) 

• Екоатрибутивний вибір споживача, екоатрибутивна поведінка, 

рішення споживачів щодо розміщення залишків продукту 

• Екологічний попит 

2. Екологічно чистий продукт: види, властивості, критерії ідентифікування 

3. Екологічний маркетинг 

• Розвиток концепції (environmental marketing, green marketing, eco-

marketing) 

• Комплекс зеленого маркетингу (маркетинг-мікс)  

• Рівні екологізації маркетингової діяльності: тактичний, квазі-

стратегічний, стратегічний 

• Формування екологічно чистого асортименту 

4. Розроблення стратегії сегментування ринку, виділення цільових сегментів і 

позиціювання екологічно чистої продукції 

• Особливості сегмента ринку LOHAS 

• Принципи сталого брендингу (sustainable branding), грінвошинг 

(«зелений піар», greenwhashing) 

5. Ціноутворення на ринках екологічно чистої продукції 

• Цінові деформації на ринках за наявності екологічних і соціальних 

зовнішніх ефектів 

• Процес ціноутворення, цінова політика 
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Тема 9. Товарна політика, еко-дизайн і оцінка життєвого циклу продукту 

1. Інтегрована товарна/продуктова політика (Integrated Product Policy)  і 

відповідальність виробника в ЄС 

2. Екодизайн  (екопроєктування) та його інструменти 

• Проектування продукту: циклічність інновацій, дизайн для 

довкілля, екодизайн  

• Оцінка екологічних впливів життєвого циклу продукту (Life Cycle 

Assessment - LCA)  

• Матриця МЕТ 

• Стратегії управління матеріальними потоками 

• Менеджмент ланцюга постачання 

• «Колесо стратегії» екодизайну 

• Системи екологічного менеджменту 
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Тема 10. Екологічна сертифікація товарів і послуг та екологічне маркування 

1. Глобальні цілі і ринки екопродукції 

• Стале виробництво і споживання 

• Ініціатива єдиного ринку «зелених» продуктів ЄС 

2. Вплив інформаційної асиметрії на ефективність ринків екологічних товарів 

і послуг, проблеми моральної шкоди (moral hazard) та протилежного вибору 

споживача (adverse selection). 

3. Екологічне маркування та його роль у маркетинговій комунікації 

• Екопродукція 

• Міжнародні стандарти ISO серії 14020 

• Екомаркування І, ІІ, ІІІ типів 

• Екосертифікація 

4. Система екологічної сертифікації та маркування в Україні 

• Стандарти ДСТУ ISO серії 14020 «Екологічні марковання та 

декларації» 

• Ролі суб’єктів 

• Екологічні критерії 

• Порядок отримання екологічного сертифікату 

• Знаки екологічного маркування  
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4. Процедура сталих публічних закупівель 
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Тема 12. Комунікація зі стейкхолдерами та управління репутацією компанії 

за допомогою нефінансової корпоративної звітності 

1. Зв’язки з громадськістю як особлива форма маркетингових комунікацій 

2. Екосистема корпоративного звітування про сталість  

3. Концепції комплексного мислення і звітування Ради з питань міжнародного 

комплексного звітування (IIRC) 

4. Стандарти Ради з питань стандартів обліку сталості (SASB) 

5. Стандарти Глобальної ініціативи зі звітності (GRI) 

6. Принципи звітування про довкілля і зміни клімату Ради з питань стандартів 

розкриття інформації про клімат (CDSB) 

7. Звітування про соціально відповідальне ведення бізнесу в ЄС та Україні. 

Рейтинги компаній. 
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3. МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ДО ПРАКТИЧНИХ І СЕМІНАРСЬКИХ 

ЗАНЯТЬ 

Семінарське заняття. Досягнення Цілей сталого розвитку в сфері бізнесу   

Мета – ознайомлення з цілями і завданнями щодо розвитку, передбаченими 

ООН на період до 2030 р., Цілями сталого розвитку України на період до 2030 року 

як рамками, що визначають спрямованість відповідального ведення бізнесу, а 

також з рекомендаціями для бізнесу щодо досягнення Цілей сталого розвитку; 

опанування іншомовної термінології. 
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https://www.wbcsd.org//. 

Ключові слова: цілі сталого розвитку, відповідальне ведення бізнесу, Глобальний 

договір ООН, Цілі сталого розвитку України, завдання та індикатори. 

Групове завдання 

1. Ознайомитися з історією процесу формування Цілей сталого розвитку 

людства (ЦСР) на сайті ООН. 

• Коли були затверджені глобальні ЦСР? 

• У якому документі вони відображені? 

• Охарактеризуйте значення кожної цілі. 

• Завдання в рамках кожної цілі. 

• Індикатори досягнення кожної цілі. 

• Як Україна залучена до процесу ЦСР? 

• Які зобов’язання виникають для бізнесу у зв’язку з встановленими 

цілями? 

• Досягнення яких цілей безпосередньо впливає на ринки товарів і 

послуг? 

2. Ознайомитися з рекомендаціями щодо досягнення Цілей сталого розвитку 

для бізнесу (Компас ЦСР): 

• Чому ЦСР є важливими для бізнесу? 

• Чому участь бізнесу є важливою для досягнення ЦСР? 

• Які кроки рекомендується здійснити бізнесу для інтегрування 

ЦСР у свою діяльність? 

• Якими є принципи Глобального договору (UN Global Compact)? 

• Яку діяльність провадить World Business Council For Sustainable 

Development (WBCSD) для просування Цілей сталого розвитку? 

• Яких успіхів досягнуто в Україні щодо реалізації Цілей сталого 

розвитку? 

3. Розподілити матеріал між студентами групи. Презентувати матеріал. 

Неформальне навчання за темою семінару – див. розділ 4. 

Практичне заняття. Екологічний слід 

Мета заняття – закріплення знань концепції екологічного сліду товарів і 

послуг, видів економічної діяльності як одного з показників тиску на довкілля; 

формування практичних навичок роботи з інтерактивним програмним 

забезпеченням; розвиток аналітичних здібностей; поглиблення знання англомовної 

термінології; формування установки на безпечний для довкілля спосіб життя, 

виробництва і споживання. 

 

Джерела інформації: 
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8. Water footprint network. URL: https://waterfootprint.org/en/. 

9. What is a FoodPrint? | FoodPrint. URL: https://foodprint.org/what-is-

foodprint/. 

Ключові слова: екологічний слід товарів і послуг, тиск на довкілля, біопотенціал. 

Теоретичний матеріал 

Екологічний слід, відбиток (ecological footprint) – це умовний показник 

навантаження на планету, який відображає споживання людством ресурсів 

біосфери, його попит на екологічні блага. Екологічний слід дорівнює площі 

біологічно продуктивних земель і вкритих водою ділянок, які суспільство 

використовує (залучає) для виробництва всіх спожитих ним благ і поглинання всіх 

його відходів за існуючих технологій і системи управління ресурсами. Для 

розрахунку екологічного сліду будь-який вплив на довкілля перераховується в 

«глобальні гектари». Спроможність планети задовольняти цей попит 

характеризується її біопотенціалом. Перевищення екологічного сліду над 

біопотенціалом свідчить про перевантаження планети. 

Різновидом екологічного сліду є вуглецевий слід, який вимірюється в тоннах 

викидів за рік.  

Водний слід (water footprint) є глобальним індикатором загального (прямого і 

непрямого) споживання прісної води. Запас прісних вод становить лише 2,5% від 

усіх запасів води на планеті. 70% запасу прісних вод зосереджено в льодовиках і 

снігах у гірських регіонах, Арктиці й Антарктиці. У той час як екологічний слід 

характеризує площу (в глобальних гектарах), необхідну для підтримки популяції 

людей, водний слід виробництва характеризує об’єм прісної води, в м3/рік, яка 

використовується прямим або непрямим чином для виробництва товарів і послуг. 

Загальний водний слід складається з таких компонентів: 

– зелений водний слід (green water footprint) – дощові води, які випаровуються 

в процесі виробництва товарів. У сільському господарстві це дощові води, які 

нагромаджуються в ґрунті й випаровуються з полів; 

– голубий водний слід (blue water footprint) – прісні води поверхневих або 

http://www.nature.org/greenliving/carboncalculator/
https://www.footprintcalculator.org/home
http://footprint.wwf.org.uk/
https://www.footprintnetwork.org/
https://waterfootprint.org/en/resources/interactive-tools/product-gallery/
https://www.watercalculator.org/
https://waterfootprint.org/en/
https://foodprint.org/what-is-foodprint/
https://foodprint.org/what-is-foodprint/
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підземних джерел, які використані людьми і не повертаються в природу; 

– сірий водний слід (grey water footprint) – це обсяг води, необхідний для 

розчинення забруднюючих речовин, які утворюються у виробничих процесах, до 

рівня, який відповідає стандартам якості водних ресурсів у навколишньому 

природному середовищі. 

Біопотенціал, біопродуктивність (biocapacity) – показник потужності, 

спроможності природного капіталу. Вимірюється в глобальних гектарах площі 

біологічно продуктивних земель і морів, які доступні для надання екосистемних  

послуг, що споживаються людством. Цей показник називають також екологічним 

бюджетом або регенеративною здатністю природи. Біопотенціал, який 

характеризує можливості природи, порівнюється з екологічним слідом, щоби 

показати, як співвідносяться з ними запити людства. 

Індивідуальне завдання 

1. Ознайомитися з ресурсами Global Footprint Network для вивчення 

екологічного сліду: 

https://www.footprintnetwork.org/ 

 

2. Виконати аналіз екологічного сліду для обраної країни: 

 

Open Data Platform (footprintnetwork.org). URL: https://cutt.ly/hUX2H7e 

 

https://www.footprintnetwork.org/
https://data.footprintnetwork.org/?_ga=2.220975569.831351676.1632246555-613473543.1632246555#/countryTrends?type=BCpc,EFCpc&cn=230
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Open Data Platform. URL: https://data.footprintnetwork.org/#/ 

 

Open Data Platform. URL: https://cutt.ly/pUX9a0L 

 

Встановити загальну величину екологічного сліду та його складові. Порівняти 

екологічний слід з біопродуктивністю. Порівняти досліджувану країну з іншими 

країнами та Україною за показниками: 

 

Ecological Footprint vs Biocapacity 

(gha per person)  

Екологічний слід і біопродуктивність, 

га/особу 

Ecological Footprint vs Biocapacity 

(gha) 

Екологічний слід і біопродуктивність, га 

Ecological Footprint (Number of 

Earths) 

Екологічний слід (кількість планет 

Земля) 

 

Зіставити динаміку показників екологічного сліду з соціально-економічними 

показниками (чисельність населення, Індекс людського розвитку (HDI), ВВП на 

одну особу. Скласти висновки. 

 

file:///E:/Мої%20документи/Методички+учеб/методичка%20Соціально-етичн%20маркет/Open%20Data%20Platform
https://data.footprintnetwork.org/#/
file:///E:/Мої%20документи/Методички+учеб/методичка%20Соціально-етичн%20маркет/Open%20Data%20Platform
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3. Виконати аналіз екологічного сліду для обраних продуктів. На сайті Water 

footprint network в меню Product gallery за адресою 

https://waterfootprint.org/en/resources/interactive-tools/product-gallery/ оберіть 2 види 

продуктів. Опишіть їхній екологічний слід. Порівняйте екологічність цих 

продуктів. 

 

4. Виконати аналіз власного екологічного сліду. Обчисліть свій власний 

екологічний слід за допомогою однієї з програм Footprint calculator (Water footprint 

calculator). Що можна зробити для зменшення Вашого екологічного сліду?  

 

Footprint calculator. URL: http://footprint.wwf.org.uk/ 

https://waterfootprint.org/en/resources/interactive-tools/product-gallery/
https://waterfootprint.org/en/resources/interactive-tools/product-gallery/
http://footprint.wwf.org.uk/
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Carbon Footprint Calculator. URL: http://www.nature.org/greenliving/carboncalculator/ 

 

Ecological Footprint Calculator. URL: https://www.footprintcalculator.org/home 

 

Water Footprint Calculator. URL: https://www.watercalculator.org/. 

 

https://www.footprintcalculator.org/home
https://www.footprintcalculator.org/home
https://www.watercalculator.org/
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5. Познайомитися з концепцією FoodPrint – екологічного сліду продуктів 

харчування: 

 

What is a FoodPrint? | FoodPrint. URL: https://foodprint.org/what-is-foodprint/ 

 

 
 

Проаналізуйте власний FoodPrint. Як показник FoodPrint може 

використовуватися для впливу на поведінку споживачів? 

 

6. Скопіювати отримані діаграми (клавіша PrintScreen) в документ Word. 

Скласти висновки, оформити звіт. 

Семінарське заняття. Відповідальна торгівля 

Мета заняття – аналіз загроз, які створює вільна міжнародна торгівля для 

екологічних і соціальних цінностей; ознайомлення з цілями руху за справедливу 

торгівлю; ознайомлення з правилами Світової організації торгівлі в контексті 

розбудови «зеленої» економіки шляхом вивчення матеріалів інтернет-курсу 

Світової організації торгівлі «WTO E-Learning: Trade and Environment». Розвиток 

навичок роботи з англомовними джерелами, роботи в групах, презентації. 

Джерела інформації: 

1. Навчальний курс «WTO E-Learning: Trade and Environment». URL: 

https://www.wto.org//. 

2. Світова організація торгівлі. Вікіпедія. 

3. Fair trade. Wikipedia. URL: https://en.wikipedia.org/wiki/Fair_trade. 

4. Fairtrade International. URL: https://www.fairtrade.net/. 

5. Handbook for trade sustainability impact assessment. 2-nd edition. 

European Union, 2016. 31 с. URL: 

https://foodprint.org/what-is-foodprint/
https://www.wto.org/
file:///C:/Users/User/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Fair%20trade.%20Wikipedia
https://en.wikipedia.org/wiki/Fair_trade
file:///C:/Users/User/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Fairtrade%20International
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https://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2016/april/tradoc_154464.PDF. 

6. Roach, B., Harris, J. M. Trade and the Environment. Global 

Development Policy Center, Boston University, 2021. 28 с. URL: 

http://www.bu.edu/eci/education-materials/teaching-modules/. 

Ключові слова: вільна торгівля, справедлива торгівля, екологічні і соціальні 

цінності, Світова організація торгівлі, сталий розвиток, обмеження торгівлі. 

План  

1. Справедлива торгівля: 

➢ Fair trade - Wikipedia. URL: 

https://en.wikipedia.org/wiki/Fair_trade (використовувати 

англомовну версію статті) 

➢ Fairtrade International. URL:  https://www.fairtrade.net/ 

➢ Fairtrade International. URL:  

https://www.fairtrade.net/impact/top-7-products-dashboard 

(інфографіка) 

➢ World Fair Trade Organization - Wikipedia.  URL: 

https://en.wikipedia.org/wiki/World_Fair_Trade_Organization 

• історія руху за справедливу торгівлю та його учасники; 

• політичні документи; 

• показники розвитку справедливої торгівлі; 

• критика руху за справедливу торгівлю; 

• система сертифікації товарів Fairtrade. 

 

2. Вплив торгівлі на довкілля: 

➢ Roach, B., Harris, J. M. Trade and the Environment. Global 

Development Policy Center, Boston University, 2021. 28 с. 

URL: http://www.bu.edu/eci/education-materials/teaching-

modules/. Розділи 1, 2 

• конкурентні переваги; 

• зовнішні ефекти торгівлі; 

• приклади торгівлі з впливом на довкілля. 

3. Світова організація торгівлі і правила міжнародної торгівлі: 

 

➢ Навчальний курс “WTO E-Learning: Trade and Environment”. 

URL: https://www.wto.org/. Модулі 1-2, с. 11-50. 

➢ Світова організація торгівлі. Вікіпедія. 

➢ Roach, B., Harris, J. M. Trade and the Environment. Global 

Development Policy Center, Boston University, 2021. 28 с. 

URL: http://www.bu.edu/eci/education-materials/teaching-

modules/. Розділи 3.1-3.3. 

• історія, головні і другорядні цілі СОТ, принципи діяльності; 

• переваги функціонування СОТ: для споживачів, для окремої 

https://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2016/april/tradoc_154464.PDF
file:///C:/Users/User/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Fair%20trade%20-%20Wikipedia
https://en.wikipedia.org/wiki/Fair_trade
https://www.fairtrade.net/
https://www.fairtrade.net/
https://www.fairtrade.net/impact/top-7-products-dashboard
https://www.fairtrade.net/impact/top-7-products-dashboard
file:///C:/Users/User/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Fair%20trade%20-%20Wikipedia
http://www.bu.edu/eci/education-materials/teaching-modules/
http://www.bu.edu/eci/education-materials/teaching-modules/
https://www.wto.org/
http://www.bu.edu/eci/education-materials/teaching-modules/
http://www.bu.edu/eci/education-materials/teaching-modules/
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країни, для глобальної економіки; 

• процедура вирішення суперечок в рамках СОТ. 

 

4. Обмеження торгівлі, передбачені багатосторонніми екологічними 

угодами. 

➢ Навчальний курс “WTO E-Learning: Trade and Environment”. 

URL:  https://www.wto.org/. Модуль 3, с. 51-78. 

➢ Roach, B., Harris, J. M. Trade and the Environment. Global 

Development Policy Center, Boston University, 2021. 28 с. 

URL: http://www.bu.edu/eci/education-materials/teaching-

modules/. Розділ 3.4. 

 

5. Торгівля екологічними товарами. 

➢ Навчальний курс “WTO E-Learning: Trade and Environment”. 

URL: // https://www.wto.org/. Модуль 4, с. 79-102. 

 

6. Екологічні обмеження і доступ на ринки. 

➢ Навчальний курс “WTO E-Learning: Trade and Environment”. 

URL: // https://www.wto.org/. Модуль 5, с. 103-144. 

 

7. Оцінка впливу торгівлі на сталість. 

➢ Handbook for trade sustainability impact assessment. 2-nd 

edition. - European Union, 2016. – 31 с.  

Групове завдання 

Поділити матеріал між підгрупами. Підготувати презентації від кожної 

підгрупи і по 5 нових англомовних термінів. 

Питання 

• Як міжнародна торгівля впливає на соціальну та екологічну 

сфери (фізичні та економічні залежності)? Які загрози вона може 

створювати? 

• Чому виник і на що спрямований рух за справедливу торгівлю? 

Чиї інтереси він обстоює? 

• Як СОТ вирішує суперечки у сфері торгівлі? Наведіть приклади. 

• Які обмеження для міжнародної торгівлі передбачають 

багатосторонні екологічні угоди? 

• Як СОТ намагається запобігти негативним екологічним впливам 

вільної торгівлі? Як взаємодоповнюються цілі в сфері торгівлі і 

збереження довкілля в торговельних угодах?

https://www.wto.org/
http://www.bu.edu/eci/education-materials/teaching-modules/
http://www.bu.edu/eci/education-materials/teaching-modules/
https://www.wto.org/
https://www.wto.org/
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Семінарське заняття. Відповідальне управління ланцюгами постачання 

Мета – ознайомлення з принципами відповідального управління ланцюгами 

постачання, розробленими Організацією економічного співробітництва та 

розвитку (ОЕСР), на прикладі їх застосування у видобувній галузі, швейній та 

взуттєвої промисловості та у сільському господарстві, опанування англомовної 

термінології. 

Джерела інформації: 

1. Відео: Supply Chain Management In 6 Minutes | What Is Supply Chain 

Management? | Simplilearn/ URL: 

https://www.youtube.com/watch?v=Lpp9bHtPAN0&list=LL&index=60 

2. Відео: What is Supply Chain Management? Definition and Introduction | 

AIMS UK. URL: https://www.youtube.com/watch?v=lZPO5RclZEo. 

3. Відповідальна поведінка бізнесу: рекомендації / Укладачі: Зінченко А., 

Деркач Т., Саприкіна М. К.: Видавництво «Юстон», 2017. 33 с. URL: 

https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2Fncp.gov.ua%2Fwp-

content%2Fuploads%2F2020%2F02%2FCSR_200x200_fin.pdf. 

4. Керівні принципи ОЕСР для багатонаціональних підприємств. 

Організація економічного співробітництва та розвитку, 2017. 

Національний контактний пункт, Україна. URL: 

https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2Fncp.gov.ua%2Fwp-

content%2Fuploads%2F2020%2F02%2FOECD-27.07.pdf. 

5. Керівні принципи ОЕСР щодо комплексної перевірки конструктивної 

взаємодії із зацікавленими сторонами у видобувному секторі, ОЕСР, 

Париж. 2017. URL: http://dx.doi.org/10.1787/9789264252462-en. 

6. Керівні принципи ОЕСР-ФАО для відповідальних ланцюгів постачання 

сільськогосподарської продукції. OECD Publishing, Париж. ОЕСР, ФАО, 

2016. 83 с. URL: http://dx.doi.org/10.1787/9789264251052-en. 

7. Керівні принципи ООН з бізнесу та прав людини. URL: 

https://cutt.ly/uUT4vMe/. 

8. Керівні принципи щодо бізнесу і прав людини: Реалізація Рамкової 

програми Організації Об’єднаних Націй «Захист, повага і засоби 

захисту» / Переклад: К. Буряковська, Ю. Размєтаєва, О. Уварова, Д. 

Філіпський. За заг. ред. О. Уварової. Харків: Право, 2018. 80 с. URL: 

http://www.vin.gov.ua/images/doc/vin/dep_mignarodne_spivrobitnictvo/1Vid

povidalne_Vedennya_Biznesu.pdf. Розділ ІІ «Корпоративна 

відповідальність щодо дотримання прав людини». 

9. Методичні рекомендації ОЕСР із забезпечення заходів належної 

обачності для відповідального управління ланцюгами постачання в 

галузі швейної та взуттєвої промисловості. Видавництво ОЕСР, Париж. 

177 с. URL: https://ncp.gov.ua/wp-content/uploads/2019/06/Metodichni-

rekomendacii-OECP.pdf, // http://dx.doi.org/10.1787/9789264290587-en //. 

https://www.youtube.com/watch?v=lZPO5RclZEo
http://www.vin.gov.ua/images/doc/vin/dep_mignarodne_spivrobitnictvo/1Vidpovidalne_Vedennya_Biznesu.pdf
http://www.vin.gov.ua/images/doc/vin/dep_mignarodne_spivrobitnictvo/1Vidpovidalne_Vedennya_Biznesu.pdf
https://ncp.gov.ua/wp-content/uploads/2019/06/Metodichni-rekomendacii-OECP.pdf
https://ncp.gov.ua/wp-content/uploads/2019/06/Metodichni-rekomendacii-OECP.pdf
http://dx.doi.org/10.1787/9789264290587-en%20/
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10. Настанова ОЕСР стосовно процедур належної перевірки у практиці 

відповідального ведення бізнесу. Організація економічного 

співробітництва та розвитку, 2018. 96 с. URL: https://ncp.gov.ua/wp-

content/uploads/2019/06/Nastanova-OECP.pdf. 

11. Приєднання до Декларації про міжнародні інвестиції і багатонаціональні 

підприємства. Збірник інструментів і супровідних документів. Червень 

2016 року. Організація економічного співробітництва та розвитку. URL: 

https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2Fncp.gov.ua%2Fwp-

content%2Fuploads%2F2020%2F02%2Fdeklaraciya_OESR_-ukr.doc. 

12. Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the United 

Nations “Protect, Respect and Remedy” Framework. – United Nations, 2011 . 

35 c. URL: 

https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_e

n.pdf. 

13. OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals 

from Conflict-Affected and High-Risk Areas. Third Edition. OECD 

Publishing, Paris, 2016. URL: http://dx.doi.org/10.1787/9789264252479-en. 

14. Supply chain. URL:  

https://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain#Management. 

Ключові слова: ланцюг постачання, відповідальне ведення бізнесу, 

багатонаціональне підприємство, видобувна галузь, швейна та взуттєва 

промисловість, сільське господарство, галузеві ризики, належна обачність, 

зацікавлені сторони, upstream companies, downstream companies. 

План 

1. Види ланцюгів постачання та способи управління ними (наведіть 

приклади ланцюгів постачання). 

2. Відповідальна поведінка бізнесу: загальна політика компанії. 

➢ Відповідальна поведінка бізнесу: рекомендації / Укладачі: 

Зінченко А., Деркач Т., Саприкіна М. К.: Видавництво 

«Юстон», 2017. 33 с. URL: 

https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2Fncp.gov.ua

%2Fwp-

content%2Fuploads%2F2020%2F02%2FCSR_200x200_fin.pdf. 

3. Процедури належної перевірки у практиці відповідального ведення 

бізнесу: основні положення.  

➢ Настанова ОЕСР стосовно процедур належної перевірки у 

практиці відповідального ведення бізнесу. Організація 

економічного співробітництва та розвитку, 2018. 96 с. URL: 

https://ncp.gov.ua/wp-content/uploads/2019/06/Nastanova-

OECP.pdf. 

4. Відповідальне управління ланцюгами постачання в швейній та взуттєвій 

промисловості (розкрийте особливості ланцюгів постачання зазначених 

галузях): 

➢ Методичні рекомендації ОЕСР із забезпечення заходів 

https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2Fncp.gov.ua%2Fwp-content%2Fuploads%2F2020%2F02%2Fdeklaraciya_OESR_-ukr.doc
https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2Fncp.gov.ua%2Fwp-content%2Fuploads%2F2020%2F02%2Fdeklaraciya_OESR_-ukr.doc
http://dx.doi.org/10.1787/9789264252479-en


41 

 

 

 

 

належної обачності для відповідального управління ланцюгами 

постачання в галузі швейної та взуттєвої промисловості. 

Видавництво ОЕСР, Париж. 177 с. URL: https://ncp.gov.ua/wp-

content/uploads/2019/06/Metodichni-rekomendacii-OECP.pdf, // 

http://dx.doi.org/10.1787/9789264290587-en //. 

 

• впровадження принципів відповідальної ділової поведінки в 

корпоративну політику та системи управління; 

• визначення фактичної та потенційної шкоди в процесі власної 

діяльності підприємства та в ланцюзі постачання; 

• припинення нанесення шкоди, запобігання або мінімізація шкоди 

в процесі власної діяльності підприємства та в ланцюзі 

постачання; 

• контроль та відстеження; 

• надання інформації; 

• забезпечення або співпраця щодо усунення порушень і захисту 

прав у разі необхідності; 

• галузеві ризики. 

5. Відповідальні ланцюги постачання сільськогосподарської продукції 

(розкрийте особливості ланцюгів постачання у зазначеній галузі): 

➢ Керівні принципи ОЕСР-ФАО для відповідальних ланцюгів 

постачання сільськогосподарської продукції. OECD Publishing, 

Париж. ОЕСР, ФАО, 2016. 83 с. URL: 

http://dx.doi.org/10.1787/9789264251052-en. 

 

• модель політики підприємства, що визначає стандарти, яких 

повинні дотримуватися підприємства для створення 

відповідальних ланцюгів постачання сільськогосподарської 

продукції; 

• засади для проведення комплексної перевірки на основі оцінки 

ризиків, що описує п'ять етапів, які мають виконати підприємства 

для визначення, оцінки, пом'якшення та обліку того, як вони 

вирішують несприятливі наслідки своєї діяльності; 

• опис основних ризиків, з якими стикаються підприємства, та 

заходи із зниження таких ризиків; 

• керівні принципи стосовно участі корінного населення. 

6. Конструктивна взаємодія із зацікавленими сторонами у видобувному 

секторі: 

➢ Керівні принципи ОЕСР щодо комплексної перевірки 

конструктивної взаємодії із зацікавленими сторонами у 

видобувному секторі, ОЕСР, Париж. 2017. URL: 

http://dx.doi.org/10.1787/9789264252462-en. 

• рекомендації щодо корпоративного планування та управління; 

• рекомендації щодо місцевого персоналу. 
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7. Відповідальні ланцюги постачання корисних копалин із зон, що 

постраждали від конфліктів та зон з високим рівнем ризику (розкрийте 

особливості ланцюгів постачання у видобувній галузі): 

➢ OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of 

Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas. Third 

Edition. OECD Publishing, Paris, 2016. URL: 

http://dx.doi.org/10.1787/9789264252479-en. 

Питання 

• Що розуміють під ланцюгом постачання? 

• Яка мета управління ланцюгом постачання? 

• Як управляти ланцюгом постачання?  

• У чому полягають особливості галузей, для яких розроблено 

рекомендації? 

• Застосуйте розглянуті настанови і рекомендації до ланцюгів 

постачання таких товарів: 

чай, що продається в Україні; 

бурштин, що видобувається в Україні, та експортується. 

Семінарське заняття. Відповідальне ведення бізнесу і захист 
економічної конкуренції 

Мета – розгляд принципів відповідальної бізнес-практики в питаннях 

конкуренції, інструментів нормативно-правового регулювання рівня конкуренції 

на ринках в Україні і за кордоном, формування умінь обчислення показників 

концентрації ринку. 

Джерела інформації: 

1. Антимонопольний комітет України. URL: https://amcu.gov.ua/. 

2. Економіка підприємства: навч. посіб. / за заг. ред. Л. С. Шевченко. 

Х.: Національний університет «Юридична академія України 

ім. Ярослава Мудрого», 2011. 208 с. 

3. Закон України «Про захист від недобросовісної конкуренції». 

4. Закон України «Про захист економічної конкуренції». 

5. Закон України «Про природні монополії». 

6. Кульчицька Е. А., Вайданич Т. В., Юрків Н. М. Маркетинг. 

Методичні вказівки для практичних занять та самостійної роботи 

студентів освітнього ступеня бакалавр спеціальності 073 

«Менеджмент».  Львів: РВВ НЛТУ України, 2018. 124 с. 

7. Методика визначення монопольного (домінуючого) становища 

суб'єктів господарювання на ринку. Затверджено розпорядженням 

Антимонопольного комітету Україні від 5 березня 2002 р. N 49-р. 

Зареєстровано в Міністерстві юстиції України1 квітня 2002 р. за 

N 317/6605. 

http://dx.doi.org/10.1787/9789264252479-en
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8. Методичні рекомендації ОЕСР із забезпечення заходів належної 

обачності для відповідального управління ланцюгами постачання в 

галузі швейної та взуттєвої промисловості. Видавництво ОЕСР, 

Париж. 177 с. URL: https://ncp.gov.ua/wp-

content/uploads/2019/06/Metodichni-rekomendacii-OECP.pdf, 

http://dx.doi.org/10.1787/9789264290587-en. (Блок 1, с. 28). 

9. Herfindahl-Hirschman Index (HHI) Calculator. URL: 

http://www.unclaw.com/chin/teaching/antitrust/herfindahl.htm. 

Ключові слова: корпоративна соціальна відповідальність, відповідальне ведення 

бізнесу, недобросовісна конкуренція, антиконкурентна поведінка, монополізація, 

антимонопольне законодавство. 

План семінару 

1. Державна політика в сфері економічної конкуренції. 

2. Нормативно-правове регулювання захисту економічної конкуренції і 

доброчесної бізнес-практики в Україні: 

• Закон України «Про захист від недобросовісної конкуренції». 

• Закон України «Про захист економічної конкуренції». 

• Закон України «Про природні монополії». 

• Методика визначення монопольного (домінуючого) становища 

суб'єктів господарювання на ринку. Затверджено розпорядженням 

Антимонопольного комітету Україні від 5 березня 2002 р. N 49-р. 

Зареєстровано в Міністерстві юстиції України 1 квітня 2002 р. за 

N 317/6605. 

• Діяльність Антимонопольного комітету України у сфері контролю 

за концентраціями та узгодженими діями економічних суб’єктів. 

3. Прецеденти недобросовісної конкуренції. 

4. Показники концентрації ринку: 

• Економіка підприємства: навч. посіб. / за заг. ред. Л. С. Шевченко. 

– Х.: Національний університет «Юридична академія України ім. 

Ярослава Мудрого», 2011. – 208 с. 

• Кульчицька Е. А., Вайданич Т. В., Юрків Н. М. Маркетинг. 

Методичні вказівки для практичних занять та самостійної роботи 

студентів освітнього ступеня бакалавр спеціальності 073 

«Менеджмент».  – Львів: РВВ НЛТУ України, 2018. - 124 с. 

• Herfindahl-Hirschman Index (HHI) Calculator. URL:  

http://www.unclaw.com/chin/teaching/antitrust/herfindahl.htm. 

Питання 

• Які види недобросовісних дій, що здійснюються з метою 

досягнення неправомірних переваг у конкуренції, зустрічаються 

найчастіше в Україні та інших країнах? Наведіть і проаналізуйте 

приклади. 

• Як прояви антиконкурентної поведінки компаній шкодять 

https://ncp.gov.ua/wp-content/uploads/2019/06/Metodichni-rekomendacii-OECP.pdf
https://ncp.gov.ua/wp-content/uploads/2019/06/Metodichni-rekomendacii-OECP.pdf
http://dx.doi.org/10.1787/9789264290587-en.
http://www.unclaw.com/chin/teaching/antitrust/herfindahl.htm
http://www.unclaw.com/chin/teaching/antitrust/herfindahl.htm
http://www.unclaw.com/chin/teaching/antitrust/herfindahl.htm
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суспільним інтересам? 

• Як держави впливають на ринки з метою підтримки економічної 

конкуренції? 

• Які інструменти регулювання рівня економічної конкуренції 

застосовуються в Україні?  

• За допомогою яких показників вимірюється рівень концентрації 

ринку? 

Практичне заняття. Аналіз ESG-факторів та відповідальне інвестування 

Мета – закріплення знань про ESG-фактори впливу на показники ефективності 

діяльності та вартість капіталу фірми, поняття фінансової матеріалізації впливу, 

корпоративну соціальну відповідальність; аналіз значущості ESG-факторів для 

секторів і галузей економіки за допомогою SASB Materiality Map®, складання 

висновків. 

Джерела інформації: 

1. Implementation Webinar Series, SASB 101: Overview & Roadmap // 

https://www.youtube.com/watch?v=Gnr9O4jIcVs. 

2. Materiality Finder // https://www.sasb.org/standards/materiality-

finder/find/?lang=en-us 

3. SASB Materiality Map®// https://materiality.sasb.org/. 

4. SASB Overview // https://www.youtube.com/watch?v=6K2jpLrpt3c. 

Ключові слова: сталий розвиток, стале інвестування, корпоративна соціальна 

відповідальність, відповідальне інвестування, ESG-фактори, ESG-ризики, 

фінансова матеріалізація впливу, звітність про сталість. 

Теоретичний матеріал 

SASB – Sustainability Accounting Standards Board – Рада зі стандартів обліку 

сталого розвитку (SASB) – розробила Materiality Map - «Карту матеріального 

впливу» ESG-факторів. На відміну від інших ініціатив зі звітності (GRI – Global 

Reporting Initiative, IR - Integrated Reporting), SASB Materiality Map відображає 

питання матеріалізації ESG-ризиків (перетворення їх у фінансові збитки) 

конкретно в розрізі галузей, є більш практичною для застосування інвесторами. 
Матеріальні (значущі) чинники – це ті, які значно впливають на фінансові 

показники або поточну діяльність компаній, є значущими для прийняття рішень: 

• вони означають суттєві ризики, які з великою ймовірністю 

«фінансово матеріалізуються», перетворюючись у фінансові 

втрати; 

• це інформація, яка впливає на прийняття рішення інвестором. 

Materiality Map відображає аспекти розвитку, які можуть суттєво вплинути на 

фінансовий стан або результати діяльності компаній у галузі. У лівій колонці 

таблиці Materiality Map містить 26 питань, пов’язаних із сталим веденням бізнесу 

https://materiality.sasb.org/
https://materiality.sasb.org/
https://materiality.sasb.org/
https://materiality.sasb.org/
https://materiality.sasb.org/
https://materiality.sasb.org/
https://materiality.sasb.org/
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або загальними проблемами забезпечення сталості, які охоплюють низку тем для 

розкриття інформації та відповідних показників, що залежать від галузі. 

Наприклад, загальна категорія проблем «Customer Welfare» (добробут клієнтів) 

охоплює як питання здоров’я та якості харчових продуктів, так і питання підробки 

товарів, призначених для охорони здоров’я,  їх поширення у дистриб’юторській 

мережі. 

За допомогою кольорів Materiality Map відображає значущість основних ESG-

факторів (ESG-ризиків): 

 

для секторів економіки: 

• Issue is likely to be material for more than 50% of industries in sector 

• Issue is likely to be material for fewer than 50% of industries in sector 

• Issue is not likely to be material for any of the industries in sector 

 

для галузей в межах секторів: 

• Not likely a material issue for companies in the industry 

• Likely a material issue for companies in the industry 

 

Групи ESG-факторів (ESG-ризиків), передбачених Materiality Map, відповідні 

аспекти діяльності і показники 

Sustainability 

Dimension 
General Issue 

Category ⓘ 
Disclosure Topic Accounting Metrix 

Environment 

GHG Emissions   

Air Quality   

Energy Management   

Water & Wastewater 

Management 

Water 

management 

(1) Total water withdrawn, 

(2) total water consumed, 

percentage of each in 

regions with High or 

Extremely Higher Baseline 

Water Stress 

 

Environmental 

footprint of 

hardware 

infrastructure 

(1) Total energy consumed, 

(2) percentage grid 

electricity, (3) percentage 

renewable 

 

…  
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Waste & Hazardous 

Materials Management 

  

Ecological Impacts   

Social Capital 

Human Rights & 

Community Relations 

  

Customer Privacy   

Data Security   

Access & Affordability   

Product Quality & 

Safety 

  

Customer Welfare   

Selling Practices & 

Product Labeling 

  

Human 

Capital 

Labor Practices   

Employee Health & 

Safety 

  

Employee Engagement, 

Diversity & Inclusion 

  

Business 

Model & 

Innovation 

Product Design & 

Lifecycle Management 

  

Business Model 

Resilience 

  

Supply Chain 

Management 

  

Materials Sourcing & 

Efficiency 

  

Physical Impacts of 

Climate Change 

  

Leadership & 

Governance 

Business Ethics   

Competitive Behavior   

Management of the 

Legal & Regulatory 

Environment 

  

Critical Incident Risk 

Management 

  

Systemic Risk 

Management 
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Для кожного фактора і конкретної галузі наводиться перелік показників оцінки 

впливу. Наприклад, для сектора «Споживчі товари», галузі «Одяг і взуття» 

матеріальним ESG-фактором є «Екологічний вплив ланцюгів постачання», для 

якого наведено показники на рисунку: 

 

Індивідуальне завдання 

1. Ознайомтесь з відео:  

SASB Overview. URL: https://www.youtube.com/watch?v=6K2jpLrpt3c. 
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 Implementation Webinar Series, SASB 101: Overview & Roadmap. URL: 

https://www.youtube.com/watch?v=Gnr9O4jIcVs 

 

2. Ознайомтесь з оглядом інструмента Materiality Finder: 

 

https://www.sasb.org/standards/materiality-finder/?lang=en-us, 

https://www.youtube.com/watch?v=Gnr9O4jIcVs
https://www.sasb.org/standards/materiality-finder/?lang=en-us


49 

 

 

 

 

https://www.sasb.org/standards/materiality-map/ 

3. Оберіть два сектора економіки, в кожному по одній галузі. За допомогою 

інструмента Materiality Finder встановіть матеріальні (основні) ESG-фактори (ESG-

ризики), з якими стикаються компанії цих галузей (секторів), та показники для їх 

вимірювання. Опишіть ці  фактори, проаналізуйте особливості галузей (секторів). 

Якщо можливо, скачайте і познайомтеся більш детально зі стандартами для 

обраних галузей. Складіть висновки. 

4. Підготуйте письмовий звіт.  

Питання 

• Що розуміють під ESG-факторами (ESG-ризиками)? 

• Що розуміють під фінансовою матеріалізацією впливу? 

• Які ESG-фактори є найбільш матеріальними (значущими) для 

аналізованих секторів та галузей? Чому? 

• Як матеріалізація ESG-факторів впливає вартість компанії та 

рішення інвесторів? 

• За допомогою яких показників можна охарактеризувати вплив 

певного ESG-фактору? 

• Яке пов’язані концепції ESG-факторів, матеріалізації та 

концепції  соціально-етичного маркетингу та корпоративної 

соціальної відповідальності? 

• Як можна управляти ESG-факторами? 

• Які звіти забезпечують прозорість фірми щодо її ESG-впливів? 

Семінарське заняття. Міжнародні кодекси маркетингової діяльності 

Мета: ознайомлення з міжнародними кодексами як рамковими документами 

здійснення маркетингової діяльності, розвиток навичок групової роботи і 

презентації. 

Джерела інформації: 

1. Закон України «Про рекламу». 

2. Кодекс рекламы и маркетинговых коммуникаций. 2018. URL: 

https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2019/11/icc-2019-marketing-code-

russian.pdf. 

3. Лилик І., Савицька Н. Процедура аудиту маркетингових і соціальних 

досліджень, досліджень громадської думки. Маркетинг в Україні. № 1 

(124). 2021. С.33-44. 

4. Международный кодекс ICC/ESOMAR по практике проведения 

маркетинговых и социальных исследований, изучения общественного 

мнения и анализа данных. ICC/ESOMAR. 2016. URL: 

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-
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6. Framework for Responsible Food and Beverage Marketing Communications 

2019. International Chamber of Commerce. URL: 

https://iccwbo.org/publication/framework-for-responsible-food-and-beverage-

marketing-communications/. 

7. ICC Advertising and Marketing Communications Code. International 

Chamber of Commerce. URL: https://iccwbo.org/publication/icc-advertising-

and-marketing-communications-code/, 

https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2018/09/icc-advertising-and-

marketing-communications-code-int.pdf. Неофіційний переклад 

українською мовою: http://reklamspilka.in.ua/ukr/250/. 

8. ICC code. URL: https://www.codescentre.com/icc-code/. 

9. ICC Framework for Responsible Alcohol Marketing Communications 2019. 

URL: https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2019/08/icc-framework-for-

responsible-alcohol-marketing-communications-2019.pdf. 

10. ICC Framework for Responsible Environmental Marketing Communications. 

Рекомендації Міжнародної торгової палати (ICC) з питань екологічно 

відповідальних маркетингових комунікацій). International Chamber of 

Commerce. November 2021. URL: https://iccwbo.org/. 

11. ICC Guide for Responsible Mobile Marketing Communications. URL: 

https://iccwbo.org/publication/icc-guide-responsible-mobile-marketing-

communications/. 

12. ICC Resource Guide for Self-Regulation of Online Behavioural Advertising. 

URL: https://iccwbo.org/publication/icc-resource-guide-for-self-regulation-

of-online-behavioural-advertising/. 

13. ICC/ESOMAR International Code on Market, Opinion and Social Research 

and Data Analytics. ICC/ESOMAR. 2016. URL: 

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-

guidelines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf. 

14. Mobile Supplement to the ICC Resource Guide for Self-Regulation of Interest 

Based Advertising. URL: https://iccwbo.org/publication/mobile-supplement-

icc-resource-guide-self-regulation-interest-based-advertising/. 

Ключові слова: кодекс, маркетингове дослідження, Міжнародна торгова палата, 

Європейська асоціація дослідників громадської думки і маркетингу, реклама, 

етика, маркетингова комунікація, відповідальний маркетинг. 

План 

1. Міжнародний кодекс ICC/ESOMAR з практики проведення маркетингових 

та соціальних досліджень, вивчення суспільної думки і аналізу даних як 

міжнародний документ для ведення бізнесу і маркетингової діяльності. 
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общественного мнения и анализа данных. ICC/ESOMAR. 2016. 
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• Лилик І., Савицька Н. Процедура аудиту маркетингових і 

соціальних досліджень, досліджень громадської думки. 

Маркетинг в Україні. № 1 (124). 2021. С.33-44. 

 

2. Кодекс реклами і маркетингових комунікацій Міжнародної торговельної 

палати (порівняти з положеннями Закону України «Про рекламу»).  

• ICC Advertising and Marketing Communications Code. International 
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українською мовою: http://reklamspilka.in.ua/ukr/250/. 

• Кодекс рекламы и маркетинговых коммуникаций. 2018. URL: 

https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2019/11/icc-2019-

marketing-code-russian.pdf. 

 

3. Рекомендації щодо відповідальних маркетингових комунікацій в сфері 

продажу продовольства і напоїв. 

• Framework for Responsible Food and Beverage Marketing 

Communications 2019. International Chamber of Commerce. URL: 

https://iccwbo.org/publication/framework-for-responsible-food-and-

beverage-marketing-communications/. 

 

4. Рекомендації щодо відповідальних маркетингових комунікацій в сфері 

продажу алкоголю. 

• ICC Framework for Responsible Alcohol Marketing Communications 

2019. URL: https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2019/08/icc-

framework-for-responsible-alcohol-marketing-communications-

2019.pdf. 

 

5. Рекомендації Міжнародної торгової палати (ICC) з питань екологічно 

відповідальних маркетингових комунікацій 

• ICC Framework for Responsible Environmental Marketing 

Communications. International Chamber of Commerce. November 

2021. URL: https://iccwbo.org/. (Рекомендації Міжнародної 

торгової палати (ICC) з питань екологічно відповідальних 

маркетингових комунікацій). Зверніть увагу на зміни, внесені в 

2021 р. 

 

6. Інші рекомендації щодо відповідального ведення маркетингової 

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_Russian_.pdf
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діяльності 

• ICC Guide for Responsible Mobile Marketing Communications. URL: 

https://iccwbo.org/publication/icc-guide-responsible-mobile-

marketing-communications/. 

• ICC Resource Guide for Self-Regulation of Online Behavioural 

Advertising. URL: https://iccwbo.org/publication/icc-resource-guide-

for-self-regulation-of-online-behavioural-advertising/. 

• Mobile Supplement to the ICC Resource Guide for Self-Regulation of 

Interest Based Advertising. URL: 

https://iccwbo.org/publication/mobile-supplement-icc-resource-guide-

self-regulation-interest-based-advertising/. 

Завдання 

1. Поділіть групу на підгрупи для опрацювання окремих питань плану 

семінару. Ознайомтеся з міжнародними кодексами і рекомендаціями з окремих 

видів та аспектів маркетингової діяльності. 

2. Підготуйте презентацію від підгрупи, в якій висвітліть основний зміст 

документів. Наведіть приклади, що ілюструють дотримання та порушення 

норм. 

Питання 

• Які етичні принципи і норми передбачено міжнародними 

кодексами і рекомендаціями?  

• Який існує механізм примусу до виконання зазначених норм? 

• Чи відображено міжнародні норми в нормативно-правових або 

інших документах, що врегульовують маркетингову діяльність в 

Україні? Яким чином? 

Неформальне навчання за темою семінару – див. розділ 4. 

Практичне заняття. Аналіз сектора екологічних товарів і послуг 

Мета ‒ аналіз основних показників сектора екологічних товарів і послуг в 

економіці, ознайомлення з можливостями їх використання для визначення 

стратегічних цілей маркетингової діяльності; розвиток аналітичних вмінь та вмінь 

здійснювати міжнародні зіставлення; формування знань іншомовної професійної 

термінології та умінь їх застосовувати; розвиток практичних умінь опрацювання 

статистичних даних за допомогою інтерактивного програмного забезпечення.  

Виконувані в процесі заняття завдання є реалізацією дослідницько-

орієнтованого підходу в навчанні. 

Джерела інформації: 

1. Environmental goods and services sector accounts. Handbook. European 

Union, 2016. 131 с. URL: 
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https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/7700432/KS-GQ-16-

008-EN-N.pdf/f4965221-2ef0-4926-b3de-

28eb4a5faf47?t=1476868680000. Сторінки 15-17, 83, додаток 1. 

2. Environmental goods and services sector accounts. Practical guide. 

European Union, 2016. 116 с. URL: 

https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/7741794/KS-GQ-16-

011-EN-N.pdf/3196a7bc-c269-40ab-b48a-

73465e3edd89?t=1479717329000. Рис. 1, розділ 2. 

3. Eurostat. URL: https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home. 

4. Statistics Denmark. URL: https://www.dst.dk/en 

Ключові слова: маркетингові дослідження, екологічні товари і послуги, 

природоохоронна діяльність, товари екологічного призначення, більш чисті 

(адаптовані) товари, екологічні технології. 

Теоретичний матеріал 

Сектор екологічних товарів і послуг (СЕТП, еко-галузь) об’єднує всі види 

діяльності в економіці, які продукують екологічні товари і послуги. Екологічними 

в системі національного рахівництва прийнято вважати продукти діяльності 

(товари і послуги), які вироблені для цілей охорони довкілля і менеджменту 

природних ресурсів. 

Призначенням екологічних товарів і послуг (ЕТП) є: 

1) запобігати, знижувати і усувати забруднення та інші форми деградації 

довкілля (сфера охорони довкілля); 

2) охороняти і зберігати основний запас природного капіталу від виснаження 

(сфера менеджменту природних ресурсів). 

Виділяють такі види продуктів, що їх випускає СЕТП: 

• екологічні послуги ‒ environmental specific services; 

• товари екологічного призначення ‒ environmental sole-purpose 

products; 

• більш «чисті» порівняно з аналогами (адаптовані) товари ‒ adapted 

goods; 

• екологічні технології: технології «в кінці труби» та інтегровані 

(комплексні) технології ‒ end-of-pipe technologies, integrated 

technologies. 

Статистика СЕТП містить такі дані: 

• випуск екологічних товарів і послуг в грошових одиницях; 

• експорт; 

• валова додана вартість; 

• зайнятість, яку забезпечує СЕТП. 

Ці дані подаються в розрізі: 

• видів економічної діяльності; 

• видів природоохоронної діяльності згідно з Класифікацією видів 

природоохоронної діяльності (Classification of Environmental 

Protection Activities ‒ CEPA, 2000) та видів діяльності в галузі 

https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/7741794/KS-GQ-16-011-EN-N.pdf/3196a7bc-c269-40ab-b48a-73465e3edd89?t=1479717329000
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/7741794/KS-GQ-16-011-EN-N.pdf/3196a7bc-c269-40ab-b48a-73465e3edd89?t=1479717329000
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/7741794/KS-GQ-16-011-EN-N.pdf/3196a7bc-c269-40ab-b48a-73465e3edd89?t=1479717329000
https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
https://www.dst.dk/en
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менеджменту природних ресурсів згідно з Класифікацією 

діяльності в галузі менеджменту ресурсів ( Classification of 

Resource Management Activities ‒ CReMA). 

Показник валової доданої вартості сектора екологічних товарів і послуг Gross 

value added in environmental goods and services sector є одним з індикаторів, за 

якими здійснюється моніторинг досягнення цілі сталого розвитку 12 

«Відповідальне виробництво і споживання» 

(https://ec.europa.eu/eurostat/web/sdi/responsible-consumption-and-production). 

Індивідуальне завдання 

1. Ознайомтесь із теоретичним матеріалом, загальною характеристикою 

сектора та політичним контекстом його розвитку за адресами: 

Environmental sector - Environment - Eurostat (europa.eu). URL: 

https://ec.europa.eu/eurostat/web/environment/environmental-sector; 

Policy context - Environment - Eurostat (europa.eu). URL: 

https://ec.europa.eu/eurostat/web/environment/overview/policy-context. 

 

2. Оберіть країну для аналізу. Зробіть вибірку необхідних даних з бази даних 

Євростат: 

3. Виконайте дослідження тенденцій розвитку СЕТП країни та порівняльний 

аналіз. 

 

План дослідження: 

1) динаміка основних показників сектора за період, для якого доступні дані: 

• випуск, млн. євро;  

• додана вартість, млн. євро, у % від ВВП;  

• експорт, млн. євро, обчислити у % до випуску; 

• кількість зайнятих. 

Зазначені показники навести в таблиці. 

Обчислити темпи росту випуску та експорту, % до базового року. 

Встановити внесок СЕТП до економіки даної країни. 

Встановити внесок СЕТП країни до відповідних показників ЄС (якщо країна 

не є членом ЄС – визначити рівень відносно ЄС): 

• загальний випуск СЕТП країни, частка в загальному випуску 

https://ec.europa.eu/eurostat/web/sdi/responsible-consumption-and-production
https://ec.europa.eu/eurostat/web/environment/environmental-sector
https://ec.europa.eu/eurostat/web/environment/environmental-sector
https://ec.europa.eu/eurostat/web/environment/overview/policy-context
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СЕТП ЄС; 

• додана вартість, частка в доданій вартості СЕТП ЄС; 

• зайнятість, частка в загальній зайнятості СЕТП ЄС; 

• темп росту випуску СЕТП країни та ЄС. 

Порівняти показники розвитку сектора даної країни з відповідними 

показниками для країни-лідера. 

Відобразити тенденції за допомогою діаграм. 

➢ Як змінився розмір сектора за досліджуваний період? 

➢ Скільки виробляється ЕТП? 

➢ Наскільки вагомим є СЕТП в економіці країни? 

➢ Як змінилися абсолютні та відносні показники експорту 

ЕТП? 

➢ Наскільки вагомим є сектор в економіці ЄС (наскільки 

великим є сектор даної країни відносно економіки ЄС)? 

➢ Яка з країн є лідером в розвитку СЕТП? 

➢ Як співвідносяться показники розвитку СЕТП для даної 

країни і для країни-лідера? 

2) структура випуску сектора, в млн. євро, для базового і останнього року, %, 

оцінити зміну структури: 

• за видами економічної діяльності; 

➢ Як змінилася частка окремих видів економічної діяльності? 

➢ Які види економічної діяльності мають найбільшу питому 

вагу у випуску сектора? 

• частка ринкового випуску та у його складі частки environmental 

specific and connected service та cleaner and resource efficient 

products: 

 
➢ Навести означення cleaner and resource efficient products. 

Чому аналіз цієї категорії є важливим? 

Відобразити структуру за допомогою діаграм. 

 

4. Аналіз підсектора більш екологічно чистих та ресурсоефективних товарів і 

послуг Данії. 

У зв’язку з тим, що на сьогодні збір статистичних даних щодо більш 

екологічно чистих та ресурсоефективних товарів і послуг є в ЄС добровільним, 

лише окремі країни починають розвивати цей напрям статистики. Доступними для 

аналізу є статистичні дані Данії (https://www.statbank.dk/GRON2): 
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Проаналізуйте динаміку випуск і експорту більш екологічно чистих та 

ресурсоефективних товарів і послуг Cleaner and resource efficient products (коди 

04.1, 04.2) в цій країні для обраного виду економічної діяльності або для всіх 

видів економічної діяльності разом. 

 

 
 

5. Складіть письмовий звіт, включаючи опис політичного контексту розвитку 

СЕТП, відповіді на поставлені дослідницькі запитання. Звіт повинен містити такі 

елементи: 

 

• Титульна сторінка. 

• Проблема та політичний контекст. 

• Мета дослідження. 

• Обраний об’єкт дослідження. 

• Джерела даних. 

• Аналіз СЕТП обраної країни: характеристика сектора і висновки 

• Аналіз підсектора більш екологічно чистих та ресурсоефективних 

товарів і послуг Данії: характеристика і висновки. 

• Використані джерела. 
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Семінарське заняття. Захист споживачів і заходи державного ринкового 
нагляду 

Мета: закріплення знань про інструменти захисту споживачів, чинники 

формування досвіду покупців на споживчих ринках та його вплив на подальшу 

поведінку споживачів, огляд політики у сфері захисту прав і безпеки споживачів в 

ЄС та світі, ознайомлення з нормативно-правовою базою та організацією системи 

захисту споживачів в Україні. 

Джерела інформації: 

1. Закон України «Про державний ринковий нагляд і контроль нехарчової 

продукції». 

2. Закон України «Про загальну безпечність нехарчової продукції». 

3. Закон України «Про основні засади державного нагляду (контролю) у 

сфері господарської діяльності». 

4. Закон України «Про технічні регламенти та оцінку відповідності». 

5. Офіційний сайт Державної служби України з питань безпечності 

харчових продуктів та захисту споживачів. URL: https://dpss.gov.ua/. 

URL: https://dpss.gov.ua/sluzhba/prosluzhbu. URL: 

https://dpss.gov.ua/zahist-prav-spozhivachiv/pro-departament. 

6. Постанова Кабінету Міністрів України від 02.09.2015 № 667 «Про 

затвердження Положення про Державну службу України з питань 

безпечності харчових продуктів та захисту споживачів». 

7. Постанова Кабінету Міністрів України від 28.12.2016 № 1069 «Про 

затвердження переліку видів продукції, щодо яких органи державного 

ринкового нагляду здійснюють державний ринковий нагляд». 

8. Резолюція 39/248 Генеральної Асамблеї ООН «Керівні принципи для 

захисту інтересів споживачів». Прийнята 09.04.1985 на 106-му 

пленарному засіданні Генеральної Асамблеї ООН. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_903#Text.  

9. Consumer Markets Monitoring Survey. URL: https://dsl001-just.ec-

dataplatform.eu/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=consumerscoreboard.q

vw&host=QVS%40win-92006pdu1jt&anonymous=true. 

10. Market Monitoring Survey: Overview Report 2019/2020. European 

Commission, Ipsos. URL: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mms-

overview-report-19-20_en.pdf. 

11. Policy. Consumers. URL: https://ec.europa.eu/info/policies/consumers_en. 

12. The New Consumer Agenda. URL: 

https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection-

policy/consumer-strategy_en. 

Ключові слова: поведінка покупця, досвід споживача, захист споживача, права і 

безпека споживача, розповсюджувач продукції, споживчий ринок, ринковий 

нагляд. 

https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mms-overview-report-19-20_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mms-overview-report-19-20_en.pdf
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План 

1. Керівні принципи ООН у сфері захисту інтересів споживачів. 

2. Політика захисту прав і безпеки споживачів в ЄС: новий порядок денний. 

 

https://ec.europa.eu/info/policies/consumers_en 

 

3. Моніторингові дослідження споживчих ринків та умов здійснення покупок 

в ЄС: ключові досліджувані показники та результати. 

4. Захист прав споживачів в Україні: 

• завдання Державної служби України з питань безпечності харчових 

продуктів та захисту споживачів; 

• напрямки державного регулювання і контролю, нормативно-правова база; 

• результати перевірок і приклади порушення прав споживачів. 

 

https://dpss.gov.ua/zahist-prav-spozhivachiv 
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https://dpss.gov.ua/potochnij-stan-dostupu-na-rinki 

 

Питання 

• Як досвід покупця впливає на його подальшу поведінку?  

• Які принципи проголошено ООН у сфері захисту інтересів 

споживачів? 

• Яку політику реалізує ЄС у сфері захисту інтересів споживачів та 

які інструменти застосовує? 

• Які інструменти застосовуються в ЄС для покращення розуміння 

споживчих ринків і підтримки прийняття політичних рішень? 

• Як організовано захист прав і безпеки споживачів в Україні? 

Практичне заняття. Сталі публічні закупівлі 

Мета – закріплення знань про механізм сталих публічних закупівель як спосіб 

реалізації концепції соціально-етичного маркетингу, пріоритети політики ЄС та 

України в цій сфері; формування умінь розроблення нецінових соціально-

екологічних критеріїв при складанні технічних специфікацій до предметів 

публічних закупівель; формування цінностей прозорого, справедливого, 

відповідального та суспільно-ефективного ринкового обміну типу B2G. 

Джерела інформації: 

1. Груба О. Нецінові критерії. URL: 

https://infobox.prozorro.org/articles/necinovi-kriteriji. 

2. Держзакупівлі. Онлайн. URL: https://www.dzo.com.ua/. 

3. Закон України «Про публічні закупівлі». 

https://infobox.prozorro.org/articles/necinovi-kriteriji
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4. Зелені публічні закупівлі. Онлайн-курс Prozorro. URL: 

https://infobox.prozorro.org/courses. 

5. Конструктор нецінових критеріїв. URL: https://nk.prozorro.ua/. 

6. Наказ Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського 

господарства України від 15.04.2020 № 708 «Про затвердження Порядку 

визначення предмета закупівлі», зареєстрований в Міністерстві юстиції 

України 09.06.2020 р. за № 500/34783. 

7. Національний класифікатор України. Єдиний закупівельний словник. 

ДК 021:2015. Прийнято та надано чинності наказом Мінекономрозвитку 

України від 23.12.2015 № 1749. 

8. Нікітченко Ю., Берзіна С., Бузан Г. Настанова щодо впровадження 

сталих публічних закупівель. Інтеграція критеріїв сталості в процедури 

публічних закупівель. К.: Державна екологічна академія післядипломної 

освіти та управління при Міністерстві екології та природних ресурсів 

України, 2016. 125 с. URL: 

https://www.ecolabel.org.ua/images/page/Handbook%20SPP_UA.pdf. Розділ 

ІІ. 

9. Переваги в системі публічних закупівель. URL: 

https://www.ecolabel.org.ua/perevahy-v-systemi-publichnykh-zakupivel. 

10. Пошук CPV-кодів для товарів в публічних закупівлях. URL: 

https://cep.kse.ua/article/cpv/about.html. 

11. Як користуватися сервісом? URL: https://nk.prozorro.ua/faq. 

12. European Commission. Public procurement. URL: 

https://ec.europa.eu/info/policies/public-

procurement_en#:~:text=Public%20procurement%20refers%20to%20the%20

process%20by%20which,procurement%20rules.%20More%20information%2

0on%20European%20public%20procurement. 

13. Prozorro Інфобокс. URL: https://infobox.prozorro.org/articles. 

Ключові слова: сталий розвиток, B2G-маркетинг, сталі публічні закупівлі, 

нецінові критерії, вартість життєвого циклу, конкурентна процедура закупівлі, 

предмет закупівлі, приведена ціна, технічна специфікація до предмета закупівлі. 

Індивідуальне завдання 

1. Ознайомитись з процедурою публічних закупівель, основними термінами, 

видами закупівель, вимогами до оголошення про проведення закупівлі і тендерної 

документації, передбаченими Законом України «Про публічні закупівлі» (зокрема, 

статтями 1, 13,14, 20-23). 

2. Ознайомитись з матеріалами публічних закупівель, прикладами 

формулювання нецінових критеріїв. 

 

https://infobox.prozorro.org/courses
https://www.ecolabel.org.ua/images/page/Handbook%20SPP_UA.pdf
https://cep.kse.ua/article/cpv/about.html
https://nk.prozorro.ua/faq
https://infobox.prozorro.org/articles
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Держзакупівлі.онлайн. URL: https://www.dzo.com.ua/ 

 

Конструктор нецінових критеріїв. URL: https://nk.prozorro.ua/. 

 

3. Обрати замовника (державну або публічну установу) та один вид товарів 

(робіт, послуг), для якого підготувати інформацію про предмет закупівлі для 

оголошення про проведення публічної закупівлі.  

Розробити вимоги до екологічних та соціальних характеристик товарів, послуг 

чи робіт у технічних специфікаціях документації конкурентних торгів (критерії 

сталості) та визначити метод оцінки (підтвердження відповідності). 

 

Для виконання завдання скористайтесь розділом ІІ в Нікітченко Ю., Берзіна 

С., Бузан Г. «Настанова щодо впровадження сталих публічних закупівель. 

Інтеграція критеріїв сталості в процедури публічних закупівель», та 

Конструктором нецінових критеріїв. 

Приклади і рекомендації щодо формулювання нецінових соціально-

екологічних критеріїв можна знайти на веб-сторінці Переваги в системі публічних 

закупівель. URL: https://www.ecolabel.org.ua/perevahy-v-systemi-publichnykh-

https://www.ecolabel.org.ua/perevahy-v-systemi-publichnykh-zakupivel
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zakupivel, яка містить таку інформацію: 

 

• Правові підстави для застосування. 

• Вимоги до екологічних характеристик технічних специфікацій. 

• Приклади формулювання вимоги щодо екологічних характеристик з 

посиланням на стандарти екологічного маркування І типу. 

• Вимоги до заходів охорони навколишнього середовища при 

встановленні показника нецінового критерію. 

• Приклад формулювання показника нецінового критерію при замовленні 

продукції. 

• Приклад формулювання показника нецінового критерію при замовленні 

послуг по прибиранню приміщень. 

• Приклад формулювання показника нецінового критерію при замовленні 

виконання будівельних робіт. 

• Які товари підлягають екологічному маркованню та як перевірити 

чинність сертифікатів. 

• Контроль виконання встановлених вимог до екологічних характеристик 

або заходів охорони навколишнього середовища. 

• Чи є еквівалентними ДСТУ ISO 14001 та ДСТУ ISO 14024? 

• Підтримка замовників по застосуванню критеріїв екологічних 

характеристик до предмету закупівлі. 

 

4. Скласти письмовий звіт, в якому подати: 

1) опис прикладу сталих закупівель, що відбулися, із зазначенням нецінових 

соціально-екологічних критеріїв; 

2) проєкт публічної закупівлі з інформацією про замовника, предмет закупівлі, 

включаючи вимоги до екологічних та соціальних характеристик товарів (робіт, 

послуг). 

Семінарське заняття. Аналіз нефінансових звітів компаній 

Мета: ознайомлення з нефінансовими звітами (звітами про сталий розвиток) 

компаній, їх аналіз і оцінка, закріплення знань про стандарти нефінансової 

звітності як інструмент корпоративної соціальної відповідальності, розвиток 

навичок групової роботи. 

Джерела інформації: 

1. Кодекс корпоративного управління України. URL: 

https://ucga.com.ua/uk/polityka/kodeks-korporatyvnogo-upravlinnya-

ukrayiny. 

2. Ceres Food Emissions 50 Company Benchmark. URL: 

https://www.ceres.org/resources/reports/food-emissions-50-company-

benchmark (огляд 50 північноамериканських компаній в сфері 

виробництва сільськогосподарської продукції, торгівлі продуктами 

https://www.ecolabel.org.ua/perevahy-v-systemi-publichnykh-zakupivel
https://www.ecolabel.org.ua/stali-zakupivli#n1
https://www.ecolabel.org.ua/stali-zakupivli#n2
https://www.ecolabel.org.ua/stali-zakupivli#n3
https://www.ecolabel.org.ua/stali-zakupivli#n3
https://www.ecolabel.org.ua/stali-zakupivli#n4
https://www.ecolabel.org.ua/stali-zakupivli#n4
https://www.ecolabel.org.ua/stali-zakupivli#n5
https://www.ecolabel.org.ua/stali-zakupivli#n5
https://www.ecolabel.org.ua/stali-zakupivli#n6
https://www.ecolabel.org.ua/stali-zakupivli#n6
https://www.ecolabel.org.ua/stali-zakupivli#n7
https://www.ecolabel.org.ua/stali-zakupivli#n7
https://www.ecolabel.org.ua/stali-zakupivli#n8
https://www.ecolabel.org.ua/stali-zakupivli#n8
https://www.ecolabel.org.ua/stali-zakupivli#n9
https://www.ecolabel.org.ua/stali-zakupivli#n9
https://www.ecolabel.org.ua/stali-zakupivli#n10
https://www.ecolabel.org.ua/stali-zakupivli#n11
https://www.ecolabel.org.ua/stali-zakupivli#n11
https://ucga.com.ua/uk/polityka/kodeks-korporatyvnogo-upravlinnya-ukrayiny
https://ucga.com.ua/uk/polityka/kodeks-korporatyvnogo-upravlinnya-ukrayiny
https://www.ceres.org/resources/reports/food-emissions-50-company-benchmark
https://www.ceres.org/resources/reports/food-emissions-50-company-benchmark
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харчування, пакування, дистрибуції, роздрібної торгівлі, 

гіпермаркети, ресторани). 

3. Corporate sustainability reporting. URL: 

https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/company-reporting-

and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-

reporting_en#overview. 

4. Sustainability-Reports.com – The portal for Sustainability Reporting. 

URL: https://www.sustainability-reports.com/. 

5. Sustainability-Reports.com – The portal for Sustainability Reporting. 

URL: https://www.sustainability-reports.com/. 

Ключові слова: нефінансова звітність, корпоративна соціальна відповідальність, 

матеріальні (значущі) SG-фактори, ESG-звітність, показники ESG-ефективності 

(ESG performance indicators), International Integrated Reporting <IR> Framework,  

Global Reporting Initiative (GRI), SASB, TCFD. 

Індивідуальне завдання 

1. Ознайомитися з тенденціями розвитку нефінансової звітності в ЄС 

(Corporate sustainability reporting. URL: https://ec.europa.eu/info/business-economy-

euro/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-

reporting_en#overview) і звітами компаній. Оцінити звіт обраної компанії за такими 

критеріями:  
• відповідність принципам Глобального договору та стандартам 

GRI (або іншим стандартам нефінансової звітності); 

• повнота інформації про соціальні та екологічні випливи 

підприємства; 

• якість заходів зі соціальної відповідальності у порівнянні із 

масштабами соціальних та екологічних впливів. 

Запропонуйте інші критерії оцінювання. 

2. Підготувати виступ (письмовий «звіт про звіт») про тенденції розвитку 

нефінансової звітності в ЄС, зміст звіту компанії з питань сталого розвитку 

(нефінансова звітність, звітність про корпоративну соціальну відповідальність). 

Питання 

• Охарактеризуйте компанію в цілому. 

• Яку структуру має звіт компанії? 

• Яким стандартам/схемам звітності відповідає звіт компанії? 

• Які ESG-фактори є матеріальними (суттєвими) для компанії? 

• Як компанія формулює свої зобов’язання в соціальній та 

екологічній сферах? Як виконує їх? 

• Які аспекти маркетингової діяльності відображено в звіті?  

• Яка інформація звіту розкриває прихильність компанії соціальним 

та екологічним цінностям?  

• Чи застосовує компанія концепцію соціально-етичного 

маркетингу? Яка інформація звіту підтверджує це? 

https://www.sustainability-reports.com/
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• Які рекомендації щодо нефінансової корпоративної звітності 

містить Кодекс корпоративного управління України? 

Семінарське заняття. Організування екскурсійно-виставкової діяльності 
для просування екологічних і соціальних 
цінностей, товарів і послуг 

Мета – ознайомлення з теорією і практикою організування екскурсійно-

виставкової діяльності як інструменту просування екологічних і соціальних 

цінностей, товарів і послуг; безпосередня участь в проведенні виставки; розвиток 

навичок групової роботи і презентації. 

Джерела інформації: 

1. Виставкова діяльність в Україні: стан та перспективи. URL: http://persona-

l.pp.ua/rubrics/bznes-fnansi/vistavkova-dyalnst-v-ukran-stan-ta-perspektivi. 

2. Виставково-ярмаркова діяльність як форма маркетингових комунікацій. 

URL: https://studme.com.ua/19531117/marketing/vystavochno-

yarmarochnaya_deyatelnost_kak_forma_marketingovyh_kommunikatsiy.htm. 

3. Вічевич А. М., Вайданич Т. В., Дідович І. І., Дідович А. П. Екологічний 

маркетинг : Навч. посібник. Львів: Афіша, 2002. 242 с. Див. с. 174. 

4. Міжнародний екологічний форум «Довкілля для України». URL: 

http://www.ecorivne.gov.ua/Exhibition/. 

5. Осінній будівельний форум. URL: http://www.galexpo.com.ua/budos/. 

6. Пекар В. Основи виставкової діяльності. «Евроиндекс», 2009. 

Ключові слова: маркетингова комунікація, виставка, ярмарок, екскурсія, 

екологічні товари і послуги, екологічні і соціальні цінності, менеджмент. 

Групове завдання 

1. Групу поділити на дві підгрупи. Ознайомитися з рекомендованими 

джерелами, зібрати додаткові матеріали на виставці.  

 

Завдання для підгрупи 1: вивчення процесу організування виставки за 

допомогою опитування організаторів. 

Питання для дослідження: 

• основні характеристики і класифікація виставок і ярмарок; 

• організації, що спеціалізуються на проведенні виставок; 

• технологія підготовки виставки організаторами; 

• основні умови участі у виставках; 

• технології реклами виставки; 

• організація супутніх заходів (конференцій, презентацій тощо; 

• підсумкові матеріали виставки, контроль результатів; 

• методи оцінки ефективності виставкової діяльності. 

 

http://persona-l.pp.ua/rubrics/bznes-fnansi/vistavkova-dyalnst-v-ukran-stan-ta-perspektivi
http://persona-l.pp.ua/rubrics/bznes-fnansi/vistavkova-dyalnst-v-ukran-stan-ta-perspektivi
https://studme.com.ua/19531117/marketing/vystavochno-yarmarochnaya_deyatelnost_kak_forma_marketingovyh_kommunikatsiy.htm
https://studme.com.ua/19531117/marketing/vystavochno-yarmarochnaya_deyatelnost_kak_forma_marketingovyh_kommunikatsiy.htm
http://www.ecorivne.gov.ua/Exhibition/
http://www.galexpo.com.ua/budos/
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Завдання для підгрупи 2: вивчення процесу підготовки і участі у виставці 

підприємств (організацій) за допомогою опитування експонентів. 

Питання для дослідження: 

• технологія підготовки підприємств до участі у виставкових 

заходах; 

• інструменти залучення відвідувачів і привертання уваги; 

• медіа-план участі фірми (установи, організації) у виставках; 

• організування робіт на виставці підприємствами-експонентами; 

• стендовий персонал і виставкова комунікація; завдання, функції, 

персональна майстерність стендиста. 

 

2. Підготувати презентацію від кожної підгрупи.  

Питання 

• Як організована виставка? 

• Як готувалися організації-експоненти? 

• Як виставка сприяє просуванню екологічних цінностей, товарів і 

послуг? 
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4. РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО НЕФОРМАЛЬНОГО НАВЧАННЯ ЗА 

ТЕМАТИКОЮ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Однім із шляхів реалізації студентоцентрованого навчання є визнання 

результатів, здобутих в процесі неформальної освіти. Відповідно до статті 8 Закону 

України «Про освіту» неформальна освіта ‒ це освіта, яка здобувається, як правило, 

за освітніми програмами та не передбачає присудження визнаних державою 

освітніх кваліфікацій за рівнями освіти, але може завершуватися присвоєнням 

професійних та/або присудженням часткових освітніх кваліфікацій. Закон України 

«Про вищу освіту» визначає студентоцентроване навчання як підхід до організації 

освітнього процесу, що, серед іншого, передбачає створення освітнього 

середовища, орієнтованого на задоволення потреб та інтересів здобувачів вищої 

освіти, зокрема надання можливостей для формування індивідуальної освітньої 

траєкторії (стаття 1). Заклади вищої освіти здійснювати освітню діяльність на 

засадах студентоцентрованого навчання (стаття 32 Закону України «Про вищу 

освіту»). 

З метою практичної реалізації зазначених положень у рамках вивчення курсу 

«Соціально-етичний маркетинг» передбачено можливість визнання результатів 

неформального навчання у разі, якщо вони відповідають основним цілям і змісту 

курсу. Визнання результатів здійснюється відповідно до Порядку визнання у 

Львівському національному університеті імені Івана Франка результатів навчання, 

здобутих у неформальній та інформальній освіті, введеного в дію наказом ректора 

№ 0-6 від 30.01.2020. 

Нижче подано курси, які рекомендовані для неформального навчання, та 

зазначено їх відповідність темам дисципліни «Соціально-етичний маркетинг». 

Студент може опановувати й інші навчальні курси. 

Навчальний курс «Цілі сталого розвитку»  

Успішне вивчення безкоштовного курсу E-Learning Course «How to understand 

and Take Action on the Global Goals» (https://info.unglobalcompact.org/globalgoals), 

підтверджене сертифікатом, може бути визнано як результат навчання, що 

відповідає темам лекцій 1, 2 ‒ «Ідеологія сталого розвитку як основа сучасних 

маркетингових концепцій», «Від циркулярної економіки до циркулярної бізнес-

моделі», а також семінарського заняття «Досягнення Цілей сталого розвитку в 

сфері бізнесу» (0,23 кредиту ЄКТС). 
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Навчальна гра «Цілі сталого розвитку» 

Успішна участь в грі «Цілі сталого розвитку» (https://cutt.ly/zUXGyFy) з 

результатом не менше 50 балів зі 100 може бути визнана як результат навчання, що 

відповідає що відповідає темам лекцій 1, 2 ‒ «Ідеологія сталого розвитку як основа 

сучасних маркетингових концепцій», «Від циркулярної економіки до циркулярної 

бізнес-моделі», а також семінарського заняття «Досягнення Цілей сталого розвитку 

в сфері бізнесу» (0,23 кредиту ЄКТС). 

 

https://cutt.ly/zUXGyFy 

 

 
 

https://info.unglobalcompact.org/globalgoals
https://cutt.ly/zUXGyFy
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Етичний маркетинг і реклама (Ethical Marketing and Advertising - EMA): 
онлайн-курс Міжнародної торгової палати (ICC) 

Успішне підтверджене вивчення безкоштовного курсу «Етичний маркетинг і 

реклама» (https://iccwbo.org/training/online-training-and-certificates/ethical-

marketing-advertising-ema/) зараховується в межах вивчення теми «Міжнародні 

кодекси і рекомендації щодо відповідальної маркетингової діяльності» (0,3 кредиту 

ЄКТС). 

 

https://iccwbo.org/training/online-training-and-certificates/ethical-marketing-

advertising-ema/ 

 

 

Зелені публічні закупівлі. Онлайн-курс Prozorro 

Успішне вивчення безкоштовного курсу «Зелені публічні закупівлі. Онлайн-

курс Prozorro» (https://infobox.prozorro.org/courses), підтверджене сертифікатом, 

зараховується в межах теми «Соціально-етичний B2G-маркетинг: сталі публічні 

закупівлі» та практичного заняття на тему «Сталі публічні закупівлі» (0,27 кредиту 

ЄКТС). 

https://iccwbo.org/training/online-training-and-certificates/ethical-marketing-advertising-ema/
https://iccwbo.org/training/online-training-and-certificates/ethical-marketing-advertising-ema/
https://infobox.prozorro.org/courses
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Електронне навчальне видання 

 

 

Врублевська Олена Василівна 

Головко Андрій Андрійович 

Кульчицька Евеліна Антоніївна 

 

 

 

 

СОЦІАЛЬНО-ЕТИЧНИЙ МАРКЕТИНГ 

Методичні рекомендації до вивчення курсу  

для здобувачів освітнього ступеня бакалавра 

за спеціальністю 075 «Маркетинг» 
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