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	Назва курсу
	Страховий маркетинг 

(сьомий семестр)

	Адреса викладання курсу
	79000, Україна, м. Львів, пр. Свободи, 18, економічний факультет Львівського національного університету імені Івана Франка

	Факультет та кафедра, за якою закріплена дисципліна
	Кафедра маркетингу економічного факультету

	Галузь знань, шифр та назва спеціальності
	07 «Управління і адміністрування»

075 «Маркетинг»

	Викладачі курсу
	Сохецька Анна Володимирівна, кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри маркетингу

	Контактна інформація викладачів
	anna.sokhetska@lnu.edu.ua,

http://econom.lnu.edu.ua/employee/sohetska-anna-volodymyrivna,



	Консультації по курсу відбуваються
	Консультації проводяться (за попередньою домовленістю) в день проведення лекцій та практичних занять (адреса економічного факультету: 79000, Україна, м. Львів, пр. Свободи, 18, ауд. 210). Також можливі он-лайн консультації через ZOOM або подібні ресурси. Для погодження часу он-лайн консультацій слід писати на електронну пошту викладача або дзвонити.

	Сторінка курсу
	https://econom.lnu.edu.ua/course/strakhovyy-marketynh

	Інформація про курс
	Страховий маркетинг в країнах з розвиненою ринковою економікою вже пройшов початкові етапи розвитку та постійно еволюціонує, перетворюючись на основу для організації всієї діяльності страхових компаній. Дослідження суті страхового маркетингу і можливостей його здійснення має велике значення для розвитку українського страхового ринку, оскільки стан страхового ринку є однією із сторін, що характеризують ступінь зрілості ринкової економіки в країні.

.



	Коротка анотація курсу
	Дисципліна «Страховий маркетинг» є завершальною вибірковою дисципліною для освітньої програми підготовки бакалавра зі спеціальності 075 «Маркетинг», яка викладається в 7-му семестрі в обсязі 5-и кредитів (за Європейською Кредитно-Трансферною Системою ECTS). 

	Мета та цілі курсу
	Метою навчальної дисципліни є опанування базових концепцій маркетингового планування в страховій компанії, набуття практичних навичок у студентів, необхідних для успішної розробки і просування  страхових продуктів.

Основними завданнями вивчення дисципліни “Страховий маркетинг” є ознайомлення з теоретико-методологічною базою маркетингової політики у страхуванні; практичними вміннями і навичками страхового маркетингу.

	Література для вивчення дисципліни
	Основна література: 

1. Безугла В.О. Страхування : навч. посібник / В.О. Безугла, І.І. Постіл, Л.П. Шаповал. – Київ : ЦУЛ, 2008.– 582 с.
2. Виноходова С. Маркетингові дослідження в страховому бізнесі: роль, методи, алгоритм проведення / С. Виноходова // Маркетинг в Україні. – 2004. – № 5. – С.15–19.
3. Колеснікова Т. Еволюція страхового маркетингу / Т. Колеснікова // Фінансовий ринок України. – 2013. – №2. – С. 20–21.
4. Практикум по страховому маркетингу / О. В. Козьменко, В. С. Лысенко. – Сумы : Университетская книга, 2014. – 224 с.
5. Страховой маркетинг: учеб. пособие / Т. Е. Терещенко. – Днепропетровск :
Днепропетровская государственная финансовая академия, 2013.– 249 с.
6. «4P» маркетингу страхових компаній : монографія / кер. авт. кол. д.е.н, проф.О.В. Козьменко. – Суми : Университетська книга, 2014. – 432 с.
Додаткова література: 

1. Пінчак Л. Страховий ринок України як об'єкт маркетингового аналізу / Л. Пінчак // Вісник Тернопільської академії народного господарства. - 2006.-№4.– С.26-30. 

2. Соловей Н.В. Проблеми розвитку страхового маркетингу та його практична необхідність у відповідності до особливостей ведення страхового бізнесу в Україні / Н.В. Соловей //Формування ринкових відносин в Україні. – 2010.– №2.– С.92-95. 

3. Страхування: підручник / За ред. В.Д. Базилевича. – Київ: Знання, 2008.– 1019 с.
4. Стецюк Т. І. Бренд як ринковий інструмент маркетингової діяльності страховика. Наукові записки Національного університету "Острозька академія". Серія : Економіка. 2020. № 17. С. 84-88.
5. Журавка О. С. Бухтіарова А. Г., Пахненко О. М. Страхування : навчальний посібник . Суми : Сумський державний університет, 2020. 350 с.

	Тривалість курсу
	150 год.

	Обсяг курсу
	64 години аудиторних занять. З них 32 години лекцій, 32 години практичних занять. Самостійна робота – 86 годин.

	Очікувані результати навчання
	Після завершення цього курсу студент буде : 

знати: 

· суть, принципи, методологічні основи та завдання страхового маркетингу;

· особливості розробки страхового продукту та роль учасників страхових відносин у створенні, просуванні страхових продуктів і послуг;

· місце організаційного маркетингу в страхових організаціях.

вміти:

· здійснювати стратегічне планування маркетингової діяльності на страховому ринку;
· формувати організаційну структуру служби маркетингу в страхових організаціях;

· ефективно застосовувати основні компоненти страхового маркетингу: розробка страхової послуги, ціноутворення, просування страхових продуктів, формування попиту та стимулювання збуту;

·  здійснювати аналіз ефективності організації комплексного маркетингу в страховій компанії.


	Ключові слова
	Страховий маркетинг, страховий ринок, страхове підприємництво

	Формат курсу
	Очний 


	
	Проведення лекцій, практичних занять, лабораторних занять та консультації для кращого розуміння тем навчальної дисципліни. 

	Теми
	Тема 1. Страхова система та державне регулювання страхової діяльності 

Тема 2. Основи страхового підприємництва

Тема 3. Страховий маркетинг: сутність, функції, нові напрямки

Тема 4. Страховий ринок: сутність, стан, сегментація і поведінку споживачів

Тема 5. Планування страхового маркетингу

Тема 6. Страховий продукт: сутність та особливості розробки

Тема 7. Ціноутворення в страхуванні

Тема 8. Канали продажу в страховому підприємництві

Тема 9. Нові технології просування страхових продуктів в страховому маркетингу

Тема 10. Комунікації в страховій організацій

Тема 11. Брендинг - процес комплексного управління страховими послугами

Тема 12. Організаційний маркетинг в страховому підприємництві



	Підсумковий контроль, форма
	Залік в кінці семестру

Контроль за навчально-пізнавальною діяльністю студентів є важливим структурним компонентом навчально-виховного процесу. Підсумкове оцінювання знань студентів здійснюється за поточним та проміжним контролем знань протягом семестру.

З метою перевірки якості підготовки, знань, умінь студента з дисципліни використовуються такі засоби оцінювання: 

- для поточного контролю - усне опитування, проведення тестування, розгляд ситуацій;

- для проміжного контролю – проведення модульного контролю, що включають тестування, теоретичні питання;

- для підсумкового контролю – проведення заліку.

	Пререквізити
	Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з таких дисциплін як вступ до економічної теорії, маркетинг, мікроекономіка. 

	Навчальні методи та техніки, які будуть використовуватися під час викладання курсу
	Основними методами навчання, що використовуються в процесі викладання навчальної дисципліни «Страховий маркетинг» є: 

· метод передачі і сприйняття навчальної інформації, пробудження наукового інтересу (лекції, ілюстрації, презентації);

· метод практичного засвоєння курсу з допомогою складання тестових завдань, вирішення задач та ситуацій з метою набування умінь і практичних навичок  (практичні заняття);

Під час навчання застосовуватимуться презентація, лекції, комплексні модулі та завдання, електронні матеріали з відповідного курсу, колаборативне навчання (групові проекти, спільні розробки), дискусія, написання наукових праць та розробок.

	Необхідне обладнання
	Вивчення курсу «Страховий маркетинг» потребує використання загально вживаних програм і операційних систем з метою подання електронних матеріалів: електронна пошта, платформи Microsoft Teams, Zoom, Telegram, Moodle. Мультимедійний проектор, ноутбук, фліпчарт.

	Критерії оцінювання (окремо для кожного виду навчальної діяльності)
	Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. Бали нараховуються за наступним співвідношенням: 

• практичні заняття: 60 % семестрової оцінки; максимальна кількість балів – 60 балів. 

• контрольні заміри (модулі): 40 % семестрової оцінки; максимальна кількість балів – 40 балів. Студент з даної дисципліни пише 2 модулі (за один модуль студент може набрати максимально 20 балів).

Підсумкова максимальна кількість балів – 100 балів.

Форма підсумкового контролю успішності навчання залік.

При викладанні дисципліни «Страховий маркетинг» використовуються такі методи контролю:

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних занять й змістових модулів і має за мету перевірку рівня підготовки студента до виконання конкретної роботи. Його інструментами є контрольні роботи і тестування.

Об’єктами поточного контролю знань студентів з дисципліни «Страховий маркетинг» є:

1) систематичність та активність роботи на практичних заняттях;
2) виконання модульних (контрольних) завдань.

При оцінці систематичності та активності роботи студента на практичних заняттях враховується:

· рівень знань, продемонстрований у відповідях на практичних заняттях;

· активність при обговоренні дискусійних питань;

· результати виконання практичних робіт, завдань поточного контролю тощо.

При оцінці виконання модульних (контрольних) завдань враховується загальний рівень теоретичних знань та практичні навички, набуті студентами під час опанування відповідного змістовного модуля.

Засоби діагностики успішності навчання

Контроль за навчально-пізнавальною діяльністю студентів є важливим структурним компонентом навчально-виховного процесу. Підсумкове оцінювання знань студентів здійснюється за поточним та проміжним контролем знань протягом семестру.

З метою перевірки якості підготовки, знань, умінь студента з дисципліни використовуються такі засоби оцінювання: 

- для поточного контролю - усне опитування, проведення тестування, розгляд ситуацій, виконання індивідуальних завдань;

- для проміжного контролю – проведення модульного контролю, що включають тестування, теоретичні питання.

Засоби поточного контролю:

Засоби контролю
Кількість балів

Поточне опитування на практичних заняттях

60

Тестування за змістовим модулем 1

20

Тестування за змістовим модулем 2
20

Письмові роботи: Очікується, що студенти можуть виконувати індивідуальне письмове завдання (реферат). 

Академічна доброчесність: Очікується, що роботи студентів будуть їхніми оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань на використані джерела, фабрикування джерел, списування, втручання в роботу інших студентів становлять, але не обмежують, приклади можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її незарахування викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи обману. 

Відвідання занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі студенти відвідають усі лекції і практичні заняття курсу. Студенти мають інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. У будь-якому випадку студенти зобов’язані дотримуватися усіх строків визначених для виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом. 

Література. Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, буде надана викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі третім особам. Студенти заохочуються до використання також й іншої літератури та джерел, яких немає серед рекомендованих.

Політика виставлення балів. Враховуються бали набрані на поточному тестуванні, самостійній роботі та бали підсумкового тестування. При цьому обов’язково враховуються присутність на заняттях та активність студента під час практичного заняття; недопустимість пропусків та запізнень на заняття; користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними пристроями під час заняття в цілях не пов’язаних з навчанням; списування та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого завдання тощо.

Шкала оцінювання: національна та ECTS

Сума балів за всі види навчальної діяльності

Оцінка ECTS

Оцінка за національною шкалою

для екзамену, курсового проекту (роботи), практики

для заліку

90 – 100
А

відмінно  

зараховано

81-89

В

добре 

71-80

С

61-70

D

задовільно 

51-60

Е 

0-50

FX

незадовільно з можливістю повторного складання

не зараховано з можливістю повторного складання



	Питання до заліку
	Перелік питань для проведення підсумкової оцінки знань

7 семестр

1. Вітчизняна страхова система

2. Нормативно-правова база страхової діяльності

3. Стратегія розвитку страхування в Україні

4. Сутність страхового підприємництва, зв'язок зі страховим менеджментом

5. Учасники страхових відносин і їх роль в просуванні страхових продуктів і послуг

6. Критерії класифікації страхування

7. Варіанти структури страхових організацій

8. Бізнес-процеси в страховому підприємництві

9. Варіанти взаємозв'язків «страховик - страхувальник» в страховому підприємництві

10. Державно-фінансовий контроль в страховому підприємництві

11. Регулювання достатності капіталу для страхових організацій. Методи оцінки вартості капіталу

12. Система показників для оцінки страхового підприємництва
13. Поняття, функції маркетингу в сфері страхування

14. Концепції та етапи розвитку страхового маркетингу

15. Маркетингове середовище страхової організації

16. Маркетинговий комплекс в страховій організації

17. Нові напрямки страхового маркетингу та їх ефективність

18. Сутність і структура страхового ринку

19. Внутрішня система та зовнішнє середовище страхового ринку

20. Конкурентна стратегія страхових організацій

21. Сегментація страхового ринку і позиціювання 

22. Збір і аналіз інформації при дослідженні споживчої мотивації на страховому ринку

23. Прогнозування варіантів поведінки страхувальників і способи зниження плинності кадрів страхової організації
24. Цілі, завдання, види планів в страховому маркетингу

25. Сутність, елементи та призначення стратегічного планування в страховій організації

26. Сутність і характеристика маркетингових стратегій

27. Вплив бюджетування на маркетингове планування

28. Поточне і тактичне планування маркетингу в страховій організації

29. Страхова послуга та страховий продукт з позиції маркетингу

30. Якість страхової продукції: сутність, система оціночних показників

31. Стадії життєвого циклу страхових продуктів

32. Процес розробки нового та модернізації діючого страхового продукту

33. Принципи побудови, розробки і позиціонування гами страхових продуктів

34. Ціни як інструмент страхового маркетингу

35. Стратегія і тактика цінової політики в страховому бізнесі

36. Маркетингові фактори ціноутворення

37. Тарифна політика страховика

38. Сутність страхових тарифів. Актуарні розрахунки

39. Моделі ціноутворення на страхові продукти

40. Варіанти особливостей реалізації принципу найвищої довіри при відшкодуванні страхового збитку
41. Поняття і структура систем продажів в страховому підприємництві

42. Канали розподілу в страховому підприємництві

43. Класифікація страхових посередників

44. Агентські мережі страхових організацій

45. Сутність, функції та роль страхового брокера

46. Як посередника на страховому ринку. Аутсорсинг в страховому маркетингу

47. Прямі продажі, або директ-маркетинг, страхової продукції

48. Комплексний (пакетний) характер продажів страхових продуктів
49. Бенчмаркетинг - технологія дослідженням застосування комплексних страхових рішень

50. Мерчендайзинг - ефективний напрямок просування страхових продуктів

51. Продаж страхових продуктів мережевим методом

52. Маркетинг-мікс

53. Інтернет-маркетинг в страховому підприємництві

54. Засоби маркетингових комунікацій

55. Розробка комплексу маркетингових комунікацій

56. Звернення і створення бюджету комплексних комунікацій

57. Маркетингові дослідження: види і порядок проведення

58. Страхова реклама
59. Сутність, поняття і процес створення бренду страхових послуг

60. Управління брендом в страховому підприємництві

61. Застосування «суб-бренду» в страховому підприємництві.

62. Тизер-маркетинг страхових продуктів

63. Місце організаційного маркетингу в загальній структурі страхового маркетингу

64. Варіанти організаційної структури служби маркетингу в страхових організаціях

65. Права, обов'язки, відповідальність служби маркетингу, зв'язок з підрозділами страхової організації

66. Види, принципи побудови та інформаційні потреби маркетологів

67. Комп'ютерний маркетинг в страхуванні

68. Контроль і аудит страхового маркетингу


	Опитування
	Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано по завершенню курсу.


СХЕМА КУРСУ «СТРАХОВИЙ МАРКЕТИНГ»

7 семестр

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма

	
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб.
	інд.
	с. р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні основи страхового маркетингу

	Тема 1. Страхова система та державне регулювання страхової діяльності 
	11
	2
	2
	
	
	7

	Тема 2. Основи страхового підприємництва
	15
	4
	4
	
	
	7

	Тема 3. Страховий маркетинг: сутність, функції, нові напрямки
	16
	4
	4
	
	
	8

	Тема 4. Страховий ринок: сутність, стан, сегментація і поведінку споживачів
	11
	2
	2
	
	
	7

	Тема 5. Планування страхового маркетингу
	11
	2
	2
	
	
	7

	Тема 6. Страховий продукт: сутність та особливості розробки
	11
	2
	2
	
	
	7

	Разом за змістовим модулем 1
	75
	16
	16
	
	
	43

	Модуль 2

	Змістовий модуль 2. Практичні аспекти в страховому маркетингу

	Тема 7. Ціноутворення в страхуванні
	15
	4
	4
	
	
	7

	Тема 8. Канали продажу в страховому підприємництві
	15
	4
	4
	
	
	7

	Тема 9. Нові технології просування страхових продуктів в страховому маркетингу
	12
	2
	2
	
	
	8

	Тема 10. Комунікації в страховій організацій
	11
	2
	2
	
	
	7

	Тема 11. Брендинг - процес комплексного управління страховими послугами
	11
	2
	2
	
	
	7

	Тема 12. Організаційний маркетинг в страховому підприємництві
	11
	2
	2
	
	
	7

	Разом за змістовим модулем 2
	75
	16
	16
	
	
	43

	Усього годин
	150
	32
	32
	
	
	86


Схема курсу

	Тиж. / дата / год.-
	Тема, план, короткі тези
	Форма діяльності (заняття)* *лекція, самостійна, дискусія, групова робота)
	Література.*** Ресурси в інтернеті
	Завдання, год
	Термін виконання

	Перший тиждень (2 год.)
	Тема 1. Страхова система та державне регулювання страхової діяльності 

1.1. Вітчизняна страхова система

1.2. Нормативно-правова база страхової діяльності

1.3. Стратегія розвитку страхування в Україні


	Лекція
	1. Безугла В.О. Страхування : навч. посіб. / В.О. Безугла, І.І. Постіл, Л.П. Шаповал. Київ : ЦУЛ, 2008. 582 с.

2. Практикум по страховому маркетингу / О. В. Козьменко, В. С. Лысенко. – Сумы : Университетская книга, 2014. – 224 с.
3. Страховой маркетинг: учеб. пособие / Т. Е. Терещенко. – Днепропетровск : Днепропетровская государственная финансовая академия, 2013.– 249 с.

4. Страхування: підручник / За ред. В.Д. Базилевича. – Київ: Знання, 2008.– 1019 с.

	Опрацювати рекомендовану літературу, підготуватись до семінарського заняття. (1 год.)
	Тиждень

	Перший  тиждень (2 год.)
	Тема 1. Страхова система та державне регулювання страхової діяльності 

1.1. Вітчизняна страхова система

1.2. Нормативно-правова база страхової діяльності

1.3. Стратегія розвитку страхування в Україні


	Практичне заняття
	1. Безугла В.О. Страхування : навч. посіб. / В.О. Безугла, І.І. Постіл, Л.П. Шаповал. Київ : ЦУЛ, 2008. 582 с.

2. Практикум по страховому маркетингу / О. В. Козьменко, В. С. Лысенко. – Сумы : Университетская книга, 2014. – 224 с.
3. Страховой маркетинг: учеб. пособие / Т. Е. Терещенко. – Днепропетровск : Днепропетровская государственная финансовая академия, 2013.– 249 с.

4. Страхування: підручник / За ред. В.Д. Базилевича. – Київ: Знання, 2008.– 1019 с.

	
	Тиждень

	Другий, третій тиждень (2+2 год)
	Тема 2. Основи страхового підприємництва

2.1. Сутність страхового підприємництва, зв'язок зі страховим менеджментом

2.2. Учасники страхових відносин і їх роль в просуванні страхових продуктів і послуг

2.3. Критерії класифікації страхування

2.4. Варіанти структури страхових організацій

2.5. Бізнес-процеси в страховому підприємництві

2.6. Варіанти взаємозв'язків «страховик - страхувальник» в страховому підприємництві

2.7. Державно-фінансовий контроль в страховому підприємництві

2.8. Регулювання достатності капіталу для страхових організацій. Методи оцінки вартості капіталу

2.9. Система показників для оцінки страхового підприємництва

	Лекція 
	1. Безугла В.О. Страхування : навч. посіб. / В.О. Безугла, І.І. Постіл, Л.П. Шаповал. Київ : ЦУЛ, 2008. 582 с.

2. Практикум по страховому маркетингу / О. В. Козьменко, В. С. Лысенко. – Сумы : Университетская книга, 2014. – 224 с.
3. Страховой маркетинг: учеб. пособие / Т. Е. Терещенко. – Днепропетровск : Днепропетровская государственная финансовая академия, 2013.– 249 с.

4. Страхування: підручник / За ред. В.Д. Базилевича. – Київ: Знання, 2008.– 1019 с.

	Опрацювати рекомендовану літературу, підготуватись до семінарського заняття. (1 год.)
	Два тижні

	Другий, третій тиждень (2+2 год)
	Тема 2. Основи страхового підприємництва

2.1. Сутність страхового підприємництва, зв'язок зі страховим менеджментом

2.2. Учасники страхових відносин і їх роль в просуванні страхових продуктів і послуг

2.3. Критерії класифікації страхування

2.4. Варіанти структури страхових організацій

2.5. Бізнес-процеси в страховому підприємництві

2.6. Варіанти взаємозв'язків «страховик - страхувальник» в страховому підприємництві

2.7. Державно-фінансовий контроль в страховому підприємництві

2.8. Регулювання достатності капіталу для страхових організацій. Методи оцінки вартості капіталу

2.9. Система показників для оцінки страхового підприємництва

	Практичне заняття
	1. Безугла В.О. Страхування : навч. посіб. / В.О. Безугла, І.І. Постіл, Л.П. Шаповал. Київ : ЦУЛ, 2008. 582 с.

2. Практикум по страховому маркетингу / О. В. Козьменко, В. С. Лысенко. – Сумы : Университетская книга, 2014. – 224 с.
3. Страховой маркетинг: учеб. пособие / Т. Е. Терещенко. – Днепропетровск : Днепропетровская государственная финансовая академия, 2013.– 249 с.

4. Страхування: підручник / За ред. В.Д. Базилевича. – Київ: Знання, 2008.– 1019 с.

	
	Два тижні

	Четвертий п’ятий  тиждень (2+2 год.)
	Тема 3. Страховий маркетинг: сутність, функції, нові напрямки

3.1. Поняття, функції маркетингу в сфері страхування

3.2. Концепції та етапи розвитку страхового маркетингу

3.3. Маркетингове середовище страхової організації

3.4. Маркетинговий комплекс в страховій організації

3.5. Нові напрямки страхового маркетингу та їх ефективність


	Лекція 
	1. Безугла В.О. Страхування : навч. посіб. / В.О. Безугла, І.І. Постіл, Л.П. Шаповал. Київ : ЦУЛ, 2008. 582 с.

2. Практикум по страховому маркетингу / О. В. Козьменко, В. С. Лысенко. – Сумы : Университетская книга, 2014. – 224 с.
3. Страховой маркетинг: учеб. пособие / Т. Е. Терещенко. – Днепропетровск : Днепропетровская государственная финансовая академия, 2013.– 249 с.

4. Страхування: підручник / За ред. В.Д. Базилевича. – Київ: Знання, 2008.– 1019 с.

	Опрацювати рекомендовану літературу, підготуватись до семінарського заняття. (1 год.).
	Два тижні

	Четвертий п’ятий  тиждень (2+2 год.)
	Тема 3. Страховий маркетинг: сутність, функції, нові напрямки

3.1. Поняття, функції маркетингу в сфері страхування

3.2. Концепції та етапи розвитку страхового маркетингу

3.3. Маркетингове середовище страхової організації

3.4. Маркетинговий комплекс в страховій організації

3.5. Нові напрямки страхового маркетингу та їх ефективність


	Практичне заняття
	1. Безугла В.О. Страхування : навч. посіб. / В.О. Безугла, І.І. Постіл, Л.П. Шаповал. Київ : ЦУЛ, 2008. 582 с.

2. Практикум по страховому маркетингу / О. В. Козьменко, В. С. Лысенко. – Сумы : Университетская книга, 2014. – 224 с.
3. Страховой маркетинг: учеб. пособие / Т. Е. Терещенко. – Днепропетровск : Днепропетровская государственная финансовая академия, 2013.– 249 с.

4. Страхування: підручник / За ред. В.Д. Базилевича. – Київ: Знання, 2008.– 1019 с.

	
	Два тижні

	Шостий тиждень (2 год.).
	Тема 4. Страховий ринок: сутність, стан, сегментація і поведінку споживачів

4.1. Сутність і структура страхового ринку

4.2. Внутрішня система та зовнішнє середовище страхового ринку

4.3. Конкурентна стратегія страхових організацій

4.4. Сегментація страхового ринку і позиціювання 

4.5. Збір і аналіз інформації при дослідженні споживчої мотивації на страховому ринку

4.6. Прогнозування варіантів поведінки страхувальників і способи зниження плинності кадрів страхової організації

	Лекція
	1. Безугла В.О. Страхування : навч. посіб. / В.О. Безугла, І.І. Постіл, Л.П. Шаповал. Київ : ЦУЛ, 2008. 582 с.

2. Практикум по страховому маркетингу / О. В. Козьменко, В. С. Лысенко. – Сумы : Университетская книга, 2014. – 224 с.
3. Страховой маркетинг: учеб. пособие / Т. Е. Терещенко. – Днепропетровск : Днепропетровская государственная финансовая академия, 2013.– 249 с.

4. Страхування: підручник / За ред. В.Д. Базилевича. – Київ: Знання, 2008.– 1019 с.

	Опрацювати рекомендовану літературу, підготуватись до семінарського заняття. (1 год.)
	Тиждень

	Шостий тиждень (2 год.).
	Тема 4. Страховий ринок: сутність, стан, сегментація і поведінку споживачів

4.1. Сутність і структура страхового ринку

4.2. Внутрішня система та зовнішнє середовище страхового ринку

4.3. Конкурентна стратегія страхових організацій

4.4. Сегментація страхового ринку і позиціювання 

4.5. Збір і аналіз інформації при дослідженні споживчої мотивації на страховому ринку

4.6. Прогнозування варіантів поведінки страхувальників і способи зниження плинності кадрів страхової організації

	Лекція
	1. Безугла В.О. Страхування : навч. посіб. / В.О. Безугла, І.І. Постіл, Л.П. Шаповал. Київ : ЦУЛ, 2008. 582 с.

2. Практикум по страховому маркетингу / О. В. Козьменко, В. С. Лысенко. – Сумы : Университетская книга, 2014. – 224 с.
3. Страховой маркетинг: учеб. пособие / Т. Е. Терещенко. – Днепропетровск : Днепропетровская государственная финансовая академия, 2013.– 249 с.

4. Страхування: підручник / За ред. В.Д. Базилевича. – Київ: Знання, 2008.– 1019 с.
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