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Інформація про 

дисципліну 

Навчальна дисципліна «Маркетингова аналітика» є дисципліною 

вільного вибору студентів спеціальності «Маркетинг» освітньо-

професійної програми «Маркетинг» заочної форми здобуття освіти, яка 

викладається в 1-му семестрі в обсязі 1-го кредиту та в 2-му семестрі в 

обсязі 1,5 кредитів ЄКТС. 

Курс розроблено таким чином, щоб здобувачі отримали  

систематизовані аналітичні уявлення, теоретичні знання та практичні 

уміння, які дозволять їм адекватно і ефективно використовувати 

одержані навики при дослідженні сфери маркетингового аналізу.  

Коротка 

анотація 

дисципліни 

Курс «Маркетингова аналітика» є важливою складовою професійної 

підготовки фахівців зі спеціальності «Маркетинг». Метою курсу є 

формування у студентів знань і практичних навичок щодо збору, 

обробки, аналізу та інтерпретації маркетингових даних для 

обґрунтування маркетингових рішень. У межах курсу розглядаються 

методи аналізу ринку, споживачів, конкурентів і маркетингової 



діяльності підприємства, сучасні інструменти оцінювання 

маркетингової ефективності, візуалізації та представлення аналітичних 

даних. Окрема увага приділяється веб-аналітиці, цифровим 

маркетинговим показникам та бізнес-аналітиці в соціальних мережах. 

Курс спрямований на формування здатності студентів використовувати 

маркетингові дані для виявлення ринкових тенденцій, оцінювання 

ефективності маркетингових заходів та прийняття обґрунтованих 

маркетингових рішень. 

Мета та цілі 

дисципліни 

Мета: формування у студентів системи теоретичних знань і 

практичних навичок щодо збору, обробки, аналізу та інтерпретації 

маркетингових даних, оцінювання ринкових процесів і 

результативності маркетингової діяльності для прийняття 

обґрунтованих маркетингових рішень. 

 Основні завдання дисципліни : 

 Формування знань про сутність, принципи та методи 

маркетингової аналітики.  

 Оволодіння методами збору, обробки та аналізу маркетингових 

даних.  

 Формування навичок аналізу ринку, споживачів і конкурентів.  

 Оволодіння інструментами оцінювання ефективності 

маркетингової діяльності.  

 Формування практичних навичок веб-аналітики, аналітики 

соціальних мереж та візуалізації даних.  

 Розвиток здатності використовувати аналітичні результати для 

прийняття обґрунтованих маркетингових рішень. 

Література для 

вивчення 

дисципліни 

Основна література: 

1. Абрамович І. А., Воловик Д. В. Маркетингова діяльність 

підприємства та контроль за її реалізацією. Агросвіт. 2020. № 10. С. 52-

56. 

2. Гринькевич О.С., Матковський С.О., Сидорова А.В. Економічна 

аналітика в бізнесі : навч. посібник. Львів : ЛНУ ім. Івана Франка, 2022. 

480 с. 

3. Котлер Ф., Катарджая Г., Сетьяван Ї. Маркетинг 4.0. Від 

традиційного до цифрового; під редакцією В. Олександрова. Київ : КМ-

БУКС, 2019. 224 с. 

4. Квятко Т.М., Мандич О.В., Сєвідова О.І. Маркетингові 

дослідження: навч. Посібник.  Харків: ХНТУСГ, 2020. 163 с.  

5. Світвуд А. Маркетингова аналітика. Як підкріпити інтуїцію 

даними / пер. з англ. О. Асташова. Київ : Наш формат, 2019. 152 с. 

6. Городняк І. В. Поведінка споживача : навч. посібник. Львів : 

ЛНУ імені Івана Франка, 2018. 256 с.  

7. Марець О.Р., Панчишин Т.В., Прокопович І.В. Сучасні бізнес-

метрики в інтернет-маркетингу. Суспільні трансформації: людина, 

держава, соціум : матеріали доповідей Міжнар. наук.-практ. конф. (29 

жовтня 2020 р.). Львів : Львівський інститут ПрАТ «ВНЗ «МАУП», 

2020. С. 203–206. 



Додаткова література: 

8. Data-driven marketing в менеджменті : навчально-методичний 

комплекс з дисципліни [Електронний ресурс] : навч. посіб. для 

здобувачів ступеня бакалавр за спец. D3 Менеджмент / КПІ ім. Ігоря 

Сікорського; уклад.: О.М. Гармаш, В.Є. Марчук. Електрон. текст. данні 

(1 файл). Київ: КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2026. 59 с.  

9. Дарчук В.Г. Аналіз та планування маркетингової діяльності. 

Навчальний посібник. Київ: ДУТ, 2019. 146 с. 

10. Маркетинг в умовах цифрової трансформації та глобальної 

інформатизації : кол. монографія / за ред.: О. П. Косенко.. Харків : НТУ 

“ХПІ”, 2026. 266 с.  

11. Лілик І. Ринок маркетингових досліджень в Україні 2020 рік: 

експертна оцінка та аналіз УАМ. Маркетинг в Україні. 2021. № 1. С. 25.  

12. Приймак В. Математичні методи економічного аналізу. Київ : 

Центр навчальної літератури, 2019. 296 с. 

13. Сохецька  А. В. Сучасні тенденції маркетингових досліджень. 

Бізнес Інформ. 2020. №7. C. 346–352.  

14. Зоріна О. І., Нескуба Т. В., Мкртичьян О. М.. «Маркетингово-

економічний аналіз: конспект лекцій». 2021. 

15. Бабух, І. (2021). Сутність та зміст маркетингового аналізу: 

теоретичні підходи та прикладні аспекти. Економіка та суспільство, 

(28). https://doi.org/10.32782/2524-0072/2021-28-21 

16. Дрокіна Н.І., Дарчук В.Г., Крижко О.В Інструменти бізнес-

аналітики для візуалізації маркетингових даних. ПРИЧОРНОМОРСЬКІ 

ЕКОНОМІЧНІ СТУДІЇ.  Випуск 26-1. 2018. С.128–138. 

https://bses.in.ua/journals/2018/26_1_2018/27.pdf  

Інтернет-джерела: 

17. Довідковий центр сервісу Google Analytics. URL : 

https://support.google.com/ analytics/answer.  

18. Демонстраційний обліковий запис Google Analytics. URL : 

https://analytics.google. com/analytics/web/demoAccount  

19. Аналітика в маркетингу: інструменти, особливості в digital, та 

чек-лист. URL : https://rezart.agency/blog/analitika-v-marketingu-

instrumenti-osoblivosti-v-digital-ta-chek-list/ 

20. Основні метрики та KPI в інтернет-маркетингу. URL : 

https://ideadigital.agency/blog/kpi-pokazniki-efektivnosti/ 

21. Аналіз ефективності рекламних кампаній: Ключові метрики та 

показники КРІ для успіху. URL : https://cases.media/article/analiz-

efektivnosti-reklamnikh-kampanii-klyuchovi-metriki-ta-pokazniki-kri-dlya-

uspikhu?srsltid=AfmBOorCj0hzgkJtBFJExBF5q7qkJdhKiZZ5B1y0Do5G

R6YCRg4Ccykd 

22. Веб-аналітика – огляд топових інструментів. URL 

:https://www.site2b.ua/ua/web-blog-ua/veb-analitika-oglyad-topovix-

instrumentiv.html 

Тривалість 

курсу 

Тривалість курсу – загальний обсяг 75 год 

1 семестр - 30 год 

2 семестр – 45 год 

https://repository.kpi.kharkov.ua/handle/KhPI-Press/99634
https://repository.kpi.kharkov.ua/handle/KhPI-Press/99634
https://repository.kpi.kharkov.ua/handle/KhPI-Press/99634
https://doi.org/10.32782/2524-0072/2021-28-21
https://bses.in.ua/journals/2018/26_1_2018/27.pdf
https://ideadigital.agency/blog/kpi-pokazniki-efektivnosti/


Обсяг курсу 20 год аудиторних 

З них 12 годин лекцій 

8 годин практичних занять 

55 годин самостійної роботи 

Очікувані 

результати 

навчання 

Після завершення курсу здобувач повинен знати: 

 сутність, принципи, завдання та основні методи маркетингової 

аналітики;  

 методи збору, обробки та аналізу маркетингових даних;  

 основні підходи до аналізу ринку, споживачів і конкурентів;  

 систему маркетингових показників та критеріїв оцінювання 

ефективності;  

 сучасні інструменти веб-аналітики та аналітики соціальних мереж;  

 методи візуалізації, інтерпретації та представлення маркетингових 

даних;  

 принципи використання результатів аналітики для прийняття 

маркетингових рішень. 

Вміти: 

 збирати, систематизувати та аналізувати маркетингові дані;  

 проводити аналіз ринку, споживачів і конкурентів;  

 застосовувати методи та інструменти маркетингової аналітики;  

 оцінювати результативність маркетингових заходів;  

 використовувати інструменти веб-аналітики та аналітики 

соціальних мереж;  

 візуалізувати та інтерпретувати результати маркетингового аналізу;  

 формувати аналітичні висновки та обґрунтовані маркетингові 

рішення.  

Ключові слова Маркетингова аналітика, аналіз, аналітик, маркетингова інформація, 

маркетингове дослідження, цільова аудиторія, сегментація ринку, 

канали просування, оптимізація, бізнес-аналітика. 

Формат курсу заочне навчання 

Теми Тема 1. Теоретичні основи маркетингової аналітики та Data-Driven Marketing 

Тема 2. Маркетингові дані та методи їх збору й обробки  

Тема 3. Методи та інструменти статистичної маркетингової аналітики  

Тема 4. Аналітика ринку, маркетингового середовища та конкурентного 

простору  

Тема 5. Аналітика споживачів, сегментація та клієнтська поведінка  

Тема 6. Аналітика товарної, асортиментної та цінової політики  

Тема 7. Аналітика продажів, каналів збуту та процесу конверсії  

Тема 8. Digital-маркетингова аналітика та аналітика маркетингових 

комунікацій 

Тема 9. CRM-аналітика, прогнозна аналітика та штучний інтелект у 

маркетингу 



Тема 10. Business Intelligence, маркетингові KPI та аналітичне забезпечення 

управлінських рішень 

Підсумковий 

контроль, форма 

Залік 

Пререквізити 

 

Для вивчення курсу здобувачі потребують базових знань з дисциплін: 

«Маркетинг», «Макроекономіка», «Міжнародна економіка», 

«Маркетингові дослідження» 

Навчальні 

методи та 

техніки, які 

будуть 

використовуват

ися під час 

викладання 

курсу 

Основними методами навчання, що використовуються в процесі 

викладання навчальної дисципліни «Маркетингова аналітика» є:  

- метод передачі і сприйняття навчальної інформації, пробудження 

наукового інтересу (лекції, ілюстрації, презентації); 

- метод практичного засвоєння курсу з допомогою складання 

тестових завдань, вирішення задач та ситуацій з метою набування 

умінь і практичних навичок  (практичні заняття); 

- метод модульного контролю з допомогою періодичного 

складання модулів за тематикою лекційних та практичних занять; 

- метод самостійного засвоєння студентами навчального матеріалу 

у вигляді складання тестів, вирішення задач та ситуацій, написання 

рефератів на підставі самостійно опрацьованої базової літератури та 

додаткових джерел інформації (в т.ч. законодавчих актів) з метою 

конкретизації й поглиблення базових знань, необхідних умінь та 

практичних навичок (самостійна робота); 

- методи усного та письмового контролю (практичні заняття та 

самостійна робота); 

- електронні матеріали з відповідного курсу та інших пов’язаних 

курсів у системі (платформі) Moodle.  

Під час навчання застосовуватимуться презентація, лекції, комплексні 

модулі та завдання, електронні матеріали з відповідного курсу, 

колаборативне навчання (групові проекти, спільні розробки), дискусія, 

написання наукових праць та розробок. 

Необхідні 

обладнання 

Проектор 

Роздатковий матеріал 

Навчальний посібник 

Навчально-методичні рекомендації 

Критерії 

оцінювання 

(окремо для 

кожного виду 

навчальної 

діяльності) 

Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. Бали 

нараховуються за таким співвідношенням:  

 виконання практичних та семінарських завдань та самостійна 

робота: 70% семестрової оцінки; максимальна кількість балів 70; 

 контрольні заміри (модуль): 30% семестрової оцінки; максимальна 

кількість балів 30. 

Підсумкова максимальна кількість балів 100. 

Критерії оцінювання виконання практичних та семінарських 

завдань та самостійної підготовки: 



0 балів. Робота не виконана, студент не з’явився  або не надав жодних 

результатів. 

1–3 бали. Робота виконана мінімально. Відсутні основні елементи 

виконання. 

Результати неповні або з помилками. Висновки відсутні або повністю 

некоректні. Значна кількість помилок, неможливо оцінити результат. 

4-6 балів. Завдання виконано частково, з суттєвими порушеннями 

інструкцій або термінів. Є помилки у розрахунках, аналізі або 

інтерпретації. Самостійна підготовка недостатня, студент не може чітко 

пояснити хід роботи. Висновки нечіткі або поверхові. 

7-9 балів. Робота виконана частково або з незначними порушеннями 

вимог чи термінів. Самостійна підготовка середнього рівня, пояснення 

поверхові. Захист проведено, але з недоліками. Дані оброблені 

коректно, використано відповідні інструменти. Висновки обґрунтовані 

та відповідають цілям роботи. 

10 балів. Робота виконана в повному обсязі, згідно з інструкціями. 

Студент продемонстрував високий рівень самостійної підготовки, чітко 

пояснює хід виконання, наводить приклади, аргументує висновки. 

Оформлення бездоганне: наявні таблиці, графіки, посилання, 

пояснення. 

Критерії оцінювання модуля:  

Модульний контроль охоплює питання з усіх тем дисципліни. 

Оцінювання здійснюється за принципом: 1 правильна відповідь = 1 бал. 

Загальна кількість балів за модуль 1*30=30 балів. 

Академічна доброчесність: очікується, що студенти будуть 

дотримуватися принципів академічної доброчесності, усвідомлюючи 

наслідки її порушення, що визначається «Положенням про 

забезпечення академічної доброчесності у Львівському національному 

університеті імені Івана Франка» http://lnu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/06/reg_academic_virtue.pdf.  

Академічна доброчесність: Очікується, що роботи студентів будуть їх 

оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань 

на використані джерела, фабрикування джерел, списування, втручання 

в роботу інших студентів становлять, але не обмежують, приклади 

можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної 

недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її 

незарахуванння викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи 

обману.  

Відвідання занять та активність у аудиторії є важливою складовою 

навчання. Очікується, що всі студенти відвідають усі лекції і практичні 

зайняття курсу. Студенти мають інформувати викладача про 

неможливість відвідати заняття. У будь-якому випадку студенти 

http://lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/06/reg_academic_virtue.pdf
http://lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/06/reg_academic_virtue.pdf


зобов’язані дотримуватися усіх строків визначених для виконання усіх 

видів письмових робіт, передбачених курсом.  

Література. Уся література, яку студенти не зможуть знайти 

самостійно, буде надана викладачем виключно в освітніх цілях без 

права її передачі третім особам. Студенти заохочуються до 

використання також й іншої літератури та джерел, яких немає серед 

рекомендованих.  

Політика виставлення балів. Враховуються бали набрані на 

лабораторних роботах, самостійній роботі, бали підсумкового 

тестування.. При цьому обов’язково враховуються присутність на 

заняттях та активність студента під час практичного заняття; 

недопустимість пропусків та запізнень на заняття; користування 

мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними пристроями 

під час заняття в цілях не пов’язаних з навчанням; списування та 

плагіат; несвоєчасне виконання поставленого завдання і т. ін.  

Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються. 

Питання для 

поточного 

контролю 

1. Що таке маркетингова аналітика та яку роль вона відіграє в 

діяльності бізнесу? 

2. Які основні функції маркетингового аналітика? 

3. Які стадії формування маркетингової аналітики на підприємстві? 

4. Які основні завдання маркетингової аналітики? 

5. У чому полягають цілі та принципи маркетингової аналітики? 

6. За яких умов впровадження маркетингової аналітики є доцільним? 

7. Які існують види маркетингового аналізу? 

8. Як обираються маркетингові канали просування? 

9. Яке значення аналітики у формуванні маркетингової стратегії? 

10. У чому полягає різниця між звітністю та аналітикою? 

11. Які вимоги висуваються до якісної маркетингової аналітики? 

12. Які основні складові маркетингової стратегії підприємства? 

13. Як маркетингова аналітика сприяє підвищенню ефективності 

стратегії малого, середнього та великого бізнесу? 

14. Що таке маркетингова інформація та які її види? 

15. У чому полягає різниця між даними та інформацією? 

16. Які вимоги висуваються до маркетингової інформації? 

17. Що означає принцип релевантності інформації? 

18. Які основні джерела даних використовуються в маркетинговій 

аналітиці? 

19. Яку роль відіграють CRM-системи в маркетинговому аналізі? 

20. Які можливості дають дані соціальних мереж у маркетинговій 

аналітиці? 

21. У чому полягає сутність Big Data? 

22. Що таке Data Science і як воно використовується в маркетингу? 

23. Які цілі та методи маркетингової розвідки? 

24. Які можливості для аналітики відкриває Google BigQuery? 

25. Які основні етапи аналізу даних у маркетинговій аналітиці? 



26. Які методи очищення та нормалізації даних застосовуються в 

аналізі? 

27. Навіщо потрібна візуалізація даних у маркетинговій аналітиці? 

28. Яку роль відіграє спеціаліст з аналітики даних у бізнесі? 

29. У чому полягає сутність маркетингових досліджень? 

30. Які цілі й завдання мають маркетингові дослідження? 

31. Які існують види маркетингових досліджень? 

32. Які етапи планування маркетингового дослідження? 

33. Які сучасні методи маркетингових досліджень використовуються 

сьогодні? 

34. Чому дослідження поведінки споживачів є важливою складовою 

маркетингової аналітики? 

35. Які типові помилки виникають під час проведення маркетингових 

досліджень? 

36. У чому полягає сутність дослідження ринку? 

37. Які інструменти використовують для дослідження ринку? 

38. Що таке цільова аудиторія та як проводиться її сегментація? 

39. Як формується портрет споживача? 

40. Які фактори впливають на відтік клієнтів і як їх визначити? 

41. Як здійснюється аналіз конкурентів і які методи при цьому 

застосовуються? 

42. Як ступінь конкуренції впливає на ухвалення маркетингових 

рішень? 

43. Що таке веб-аналітика та яку роль вона відіграє в бізнесі? 

44. Які основні метрики веб-аналітики? 

45. Як штучний інтелект впливає на розвиток веб-аналітики? 

46. Які можливості відкриває Big Data у веб-аналітиці? 

47. Що являє собою воронка продажів у цифровому середовищі? 

48. Які ключові метрики мобільної аналітики використовуються в 

роботі з додатками? 

49. Які інструменти веб-аналітики застосовуються найбільш часто? 

50. Яку роль відіграє SMM у розвитку бізнесу? 

51. Які основні метрики ефективності маркетингу в соціальних 

мережах? 

52. У чому полягає сутність контент-маркетингу? 

53. Які елементи включає бренд-стратегія? 

54. Які основні етапи розробки та проведення рекламної кампанії? 

55. Які ключові інструменти використовуються для оцінювання 

ефективності рекламних кампаній? 

Опитування  Анкета-оцінка з метою оцінювання якості курсу буде надано по 

завершенню курсу. 

 

 

 

  



СХЕМА КУРСУ «МАРКЕТИНГОВА АНАЛІТИКА»  
 

  

Назви змістових 

модулів і тем  

Кількість годин   

денна форма  заочна форма   

усього   у тому числі  усього   у тому числі   

л  п  лаб.  інд.  с.  

р.  

л  п  лаб.  інд.  с. р.  

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  

1-й семестр   

Модуль 1   

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи маркетингової аналітики  

Тема 1. Теоретичні 

основи маркетингової 

аналітики та Data-

Driven Marketing 

 

      6 1        4 

Тема 2. Маркетингові 

дані та методи їх збору 

й обробки 

      6 1  1      4 

Тема 3. Методи та 

інструменти 

статистичної 

маркетингової 

аналітики 

      6 1  1      4 

Тема 4. Аналітика 

ринку, маркетингового 

середовища та 

конкурентного 

простору 

      6 1  1      4 

Тема 5. Аналітика 

споживачів, 

сегментація та 

клієнтська поведінка 

      6 2  1      4 

Разом за змістовим 

модулем 1  

      30  6  4     20  

Усього годин за 1-й 

семестр  

      30  6  4      20 

2-й семестр   

Модуль 2   

Змістовий модуль 2. Прикладні аспекти  маркетингової аналітики   

Тема 6. Аналітика 

товарної, 

асортиментної та 

цінової політики 

      9 1  0,5     7 



Тема 7. Аналітика 

продажів, каналів 

збуту та процесу 

конверсії 

      9 1  0,5     7 

Тема 8. Digital-

маркетингова 

аналітика та 

аналітика 

маркетингових 

комунікацій 

 

      9 1  1      7 

Тема 9. CRM-

аналітика, прогнозна 

аналітика та штучний 

інтелект у маркетингу 

 

      9 1  1      7 

Тема 10. Business 

Intelligence, 

маркетингові KPI та 

аналітичне 

забезпечення 

управлінських 

рішень 

      9 2  
 

    7 

Разом за змістовим 

модулем 2  

      45 6  4     35  

Усього годин за 2-й 

семестр  

      45  6    4      35  

Усього годин        75 12  8      55  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ДОДАТОК 

Схема курсу  

 
Тема, план Форма 

діяльності 

(заняття)* 

*лекція, 

самостійна, 

дискусія, 

групова 

робота) 

Матеріали Література. 

Ресурси в 

інтернеті 

Завдання, год 

 

Практичні/ 

самостійна 

робота 

Термін 

виконання 

Тема 1. Теоретичні 

основи 

маркетингової 

аналітики та Data-

Driven Marketing 
Сутність, мета, 

завдання і 

принципи 

маркетингової 

аналітики. Роль 

аналітики в системі 

маркетингового 

менеджменту. Види 

маркетингової 

аналітики. 

Концепція 

управління на 

основі даних. 

Організація 
процесу розробки 
маркетингової 
стратегії, 
маркетинговий 
план. 

Лекція 

 

Презентація, 

Відеоматері

али 

Навчально-

методичні 

матеріали 

1-20 

 

Самостійна 

робота: 

Маркетингова 

аналітика в  

системі 

управління 

підприємством. 

 

- год/5 год 

 

1 тиждень 

Тема 2. 

Маркетингові дані 

та методи їх збору 

й обробки 
Джерела 

маркетингової 

інформації. 

Первинні та 

вторинні дані. 

Методи збору 

маркетингових 

даних. Big Data та 

відкриті дані. 

Очищення, 

структурування та 

підготовка даних до 

аналізу. Якість 

маркетингових 

даних. 

Лекція 

 

Презентація, 

Відеоматері

али 

Навчально-

методичні 

матеріали 

1-5, 7-12 

 

Самостійна 

робота: 

 

- год/5 год 

 

 

1 тиждень 



Тема 3. Методи та 

інструменти 

статистичної 

маркетингової 

аналітики 
Описова 

статистика. Аналіз 

динаміки. 

Показники варіації. 

Кореляційний і 

регресійний аналіз. 

Статистична оцінка 

маркетингових 

показників. 

Практичне 

використання Excel 

та інших 

аналітичних 

інструментів. 

Лекція 

 

Презентація, 

 

Навчально-

методичні 

матеріали 

1-8, 10-19 Самостійна 

робота: 

Інструменти 

статистичного  

аналізу 

маркетингових 

даних 

 

1 год/5 год 

 

1 тиждень 

Тема 4. Аналітика 

ринку, 

маркетингового 

середовища та 

конкурентного 

простору 
Аналіз місткості, 

структури та 

динаміки ринку. 

PESTEL-аналіз. 

Дослідження 

конкурентного 

середовища. 

Бенчмаркінг. 

SWOT-аналіз. 

Оцінювання 

конкурентних 

позицій і ринкових 

тенденцій. 

Лекція Презентація, 

 

Навчально-

методичні 

матеріали 

1-8, 10-17 Самостійна 

робота: 

Аналіз макро- та 

мікросередовища  

підприємства.  

 1 год./5 год 

 

1 тиждень 

Тема 5. Аналітика 

споживачів, 

сегментація та 

клієнтська 

поведінка 
Аналіз потреб, 

мотивів і поведінки 

споживачів. 

Сегментація ринку. 

RFM- та ABC/XYZ-

аналіз. 

Кластеризація. 

Customer Journey 

Analytics. Аналіз 

задоволеності, 

лояльності та 

Лекція 

 

Презентація, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

1-6 Самостійна 

робота: 

Аналіз клієнтської 

поведінки 

 споживачів 

 1 год /5 год 

1 тиждень 



Customer Lifetime 

Value. 

Тема 6. Аналітика 

товарної, 

асортиментної та 

цінової політики 
Аналіз товарного 

портфеля та 

асортименту. 

Життєвий цикл 

товару. Оцінювання 

ефективності 

товарних рішень. 

Цінова аналітика. 

Еластичність 

попиту. Аналіз цін 

конкурентів. 

Обґрунтування 

цінових рішень. 

Лекція-

дискусія 

 

Презентація, 

Відеоматері

али 

Навчально-

методичні 

матеріали 

1-12 Самостійна 

робота: 

 

Аналітика 

життєвого циклу  

товару. 

1 год/5 год 

1 тиждень 

Тема 7. Аналітика 

продажів, каналів 

збуту та процесу 

конверсії  
Аналіз обсягів і 

структури 

продажів. 

Оцінювання 

ефективності 

каналів збуту. 

Конверсія.  Аналіз 

клієнтського шляху. 

Прогнозування 

продажів та 

оцінювання 

ефективності 

збутових рішень. 

 

Лекція 

 

Презентація, 

Відеоматері

али 

Навчально-

методичні 

матеріали 

1-9, 15-18 Самостійна 

робота: 

Аналітика 

процесу конверсії  

клієнтів  

 

 1год/5 год 

1 тиждень 

Тема 8. Digital-

маркетингова 

аналітика та 

аналітика 

маркетингових 

комунікацій 
Веб-аналітика. SEO 

та SEM-аналітика. 

Аналітика 

соціальних мереж. 

Аналіз рекламних 

кампаній. CTR, 

CPC, CPL, CPA, 

ROAS. A/B-

тестування. 

Атрибуція 

маркетингових 

Лекція-

дискусія 

Презентація, 

Відеоматері

али 

Навчально-

методичні 

матеріали 

10-12 Самостійна 

робота: 

Інструменти 

digital-

маркетингової  

аналітики. 

 

 1 год/5 год 

 

1 тиждень 



каналів. 

Оцінювання 

цифрової поведінки 

користувачів. 

Тема 9. CRM-

аналітика, 

прогнозна 

аналітика та 

штучний інтелект 

у маркетингу 
CRM-аналітика та 

аналіз клієнтської 

бази. Retention і 

Churn Analytics. 

LTV та CAC. 

Predictive Analytics. 

Прогнозування 

поведінки 

споживачів. 

Машинне навчання. 

Генеративний 

штучний інтелект та 

автоматизація 

маркетингової 

аналітики. 

Лекція Презентація, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

1-8 Самостійна 

робота: 

Сутність і 

завдання  

CRM-аналітики 

1 год/5 год 

 

1 тиждень 

Тема 10. Business 

Intelligence, 

маркетингові KPI 

та аналітичне 

забезпечення 

управлінських 

рішень 
Система 

маркетингових KPI. 

ROI, ROMI, ROAS, 

CAC, LTV. Business 

Intelligence. 

Візуалізація 

маркетингових 

даних. Dashboard та 

інтерактивна 

аналітика. Power BI. 

Формування 

аналітичних 

висновків. Data-

Driven прийняття 

маркетингових 

рішень. 

Лекція-

дискусія 

Презентація, 

Навчально-

методичні 

матеріали 

5-10 Самостійна 

робота: 

Система 

маркетингових 

KPI 

1 год/10 год 

 

1 тиждень 

75 12   8/55  

 

 


