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ВСТУП
Професійний бізнес-кейс є складовою частиною процесу підготовки майбутніх фахівців-економістів для підприємств та організацій, суб’єктів господарювання різних форм власності. Розробка професійного бізнес-кейсу здійснюється на основі виробничої практики  студента, розробляється і письмово описується.
Професійний бізнес-кейс є однією з форм адаптації здобувачів вищої освіти до умов та характеру їх майбутньої роботи за спеціальністю. Проводиться після опанування теоретичної частини фахових дисциплін та перевірки практичних навичок безпосередньо на підприємствах, в установах, організаціях.

У відповідності з навчальним планом, професійний бізнес-кейс розробляють студенти ІV курсу, котрі навчаються за спеціальністю 051 «Економіка» освітньо-професійних програм «Економічна кібернетика та бізнес- аналітика» та «Міжнародна економіка та міжнародні бізнес-комунікації».

Організація розробки професійного бізнес-кейсу регламентується стандартом вищої освіти України: перший (бакалаврський) рівень, галузь знань 05 «Соціальні та поведінкові науки», спеціальність: 051 «Економіка». затвердженим та введеним в дію наказом Міністерства освіти і науки України від 13.11.2018 р. № 1244; чинним законодавством України та даними методичними рекомендаціями.

Тривалість розробки професійного бізнес-кейсу визначається навчальним планом і становить 4 тижні. 

1. МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО РОБОТИ НАД ПРОФЕСІЙНИМ БІЗНЕС-КЕЙСОМ
1.1. Сутність професійного бізнес-кейсу 
Метод case-study або метод конкретних ситуацій (з англ. case - випадок, ситуація) - метод активного проблемно-ситуаційного аналізу, заснований на навчанні шляхом вирішення конкретних завдань - ситуацій (рішення кейсів). Даний метод відноситься до неігрових імітаційних активних методів навчання.

Безпосередня мета методу case-study - спільними зусиллями групи студентів проаналізувати ситуацію - case, що виникає при конкретному положенні справ, і виробити практичне рішення; закінчення процесу - оцінка запропонованих алгоритмів і вибір кращого в контексті поставленої проблеми.

Актуальність методу case-study полягає в підготовці до майбутньої професійної реалізації за допомогою:

· практичного підкріплення теоретичних знань;
· можливості навчатися у однокурсників;
· навичок накопичення досвіду;
· можливості практикувати мистецтво управління бізнес-процесами в лабораторних умовах з мінімумом ризиків;
· розуміння як працюють  підприємства чи організації;
· розвитку загальної ерудиції;
· отримання навичок з риторики та комунікацій (Oral communication skills).

Сьогодні метод case-study займає провідну позицію в навчанні, активно використовується в зарубіжній практиці бізнес-освіти і вважається одним з найефективніших способів навчання студентів навичкам вирішення типових проблем. Так Гарвардська школа бізнесу виділяє майже 90% навчального часу на розбір конкретних кейсів, зберігаючи пріоритетне значення методу case-study в навчанні бізнесу. 
Відтак бізнес-кейс (business-case) – короткий опис проблеми бізнесу, включно з головними вимогами. Бізнес-кейс не замінює технічне завдання, але є початковою постановкою конкретної технологічної чи виробничої проблеми підприємства очима та мовою замовника.

Що можна перевірити за допомогою кейсу:

·  Протестувати інтелектуальну допитливість.
·  Перевірити аналітичні здібності.
·  Визначити здатність логічно мислити і формулювати відповідь.
·  Моніторити процес мислення.
·  Перевірити терпимість до невизначеностей і надлишку даних.
· Оцінити стійкість, впевненість в собі, а також комунікативні здібності в умовах тиску

Кейс має таку структуру:

1.  Опис ситуації - випадок, проблема, історія з реального життя.

2.  Контекст ситуації - хронологічний, історичний, контекст місця, особливості дії або учасників ситуації.

3.  Коментар ситуації, представлений автором

4.  Питання або завдання для роботи з кейсом.

5.  Додатки.

Рекомендовані теми бізнес-кейсів:

для ОП «Економічної кібернетики та бізнес-аналітики»:

1. Управління ІТ-проектом створення сайту підприємства чи організації. 
2.  Розробка програмного забезпечення для потреб управління підприємством/ організацією.

3. Удосконалення інформаційної системи на підприємстві.

4. Удосконалення інформаційної системи дистанційного навчання в освітньому закладі.

5. Організація тренінгів в банківських установах / на підприємствах.
6. Автоматизація логістичних процесів в рітейлі.
для ОП «Міжнародна економіка та міжнародні бізнес комунікації»:
Приклади інноваційних бізнес-кейсів та перелік рекомендованих кейсів з управління проектами подано в Додатках А і Б відповідно.
1.2. Підходи до розв'язання бізнес-кейсу
Від академічного завдання кейс відрізняється необхідністю не тільки вирішити проблему, а й поставити правильні питання. Тому хороші рішення починаються з визначення проблеми, що є першим кроком в послідовності таких завдань: 

· визначити проблему,

· проаналізувати діяльність компанії та її конкурентів,тенденції на ринку, 

· обрати найбільш перспективні шляхи розвитку компанії, 

· підготувати рекомендації по усуненню проблеми. 

 У більшості кейсів складна проблема може бути розбита на кілька простіших шляхом формулювання уточнюючих запитань. Слід пам'ятати, що похідні питання повинні покривати всі аспекти проблеми, і при цьому бути незалежними один від одного, - тобто задовольняти концепції MECE (з англ., Mutually Exclusive, Collectively Exhaustive - взаємно виключні, спільно вичерпні). 

Деталізована структура бізнес-кейсу буде такою:

1. Аналіз кейсу ( пояснення ситуації, оцінка уже вжитих заходів, можливі майбутні дії і їх ефективність): 
· виявлення того, що відбувається,
· чому відбувається

· що може статися і чому
· які бізнес-дисципліни пов'язані з кейсом?

· які інструменти бізнес-дисциплін можливо застосувати?

2. Розв’язання кейсу (декілька альтернативних варіантів):
· Перший варіант розв’язку.

· Другий варіант.
· Третій варіант.

· Обраний варіант розв’язку та його обґрунтування. 

· Рекомендації для практичного застосування.
Процес розв’язку кейса можна поділити на 6 основних етапів, в результаті проходження яких можна отримати якісне рішення (рис.1). ПРИКЛАД: Стів Джобс, виступаючи в 1997 на виставці MacWorld, представив свій варіант структурування цього питання стосовно компанії Apple:

· Чи раціонально поводиться Рада Директорів?

· Чи випускає компанія продукти, розроблені спеціально для своїх основних клієнтів?

· Інвестує компанія в свої основні активи (бренд Apple і операційна система Mac OS)?

· Чи співпрацює Apple з єдиним конкурентом (Microsoft)?

· Виводить компанія інноваційні продукти на ринок?
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Рис. 1. Структура розв’язку кейсу

1.3. Методи і моделі аналізу кейсу
Методи розв’язку бізнес-кейсу є аналогічними до тих, які використовуються  для складних проблем (табл.1).

Таблиця 1

	Методи розв’язку складних проблем

	Дедукція
	Тестування гіпотез

	Зібрати дані, зробити все проміжні висновки і в підсумку прийти до вирішення: якщо A, то B; якщо B, то C; якщо C то D


	Метод дозволяє заощадити час, відкинувши безліч помилкових шляхів. Почавши з побудови гіпотези D, вам буде простіше побудувати зворотний логічний ланцюжок до A.


Якщо ви не знаєте важливої ​​передумови, то не зможете прийти до висновку дедуктивним методом. Причини ефективності методу тестування гіпотез як раціонального інструменту для інноваційного рішення в умовах дефіциту інформації, полягають  в зосередженні на тому, що важливо для підтвердження або спростування гіпотези. Наприклад. «О-кей, нехай використання товарних радіочастотних міток на складах скоротить витрати компанії на 30%. Що повинно бути вірно для того, щоб це спрацювало? »

Гіпотези дозволяють швидко порівняти альтернативні рішення за допомогою ідентифікації найважливіших факторів (за формулою 80/20). Щоб сформулювати основну гіпотезу, зрозумівши проблему кейсу, використайте такий інструмент як дерево проблем (рис.2). 
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Рис.2. Дерево проблем для визначення задачі

Для розв’язку кейсу після формулювання гіпотези необхідно провести аналіз ринкової кон'юнктура, тобто визначити усталену на даний момент часу ситуацію на ринку під дією попиту і пропозиції. Аналіз кон'юнктури ринку дозволить оцінити ситуацію на ринку товарів або послуг для встановлення стратегії підприємства.

Аналізуючи поточну ситуацію на ринку, підприємство здатне:

· виявити своє становище в галузі;

· визначити конкурентів і вибрати метод боротьби з ними;

· дізнатися переваги споживачів і задовольнити попит на товари або послугу;

· змоделювати перспективи товару;

· виявити напрями діяльності та втілити їх в стратегічному плані.

Для проведення аналізу кон'юнктури ринку доцільно використати статистичні методи, зокрема описова статистика, кореляційний, регресійний аналізи та складання прогнозу поведінки ринку. 
Можна використати фреймворк аналізу кейсу Девіда Орвала з книги «Розв'язуємо кейси» (David Orhvall, Crack the Case)
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Рис.3. Фреймворк аналізу за Д.Орвалом

Де, Zone 5 (Зовнішні чинники):

· Постачальники.
· Ринок праці.

· Економіка.
· Конкуренти.
· Галузь.
· Законодавство.
· Технології.
Zone 1 (Стратегія):
· Розширити / звузити зону дій.
· Зміна напрямку стратегії.
· Нічого не змінювати.
Zone 2 (Операції):
· Прибуток = Дохід – Затрати.
· Збільшити ціну.
· Збільшити обсяг (утримувати споживачів чи покупців, залучати нових, розвивати нові канали збуту).

· Знизити витрати.
Zone 3 (Організація):
· Оптимізувати затрати на працю (розвиток навичок, оплата, організація праці).

· Визначити процеси.
· Оптимізувати інформаційну систему.
· Оцінка результатів.
Zone 4 (Фінанси):
· Зберегти грошовий потік.
· Балансувати  власний і залучений капітал.

До інших моделей розв’язку, які можна використати для розв’язання кейсу можна віднести:

1. Аналіз кон’юнктури ринку:

· PEST-аналіз (Political, Economic, Social, Technological Factors); 

· «5 сил Портера». 

2. Аналіз компанії:

· SWOT-аналіз;

· полотно стратегії (Strategy Canvas);

· 
аналіз PRIAM (Problem Identification and Analysis Model

3. Аналіз портфеля:

· матрица BCG (Boston Consulting Group); 

· матрица McKinsey (Анализ продукту;

· модель жизненного цикла продукта (Product Life Cycle). 

4. Бізнес-моделі:
· бізнес-модель Остервальдера і Піньє;

· шаблон бізнес-моделі Business Model Canvas;

· бізнес-модель за класифікацією Трейсі-Вірсема;
· модель «SEE, THINK, DO, CARE».

5. Методології та моделі управління ІТ-проектами:

· традиційна модель ЖЦ ІТ-проекту;

· фреймворки SCRUM, KANBAN методології AGILE.
6. Підходи та моделі розробки програмного забезпечення:

· технічне завдання (за традиційною методологією) або беклог продукту (за гнучкою методологією);

· блок-схеми алгоритму;
· інтелект-карти (MindMap).

7. Моделі удосконалення інформаційної системи:

· модель AS IS;

· модель TO BE.

8. Методи і моделі статистичного аналізу: 

· дескриптивні статистики;

· кореляційний аналіз;

· регресійний аналіз;

· прогнозування.

А також можна використовувати інші моделі та методи з маркетингу, фінансів, бізнес-аналізу тощо.
1.4. Презентація бізнес-кейсу
Поради для успішної презентації:

· Структуруйте усю інформацію, зробіть схеми та графіки для ілюстрації викладу:

· Першим дайте титульний слайд (Тема, прізвище, дата).

· У вступі дайте коротку ввідну інформацію: опишіть, в чому полягала проблема кейсу, на яке основне питання ви будете відповідати. 

· Потім зробіть Executive Summary: продемонструйте кінцеві висновки вашого рішення. Це допоможе вам розумно вибудувати основну частину презентації, та й взагалі покаже, що ви поважаєте своїх слухачів і читачів.

· В основній частині презентації послідовно висвітліть всі аспекти свого рішення, поясніть свої дії і аргументуйте вибір, а також обов'язково приведіть висновки по кожному аспекту.

· Час презентації завжди строго обмежений, відтак розплануйте його заздалегідь. 
· Відрепетируйте презентацію і перевірте на відповідність виділеному часу.

· Намагайтеся дотримуватися правила: 1 слайд - 1 хвилина.

· Форматуйте слайди:

· Використовуйте розмір шрифту не менше 24, не більше 10 термін тексту на один слайд. Намагайтеся структурувати ідеї за списком, виділяючи їх маркерами (булітами). Бажано використовувати не більше трьох рядків на кожен буліт. 

· Намагайтеся на кожному слайді використовувати графічні елементи (графіки, діаграми, картинки) - пам'ятаєте, люди сприймають інформацію на 84% очима.

· Виділяйте основні ідеї на слайді за допомогою кольору, підкреслення, жирного шрифту, ПРОПИСНИХ букв тощо.

· Використовуйте нумерацію слайдів - аудиторії буде легше задавати питання

· Під час виступу не дивіться на екран з презентацією. 
· Зробіть послайдну роздруківку сценарію презентації для себе і тримайте її в руках, якщо це необхідно. На цій роздруківці можна написати  детальніше, що ви хочете сказати (але не читайте при цьому з папірця!).

· Під час презентації дивіться ТІЛЬКИ В ОЧІ присутніх в аудиторії.

Хороша презентація має велике значення, адже подання не менш важливе ніж виконання.
2. ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ НАД ПРОФЕСІЙНИМ БІЗНЕС-КЕЙСОМ

Організація роботи студента Університету банківської справи над професійним бізнес-кейсом проводиться на базі практики, яка має відповідати вимогам програми проходження практики. Кожний студент має право обрати базу практики зі списку запропонованого переліку баз практики або самостійно обрати місце проходження практики. 
Відповідальність за організацію, проведення й контроль роботи студента над професійним бізнес-кейсом покладається на керівника. Навчально-методичне керівництво і контроль за виконанням студентом програми проходження професійного бізнес-кейсу здійснює керівник від інституту – викладач кафедри цифрової та міжнародної економіки.
Науковий керівник з розробки професійного бізнес-кейсу:

- надає допомогу студенту в остаточному формулюванні теми, складанні плану роботи та програми відбору необхідного матеріалу;

- рекомендує студенту спеціальну, нормативну літературу та інформаційні джерела за обраною темою професійного бізнес-кейсу;

- регулярно консультує студента, а при необхідності організовує консультації у інших викладачів інституту, контролює протягом всього періоду графік виконання ним звіту з професійного бізнес-кейсу, його якість та своєчасність виконання, а також інформує завідувача кафедри про хід підготовки роботи до захисту;
- присутній на захисті звіту з професійного бізнес-кейсу.
Схема та методи дослідження:
Організація роботи студента над звітом з професійного бізнес-кейсу є індивідуальною за характером, підпорядковується певним закономірностям і може бути представлена такою схемою:

- вибір та обґрунтування актуальності теми;
- визначення й постановка мети і конкретних завдань дослідження;
- визначення предмета вивчення та окремих його сторін і аспектів;
- вибір методики (моделей) проведення дослідження;
- опис процесу дослідження;
- формування висновків та підсумків і оцінка одержаних результатів;
- обговорення результатів дослідження під час попереднього захисту та захисту звіту з професійного бізнес-кейсу.

Всі ці етапи супроводжуються й підтверджуються аналізом джерел і літератури.
3. ПОРЯДОК НАПИСАННЯ ТА ЗАХИСТУ ЗВІТУ З
ПРОФЕСІЙНОГО БІЗНЕС-КЕЙСУ

Звіт з професійного бізнес-кейсу складається з двох частин: текстової та документальної (Додатки). Обсяг текстової частини звіту – 25-30 сторінок друкованого тексту (шрифт Times New Roman з інтервалом – 1,5; поля: верхнє і нижнє – 20 мм, праве – 10 мм, ліве – 30 мм). У документальну частину звіту (в додатки) входять нормативні матеріали, звіти про фінансово-господарську діяльність, великі за обсягом рисунки і таблиці, бланки відповідної документації (мають бути заповнені).
Звіт з професійного бізнес-кейсу має бути зброшурований в окрему папку у такій послідовності: титульна сторінка, вступ, зміст, основна частина, висновки, список використаних джерел, додатки.
Здобувач вищої освіти, зобов’язаний:

· пройти інструктаж з написання звіту з професійного бізнес-кейсу; 

· отримати від керівника методичні вказівки, консультації щодо оформлення роботи;

· у повному обсязі виконувати всі завдання, передбачені програмою;

· максимально використовувати наявні можливості бази практики;

· нести відповідальність за виконану роботу;
· своєчасно підготувати звіт про виконання бізнес-кейсу;

· вчасно представити звіт з професійного бізнес-кейсу згідно з розкладом роботи комісії.
3. ПІДБИТТЯ ПІДСУМКІВ ПРОФЕСІЙНОГО БІЗНЕС-КЕЙСУ

Підсумки результатів практики студента підбиваються у процесі захисту ним звіту з професійного бізнес-кейсу перед комісією, яку призначає завідувач кафедри цифрової та міжнародної економіки. До складу комісії входять керівники від кафедри, викладачі кафедри, які викладали спеціальні дисципліни.

Оцінка звіту з професійного бізнес-кейсу складається із суми балів, які виставляються комісією на основі розгляду звіту та за підсумком усного захисту перед комісією основних положень кейсу.

Підсумкова оцінка знань, умінь та навиків студента, набутих під час професійного бізнес-кейсу встановлюється за 100-бальною шкалою, наведеною нижче у табл.2.

Таблиця 2
Критерії оцінювання результатів професійного бізнес-кейсу
	№ п/п
	Критерії оцінювання
	Максимальна кількість балів

	1.
	Повнота і якість представлення теми професійного бізнес-кейсу у звіті
	60

	2.
	Рівень знань при захисті 
	40

	Разом
	100


Повнота і якість представлення теми професійного бізнес-кейсу у звіті оцінюється в 60 балів, якщо:
· у звіті студент подав інформацію, яка відповідає темі дослідницької роботи проведеної на базі виробничої практики;

·  дослідницька робота доповнена аналізом коньюнктури ринку підприємства, що дозволило виділити основне питання (проблему) кейсу,  визначити можливі варіанти розв’язку та розробити рекомендації по вирішенню проблеми;

· подані належно оформленні додатки  (результати аналізу, звіти, статистичні та аналітичні дані).

Рівень знань при захисті оцінюється у 40 балів, якщо студент:

·  вільно володіє змістом роботи;

·  вміє презентувати бізнес-кейс згідно вище визначених рекомендацій;

· уміє відповідати на проблемні питання, пов’язані зі змістом роботи.

Підсумкова оцінка з професійного бізнес-кейсу для студента визначається шляхом сумування отриманих балів за кожним критерієм оцінювання знань, умінь і практичних навичок студента за шкалою ЕСТS.

Таблиця 2
Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90 – 100
	А
	відмінно  

	83-89
	В
	добре 

	74-82
	С
	

	65-73
	D
	задовільно 

	60-64
	Е 
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Студент, який одержав незадовільну оцінку за професійний бізнес-кейс не допускається до здачі комплексного державного екзамену із дисциплін за фаховим спрямуванням і відраховується з інституту.
Оцінку за професійний бізнес-кейс виставляють у Відомість обліку поточної і підсумкової успішності здобувача вищої освіти та Залікову книжку за підписами членів комісії. Оцінка за професійний бізнес-кейс враховується при призначенні розміру стипендії.

Підсумки професійного бізнес-кейсу обговорюються на засіданнях кафедри цифрової та міжнародної економіки.
5. ЗМІСТ ЗВІТУ З ПРОФЕСІЙНОГО БІЗНЕС-КЕЙСУ
Зміст звіту здобувачів вищої освіти за спеціальністю 051 «Економіка» освітньо-професійних програм «Економічна кібернетика та бізнес аналітика» та «Міжнародна економіка та міжнародні бізнес комунікації», повинен  відповідати структурі бізнес-кейсу і базуватися на дослідницькій частині  виробничої практики доповненої детальним аналізом кейсу. 
Орієнтовний зміст звіту подано в Табл. 3-4.

Таблиця 3.
Орієнтовний план 

ЗВІТУ З ПРОФЕСФЙНОГО БІЗНЕС-КЕЙСУ
 (для ОП «Економічна кібернетика та бізнес-аналітика»)

	№

п/п
	Теми
	Кількість сторінок 


	1
	2
	3

	1
	Вступ (актуальність)
	1-2

	2
	Аналіз кейсу: 
· проблема (виявлення того, що відбувається; дерево проблем);

· пояснення ситуації (чому відбувається); 
· що може статися і чому (оцінка уже вжитих заходів, можливі майбутні дії і їх ефективність);
· які бізнес-дисципліни пов'язані з кейсом?

· які інструменти бізнес-дисциплін можливо застосувати?

· аналіз кон’юнктури ринку (який стан галузі і місця Вашого підприємства чи організації в ній; хто конкуренти і який метод боротьби з ними; які Ваші переваги для споживачів і перспективи товарів чи послуг; 

· моделі з методичних вказівок вказані вище (напр.,з використанням фреймворку аналізу за Д.Орвалом)  + Ваша вже розроблена модель з дослідницької частини виробничої практики (бізнес-модель/ інтелект-карта/ опис проекту / технічне завдання/ блок-схеми алгоритмів і процесів тощо).
	10-20

	3
	Розв’язання кейсу:

· Перший варіант розв’язку.

· Другий варіант.

· Третій варіант.

· Вимоги замовника до розв’язання.
	4-10

	3
	Обраний варіант розв’язку та його обгрунтування 

· Дослідницька частина з виробничої практики (варіант N)

· Масштаби впровадження.
	5-10

	4
	Рекомендації для практичного застосування
	3-5

	5
	Висновки
	1

	6
	Список використаних джерел
	1-2

	7
	Додатки
	

	Разом:
	25-50


ПЛАН ЗВІТУ

З ПРОФЕСІЙНОГО БІЗНЕС-КЕЙСУ

 (для ОПП «Міжнародна економіка та міжнародні бізнес комунікації»)
	№

п/п
	Теми
	Кількість сторінок 


	1
	2
	3

	1
	Вступ 
	1-2

	2
	Аналіз кейсу: 
· концепція бізнесу (візія власника, стратегічні цілі, продукт бізнесу: сегментування, диференціація, 7Р; ключові клієнти та їх потреби, ключові продукти, сегментація ринку, аналіз ринкових ніш (об’єм ринку, тренди, конкуренція); 

· проблема (виявлення того, що відбувається);
· пояснення ситуації (чому відбувається);
· що може статися і чому (оцінка уже вжитих заходів, можливі майбутні дії і їх ефективність);
· які бізнес-дисципліни пов'язані з кейсом?
· які інструменти бізнес-дисциплін можливо застосувати?
· Види бізнес-моделей (архітектура процесів, виходячи з обраної бізнес-моделі; аналіз конкурентів, метод боротьби з ними, робота із матрицею конкуренції; Ваші переваги для споживачів і перспективи товарів чи послуг; «Золотий трикутник Сливоцького»). 
· Представити SWOT, PEST, PLC, матрицю McKinsey, Business Model Canvas, модель «SEE, THINK, DO, CARE» тощо. 
	10-20

	3
	Розв’язання кейсу:

· Перший варіант розв’язку;
· Другий варіант;
· Третій варіант;
· Вимоги замовника до розв’язання.

	4-10

	3
	Обраний варіант розв’язку та його обґрунтування; 

· Дослідницька частина з виробничої практики (варіант N);
· Наслідки впровадження;

· Масштаби впровадження.


	5-10

	4
	Рекомендації для практичного застосування (види конкурентних переваг бізнес-моделі, синергія від співпраці, сфокусованість). 

	3-5

	5
	Висновки 
	1

	6
	Список використаних джерел
	1-2

	7
	Додатки
	

	Разом:
	25-30
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ДОДАТКИ
Додаток А
Приклади інноваційних бізнес-кейсів
Кейс №1 –  зниження простоїв обладнання та виробничих інцидентів шляхом просунутої аналітики даних

Проблема. На більшості підприємств встановлені SCADA  системи, які зберігають графіки витрати і тиску трубопроводах. Оперативний персонал або взагалі не аналізує графіки процесів (наприклад CIP) або не має достатньої кваліфікації. Зважаючи на велику кількість даних, фахівці які можуть виконати аналіз, починають його виконувати лише після будь-яких інцидентів. Наслідками цього є простої обладнання, інциденти харчової безпеки, травмування персоналу.

Ідея рішення. Сьогодні ця проблема ніяк не вирішується. Хоча інциденти можна  було б попередити, якщо отримати експертний висновок про аномалії в графіках витрати і тиску.

Вимоги замовника до подібного рішення. Необхідно отримати дані для аналізу зі SCADA системи, продовжити термін накопичення. Далі необхідно розробити математичну модель або провести навчання нейромережі для розпізнавання аномальних відхилень від штатної зміни типу продукту або продуктивності установки. Достовірне розпізнавання в 70% буде успішним результатом. Допускаються інші методи обробки, але важливий результат – чіткий експертний висновок-попередження про аномалії.

Наслідками цього рішення буде попередження про можливі простої обладнання, інциденти харчової безпеки, травмування персоналу. 
Масштаби впровадження реально великі – мова про переважну більшість підприємств харчової промисловості. Головною перешкодою наразі є повна відсутність подібних пропозицій від ринку.

Кейс №2 – Автоматизація переміщення упаковки по заздалегідь встановленими маршрутами замість використання ручних гідравлічних візків

Проблема. На більшості підприємств доставку упаковки зі складу на лінію фасування виконує людина. Відволікання людських ресурсів на однотипні повторювані операції по переміщенню упаковки зі складу на лінію фасування має наслідками систематичні пошкодження стін, обладнання та упаковки при відхиленні в швидкості і траєкторії руху, механічні травми персоналу.

Ідея рішення. Можливе рішення полягає в тому, щоб запропонувати повністю автоматизований візок, який  рухається без участі людини за заданим маршрутом в заданий час із заданою швидкістю. Візок оснащений датчиками перешкод, може зупинятись і продовжити рух.

Вимоги замовника до подібного рішення. Необхідно запропонувати в оренду або лізинг з технічним обслуговуванням автоматичні візки з вантажопідйомністю 100, 250, 500 кг. Окремо – провести навчання персоналу замовника по налаштуванню та змінам маршруту.

Наслідками впровадження буде скорочення виробничих втрат, які пов’язані з пошкодженням обладнання, будівель і упаковки, зниження травмування персоналу, а також зниження чисельності персоналу. 
Масштаби впровадження. Для оцінки економічного ефекту варто взяти до уваги кількість в Україні харчових підприємств (22 000), відповідно парк ручних візків складає близько 220 000 штук.

Кейс №3 – використання електрично активованої води замість хімічних реагентів для мийки обладнання CIP.
Проблема. Процеси СIP (clean-in-process)  – мийки обладнання, – є щоденним, обов’язковим ритуалом в харчовій промисловості. Для мийки обладнання використовуються їдкі, токсичні і корозійно-активні речовини такі як гідроксид натрію (NaOH каустик) і азотна кислота (HNO3) з високою вартістю, які в кінцевому підсумку скидаються в навколишнє середовище. Наслідками цього є висока вартість концентратів кислоти і каустику, високі ризики хімічних опіків персоналу в процесі експлуатації, а також навантаження на навколишнє середовище при скиданні.

Ідея рішення. Обладнання на основі принципу електрохімічної активації розчинів дозволяє отримувати миючі розчини з води, такі розчини розкладаються з плином часу без шкоди для довкілля та персоналу. Але подібних пропозицій на ринку немає.

Вимоги замовника до подібного рішення. Необхідно провести попередній аналіз застосування для мийки в конкретному виробництві. Далі в тестовому режимі надати пересувне обладнання для отримання електрично активованої води в оренду або лізинг, провести навчання персоналу.

Наслідками впровадження подібного рішення буде істотна економія на закупівлі каустика і кислоти. Також – відсутність нещасних випадків на виробництві пов’язаних з опіками.

Масштаби впровадження. У харчовій промисловості зайнято 12,8% працездатного населення країни. Щорічно хімічні опіки отримують більше 100 чоловік. В середньому харчове підприємство витрачає і скидає в навколишнє середовище 120 тон каустику в рік.

Додаток Б
Перелік рекомендованих кейсів з управління проектами [15]
1. Кейс «DUIX» – онлайн-платформа розвитку підприємництва

2. Кейс Інтернет-портал освітнього закладу

3. Кейс Електронна бібліотека освітнього закладу

4. Кейс Роботизація складської діяльності компанії

5. Кейс Автоматизована аналітична система визначення споживчих очікувань

6. Кейс Онлайн-платформа «Р2Р кредитування»

7. Кейс Коворкінг-центр з віртуальним офісом
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