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	Адреса викладання курсу
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	Факультет та кафедра, за якою закріплена дисципліна
	Кафедра соціального забезпечення та управління персоналом

	Галузь знань, шифр та назва спеціальності
	23 «Соціальна робота»

232 «Соціальне забезпечення»


	Викладачі курсу
	Мельник Оксана Володимирівна, кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри соціального забезпечення та управління персоналом

	Контактна інформація викладачів
	oksana.melnyk@lnu.edu.ua

	Консультації по курсу відбуваються
	Щосереди, 15:00 – 17:00 год. (адреса економічного факультету: 79000, Україна, м. Львів, пр. Свободи, 18, ауд. 304) 

Також консультації проводяться в день проведення лекцій (за попередньою домовленістю). Також можливі он-лайн консультації через Skype чи Zoom або подібні ресурси. Для погодження часу он-лайн консультацій слід писати на електронну пошту викладача або дзвонити.

	Сторінка курсу
	https://econom.lnu.edu.ua/department/sotsialnoho-zabezpechennia-ta-upravlinnia-personalom

	Інформація про дисципліну

	Дисципліна «Управлінські аспекти медіації» є вибірковою дисципліною з спеціальності 232 «Соціальне забезпечення», для освітньої програми «Соціальне забезпечення», яка викладається в 8 семестрі в обсязі 4 кредитів (за Європейською Кредитно-Трансферною Системою ECTS).

	Коротка анотація курсу
	Навчальну дисципліну розроблено таким чином, щоб надати студентам необхідні знання, якими повинні оволодіти майбутні соціальні працівники, провідне місце займають управлінські технології, зокрема медіація. дана програма повинна допомогти студентам оволодіти теорією, методикою та практикою підготовки й здійснення медіації як методу врегулювання конфліктів в соціальній сфері. вона сприятиме виробленню вмінь і навичок діалогових практик у діяльності соціального працівника.
Силабус ґрунтується на системному підході до аналізу нормативно-правового забезпечення діяльності медіатора і компетентнісному підході до визначення якості підготовки соціальних працівників, здатних працювати у правовому полі.

	Мета та цілі курсу
	Метою викладання навчальної дисципліни «Управлінські аспекти медіації» є надання здобувачам необхідного обсягу знань, практичних умінь та навичок щодо врегулювання конфліктів шляхом медіаційних практик. Ознайомлення студентів з медіаційними технологіями, як ефективним засобом розв’язання та попередження конфліктів у різних сферах соціальної роботи. Оволодіння практичними навичками первинного аналізу конфлікту, розумінням цілей, завдань, засобів медіації та інших технологій розв’язання конфліктів
Основними завданнями викладання дисципліни «Управлінські аспекти медіації» є теоретична та практична підготовка студентів з питань: – оволодіння студентами знаннями з у галузі медіації; – засвоєння знань та умінь в сфері конфліктології, що забезпечують здатність аналізувати, оцінювати і порівнювати альтернативи вирішення конфліктів; – підвищення рівня методологічних навичок вирішення конфліктів; – оволодіння діалоговими практиками.

	Література для вивчення дисципліни
	 Основна література: 
Закон України "Про медіацію" : прийнятий 16.11.2021р. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1875-20#Text

1. Ващенко І. В. Конфліктологія та теорія переговорів : навч. посіб. / І. В.Ващенко, М. І. Кляп. К.: Знання, 2013. 407 с.
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7. Мазаракі Н. А. Медіація в Україні: теорія та практика: мо
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Інформаційні ресурси в Інтернеті 

1. Верховна Рада України http://www.rada.gov.ua

2. Президент України https://www.president.gov.ua

3. Кабінет Міністрів України http://www.kmu.gov.ua

4. Міністерство соцiальної політики України. http://www.msp.gov.ua

5. Український Центр Медіації https://ukrmediation.com.ua/ua

	Обсяг курсу
	32 години аудиторних занять. З них 16 години лекцій, 16 години практичних занять та 88 годин самостійної роботи.

	Очікувані результати навчання
	Після завершення цього курсу студент буде : 

знати : 

- визначення предмету та завдання курсу, місце медіації у системі альтернативного вирішення конфліктів; 

- основні підходи та практичні прийоми аналізу конфліктних ситуацій; 

- процедуру медіації та основні навички медіатора; 

- різновиди медіаційних процедур, специфіку та сфери їх застосування.
вміти : 
- аналізувати конфліктні ситуації;

- вміти визначати позиції та інтереси сторін конфлікту;

- використовувати основні комунікативні навички медіатора;

- виконувати попередню оцінку медіабельності справи;

- вміти проводити роз’яснювальну та координаційну роботу, щодо залучення 

сторін до процедури медіації.

	Ключові слова
	конфлікт, медіація, вирішення спорів, медіатор, соціальний працівник, соціальна служба, профілактика розв’язання конфліктів, соціальна сфера, технологій медіаційної роботи.

	Формат курсу
	Денний 

	
	Проведення лекцій, практичних робіт та консультацій для кращого розуміння тем


Тема 6. Медіаційна процедура.

	Тема 7. Нормативне регулювання медіації.
Тема 8. Особливості медіації в окремих сферах суспільних відносин.
	

	Підсумковий контроль, форма
	Залік в кінці семестру.
Підсумкове оцінювання знань студентів здійснюється за поточним, проміжним та підсумковим контролем знань протягом семестру.

З метою перевірки якості підготовки, знань, умінь студента з дисципліни використовуються такі засоби оцінювання: 

- для поточного контролю – усне опитування, проведення тестування, розв’язування задач, розгляд ситуацій;

- для проміжного контролю – проведення модульного контролю, що включають тестування, теоретичні питання;
- для підсумкового контролю – написання письмової роботи

	Пререквізити
	Передбачає наявність систематичних, ґрунтовних знань із суміжних курсів, цілеспрямованої роботи над вивченням спеціальної літератури, активної роботи на лекціях та практичних заняттях, самостійної роботи та виконання індивідуальних завдань.

	Навчальні методи та техніки, які будуть використовуватися під час викладання курсу
	Презентація, лекції, комплексні модулі та завдання; електронні матеріали з відповідного курсу та інших пов’язаних курсів у системі (платформі) Moodle, Skype (для онлайн-консультацій; входить до складу Microsoft 365®); Мicrosoft 365®; колаборативне навчання (групові проекти, спільні розробки), проектно-орієнтоване навчання, дискусія.

	Необхідне обладнання
	Вивчення курсу «Управлінські аспекти медіації» потребує використання загально вживаних програм і операційних систем та електронних матеріалів платформи Moodle, Skype (для онлайн-консультацій; входить до складу Microsoft 365®); Мicrosoft 365®.


Форма підсумкового семестрового контролю: залік у формі усного опитування.


Академічна доброчесність: Академічна доброчесність: виконані завдання студентів мають бути їх оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань на використані джерела, фабрикування джерел, списування, втручання в роботу інших осіб є прикладами можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її незарахуванння, незалежно від масштабів плагіату чи обману.

	Відвідання занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі студенти відвідають усі лекції і практичні зайняття курсу. Студенти мають інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. У будь-якому випадку студенти зобов’язані дотримуватися усіх строків визначених для виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом. 
Література. Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, буде надана викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі третім особам. Студенти заохочуються до використання також й іншої літератури та джерел, яких немає серед рекомендованих.
Політика виставлення балів. Враховуються бали набрані на поточному, проміжному оцінюванні та самостійній роботі. При цьому обов’язково враховуються присутність на заняттях та активність студента під час практичного заняття; недопустимість пропусків та запізнень на заняття; користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними пристроями під час заняття в цілях не пов’язаних з навчанням; списування та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого завдання і т. ін.
Шкала оцінювання: національна та ECTS
Сума балів за всі види навчальної діяльності

Оцінка ECTS

Оцінка за національною шкалою

для екзамену, курсового проекту (роботи), практики

для заліку

90 – 100
А

відмінно  

зараховано

81-89

В

добре 

71-80

С

61-70

D

задовільно 

51-60

Е 

0-50

FX

незадовільно з можливістю повторного складання

не зараховано з можливістю повторного складання


	

	Питання до заліку
	1. Історичний розвиток процедури медіації у світі.

2. Розвиток процедури медіації у різних соціальних сферах у Німеччині.

3. Історія розвитку технології медіації у США.

4. Генеза технології медіації у Канаді.

5. Історія виникнення та розвитку технології медіації у Великобританії.

6. Передумови впровадження медіації В Україні.

7. Організації, які пропагують використання медіації в Україні.

8. Основні етапи процедури посередництва у розв’язанні конфлікту у соціальній сфері.
9. Основні компоненти моделювання служби медіації
10. Історичний розвиток процедури медіації у світі. 

11. Поняття “медіація” у соціальній роботі.

12. Класифікації видів медіації.

13. Основні принципи та правила проведення процедури медіації

14. Поняття «сімейна медіація», особливості сімейної медіації.

15. Основні характерні риси сімейної медіації. 

16. Основні права та обов’язки сімейного медіатора.

17. Основні напрями роботи соціального педагога з сім’ями.

18. Основні етапи проведення процедури сімейної медіації та охарактеризуйте кожен з них.

19. Медіаційні технології, які використовуються при врегулюванні різного роду сімейних конфліктів.

20. Поняття «шкільна медіація », особливості шкільної медіації у ЗВО.

21. Основні етапи створення шкільної служби порозуміння. 

22. Зміст та особливості діяльності шкільної служби порозуміння.

23. Основні стандарти якості функціонування шкільної служби порозуміння.

24. Міжнародні документи, що регулюють етичні стандарти діяльності соціального працівника.


	Опитування
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