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Тема 1. Теоретичні засади міжнародного маркетингу. 
1. Теоретична змістовність міжнародного маркетингу. 
2. Еволюція концепції міжнародного маркетингу. 
3. Принципи та функції міжнародного маркетингу. 
4. Форми міжнародного маркетингу.
Контрольні питання

1. Сутність, об’єкт, предмет міжнародного маркетингу.

2. Етапи інтернаціоналізації.

3. Форми міжнародного маркетингу.

4. Три стадії еволюції міжнародного маркетингу та основні проблеми міжнародного маркетингу.

5. Спільні та відмінні риси внутрішнього та міжнародного маркетингу.

6. Суб’єкти міжнародного маркетингу.

7. Розв’язання яких завдань забезпечує маркетингова діяльність на зовнішньому ринку?

8. Основні рішення, що приймаються при здійсненні міжнародної маркетингової діяльності.

9. Яких умов має дотримуватися підприємство, що вирішило вийти на зарубіжний ринок?
Індивідуальне завдання для кожного студента додається у Додатку А.

Література:

1. Маркетингові дослідження : навч. посіб. / Безугла Л. С., Ільченко Т. В., Юрченко Н. І. та ін.. Дніпро : Видавець Біла К. О., 2019. 300 с.
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Тема 2. Міжнародне маркетингове середовище: економічний аспект, соціокультурне та політико-правове середовище.
1. Сутність та особливості середовища міжнародного маркетингу та його види.
2. Економічне середовище міжнародного маркетингу.
3. Політико-правове середовище міжнародного маркетингу.
4. Соціокультурне середовище міжнародного маркетингу.
5. Інші види міжнародного маркетингового середовища.
Контрольні питання

1. Загальна характеристика міжнародного маркетингового середовища.
2. Міжнародне економічне середовище, його складові.
3. Якими особливостями характеризується сучасний етап розвитку міжнародної торгівлі?
4. Розрахунок яких прогнозних показників передбачає аналіз кон’юнктури зарубіжного ринку?
5. Міжнародне політико-правове середовище.
6. Назвіть найменш корумповані країни світу.
7. Політичні ризики та методи оцінки їх рівня.
8. Міжнародне соціально-культурне середовище, його склад.
9. Які чотири культурні виміри, що впливають на міжнародний маркетинг та менеджмент, виокремив дослідник Г. Хофстеде?
Індивідуальне завдання для кожного студента додається у Додатку А.

Література:
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Тема 3. Міжнародні маркетингові дослідження.
1. Сутність та особливості міжнародних маркетингових досліджень. 
2. Первинні та вторинні дослідження в системі міжнародного маркетингу.
3. Процедура проведення міжнародних маркетингових досліджень. 
4. Інформаційне забезпечення міжнародних маркетингових досліджень.
5. Маркетингова розвідка. 

Контрольні питання

1. Суть та особливості міжнародних маркетингових досліджень.

2. Які критерії використовуються для визначення якості та рівня забезпеченості інформацією для прийняття міжнародних маркетингових рішень?

3. Дайте визначення та назвіть мету міжнародної маркетингової розвідки.

4. Етапи міжнародного маркетингового дослідження за Циганковою.
5. Етапи міжнародного маркетингового дослідження за Черномаз.
6. Які підходи використовують для виявлення проблем управління маркетингом?
7. Які альтернативні підходи до збирання маркетингової інформації можна використати у міжнародних маркетингових дослідженнях?
8. Яку інформацію включають у звіт про проведене дослідження?
9. Типи міжнародних маркетингових досліджень.
10.  Реальна та потенційна місткість ринку.
11.  Структура поглибленого міжнародного маркетингового дослідження.
12.  Сукупність критеріїв, що визначає ринкову ситуацію.

13.  Методи вивчення міжнародного ринку.
14.  Маркетингова інформаційна система.
Індивідуальне завдання для кожного студента додається у Додатку А.

Література:
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Тема 4. Бенчмаркінг як інструмент вибору стратегічних альтернатив.
1. Сутність, еволюція, принципи та різновиди бенчмаркінгу. 
2. Розроблення стратегії організації з використанням бенчмаркінгового підходу. 
3. Впровадження бенчмаркінгу.

Контрольні питання

1. Розмежувати поняття розвідка, бенчмаркінг та шпигунство у міжнародному маркетингу.

2. Розкрити перший етап еволюції бенчмаркінгу.

3. Охарактеризувати розвиток бенчмаркінгу в Україні.

4. У яких країнах світу бенчмаркінг набув найбільшої популярності?

Індивідуальне завдання для кожного студента додається у Додатку А.
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Тема 5.  Стратегії сегментації та позиціонування в міжнародному маркетингу.

1. Поняття та рівні міжнародної сегментації ринку. 

2. Процедура міжнародної сегментації ринку. 

3. Маркетингові стратегії позиціонування.
Контрольні питання

1. Поняття і мета сегментації. 
2. Сутність та особливості агрегування.
3. Підходи та вимоги до міжнародної сегментації.
4. Критерії сегментації світового ринку.
5. Охарактеризувати етапи сегментації світового ринку.
6. Порівняльна характеристика стратегій сегментації.
7. Позиціювання товару, марки.
Індивідуальне завдання для кожного студента додається у Додатку А.
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Тема 6. Продуктово-асортиментні стратегії та позиціонування в міжнародному маркетингу.

1. Маркетингові характеристики товарної політики на міжнародних ринках.

2. Торгові марки. 

3. Міжнародні асортиментні стратегії. 

4. Типологія бренд-іміджу.
Контрольні питання

1. Низка яких умов впливає на остаточне рішення щодо способу
виходу на зовнішній ринок?

2. Назвіть критерії вибору стратегії виходу на зовнішній ринок.
3. Назвіть чинники вибору стратегії виходу на зовнішній ринок.
4. Фірми залучаються в міжнародний маркетинг активним і пасивним способом – опишіть їх.
5. Які питання охоплює рішення про вихід на зовнішні ринки?
6. Назвіть три основні стратегії виходу на зовнішній ринок.
7. Переваги експортування.
8. Різновиди експортування.
9. Спільна підприємницька діяльність та її різновиди.
Індивідуальне завдання для кожного студента додається у Додатку А.
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7. Козак Ю. Г. Міжнародний маркетинг: навч. Посібник / за ред. Ю. Козака, С. Смичка, І. Літовченко. Київ: “Центр учбової літератури», 2014. 294 с. 

8. Мазаракі А. А. Міжнародний маркетинг : підручник / за ред. А. А. Мазаракі. Київ : Вид-во КДТЕУ, 2000. 306 с.

Тема 7. Вибір зарубіжних ринків. Моделі виходу підприємства на зовнішній ринок.

1. Вибір і ранжування зарубіжних ринків. 

2. Типи моделей виходу підприємств на зовнішній ринок. 

3. Інвестиційні моделі виходу підприємства на зовнішній ринок. 

4. Стратегічні альтернативи міжнародного підприємництва.

Контрольні питання

1. Визначення рівня конкуренції на обраному ринку.
2. Охарактеризувати модель п’яти сил конкуренції.
3. На які групи поділяють організації залежно від ролі в конкурентній боротьбі?
4. Що таке «Національний ромб» М. Портера?
5. Назвати критерії вибору привабливих ринків.
6. Проаналізувати метод «чотирьох фільтрів».
7. Визначити підходи до вибору зарубіжних ринків (суб’єктивний, дискретний та комплексний).
Індивідуальне завдання для кожного студента додається у Додатку А.

Література:

1. Маркетингові дослідження : навч. посіб. / Безугла Л. С., Ільченко Т. В., Юрченко Н. І. та ін.. Дніпро : Видавець Біла К. О., 2019. 300 с.

2. Міжнародний маркетинг : навч. посібник / Т. В. Шталь, І. Е. Астахова, В. О. Козуб. Харків : ХНЕУ ім. С. Кузнеця, 2019. 275 с.

3. Міжнародний маркетинг: навч. посібник / Т. В. Князєва, Ю. П. Колбушкін, С. В. Петровська та ін. Київ : НАУ, 2019. 164 с

4. Дікарєв О. І. Міжнародний маркетинг (на світовому ринку паливно-енергетичних ресурсів) : навч. посіб. Київ : ДП Вид. дім дім “Персоналˮ, 2009. 254 с.
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8. Мазаракі А. А. Міжнародний маркетинг : підручник / за ред. А. А. Мазаракі. Київ : Вид-во КДТЕУ, 2000. 306 с.

Тема 8. Міжнародний маркетинговий комплекс: товарна політика.

1. Поняття, елементи та підходи до розроблення міжнародного маркетингового комплексу. 

2. Сутність і складові міжнародної товарної політики. 

3. Концепція глобального життєвого циклу товару. 

4. Міжнародні товарні стратегії. 

Контрольні питання

1. Назвіть та опишіть складові елементи міжнародного маркетингового комплексу.

2. Наведіть тлумачення поняття міжнародного маркетингового комплексу та назвіть його типи.
3. Дайте визначення та опишіть види міжнародної товарної політики.
4. Наведіть визначення та різновиди товарної стратегії.
5. Які чинники впливають на товарну політику?
6. Як і які особливості товару впливають на товарну політику?
7. Що таке життєвий цикл товару?
8. Дайте визначення товару та назвіть його рівні.
9. Перелічіть складові елементи товару та надайте їх коротку характеристику.
10. Що таке асортиментна політика, які чинники на неї чинять вплив, які групи елементів вона поєднує у себе?
Індивідуальне завдання для кожного студента додається у Додатку А.

Література:
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Тема 9. Міжнародна цінова політика.

1. Поняття та роль цінової політики у міжнародному маркетингу. 

2. Ціна в міжнародному комплексі маркетингу. 

3. Міжнародні цінові стратегії. 

Контрольні питання

1. Поняття ціни та її значення у міжнародному маркетингу.

2. Назвіть послідовність дій, що передбачається під час формування цінової політики в міжнародному маркетингу.

3. Опишіть пряму та опосередковану маркетингову цінову політику.

4. Що таке світові ціни? Що на них впливає? Наведіть приклади.

5. Що додатково впливає на ціну у міжнародному маркетингу у порівнянні з національним ціноутворенням?

6. Наведіть перелік та дайте коротку характеристику цін вільного ринку.

7. Опишіть ціни закритих ринків.

8. Назвіть етапи ціноутворення на міжнародному ринку.

9. Наведіть та розкрийте сутність методів прямого ціноутворення (безпосереднього розрахунку ціни).

10. Описати маркетингову політику торговельного кредитування, кондицій та знижок.

11. Розкрийте визначення та характеристику міжнародних цінових стратегій.
Індивідуальне завдання для кожного студента додається у Додатку А.

Література:
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Тема 10. Міжнародні канали розподілу.

1. Маркетингова політика розподілу на зовнішніх ринках. 

2. Маркетингові системи управління розподілом. 

3. Маркетингова логістика як складова маркетингової політики розподілу. 

Контрольні питання

1. Поняття збуту, міжнародної збутової політики, системи збуту.

2. Етапи та завдання міжнародної збутової політики.

3. Описати відмінності міжнародної збутової політики та внутрішнього збуту.

4. Розкрийте визначення, рівні та структуру каналів розподілу в міжнародному маркетингу.

5. Назвіть критерії вибору каналів збуту, формула розрахунку найменших витрат руху товарів, операції щодо організації руху товарів.

6. Організація міжнародного руху товарів.

7. Наведіть коротку характеристику методів збуту в міжнародному маркетингу.

8. Наведіть приклади посередників на зарубіжних ринках.

9. Опишіть форми роботи з посередниками.
Індивідуальне завдання для кожного студента додається у Додатку А.

Література:
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Тема 11. Міжнародні маркетингові комунікації.

1. Комунікаційна політика в системі міжнародного маркетингу. 

2. Міжнародна рекламна діяльність. 

3. Пабліситі та паблик-рилейшнз у міжнародній комунікаційній політиці. 

4. Стимулювання збуту на зовнішніх ринках.
Контрольні питання

1. Дайте визначення комунікаціям, міжнародній комунікаційній
політиці та міжнародному комунікаційному процесу. 
2. Розкрийте визначення поняття та сутність складових елементів
комплексу маркетингових коммунікацій.
3. Назвіть алгоритм формування системи маркетингових комунікацій.
4. Розкрийте сутність етапів процесу формування системи маркетингових комунікацій.
5. Історія виникнення, визначення, функції реклами.
6. Види реклами у міжнародних маркетингових комунікаціях.
7. Описати етапи рекламної кампанії.
8. Назвати чинники пристосування реклами до того чи іншого зарубіжного ринку.
9. Історія, визначення та етапи паблик-рилейшнз.
10. Розкрийте сутність та назвіть заходи зі стимулювання збуту
у міжнародному маркетингу.
11. Визначення та види особистого продажу у міжнародному маркетингу.
Індивідуальне завдання для кожного студента додається у Додатку А.

Література:
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Тема 12. Управління міжнародною маркетинговою діяльністю. 
1. Структура та завдання управління міжнародною маркетинговою діяльністю.

2. Стратегічне планування міжнародного маркетингу. 

3. Здійснення контролю міжнародної маркетингової діяльності на підприємстві.

Контрольні питання
1. Назвати основні цілі управління міжнародною маркетинговою діяльністю.

2. Охарактеризувати міжнародний франчайзинг.

3. Накреслити алгоритм факторингу у міжнародному маркетингу.

4. Описати етапи стратегічного планування міжнародного маркетингу.

5. Що таке контролінг у міжнародній підприємницькій діяльності?
Індивідуальне завдання для кожного студента додається у Додатку А.

Література:
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8. Мазаракі А. А. Міжнародний маркетинг : підручник / за ред. А. А. Мазаракі. Київ : Вид-во КДТЕУ, 2000. 306 с.

Тема 13. Міжнародна конкурентоспроможність підприємства в конкурентному середовищі.

1. Сутність міжнародної конкуренції та конкурентоспроможності.

2. Міжнародне конкурентне середовище підприємства. 

3. Методичні підходи до аналізу міжнародної конкурентоспроможності підприємства. 

4. Аналіз конкурентів.

Контрольні питання
1. Охарактеризувати поняття конкуренції, конкурентоспроможності та конкурентної переваги.

2. Які є підходи до аналізу конкурентів?
3. Назвати основні складові міжнародного конкурентного середовища підприємства.

4. Стратегічне планування як інструмент підвищення конкурентоспроможності підприємства.

5. Конкурентні переваги у міжнародному маркетингу.

6. Який чином здійснюють аналіз конкурентів?

Індивідуальне завдання для кожного студента додається у Додатку А.

Література:

1. Маркетингові дослідження : навч. посіб. / Безугла Л. С., Ільченко Т. В., Юрченко Н. І. та ін.. Дніпро : Видавець Біла К. О., 2019. 300 с.

2. Міжнародний маркетинг : навч. посібник / Т. В. Шталь, І. Е. Астахова, В. О. Козуб. Харків : ХНЕУ ім. С. Кузнеця, 2019. 275 с.

3. Міжнародний маркетинг: навч. посібник / Т. В. Князєва, Ю. П. Колбушкін, С. В. Петровська та ін. Київ : НАУ, 2019. 164 с
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Тема 14. Бренд-менеджмент.

1. Сутність та еволюція бренд-менеджменту. 

2. Бренд, імідж та репутація. 

3. Моделі формування бренду. 

4. Бренд країни та його розвиток у сучасних умовах.
Контрольні питання
1. Що таке бренд і які відмінності його від репутації та іміджу?

2. Описати історичний розвиток бренд-менеджменту.

3. Репутація міжнародних компаній.

4. Описати модулі формування бренду.

5. Проаналізувати брендинг у світовій спільноті.

Індивідуальне завдання для кожного студента додається у Додатку А.

Література:
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Тема 15. Глобальна електронна комерція.

1. Сутність електронної комерції та її види. 

2. Механізми функціонування глобальної електронної торгівлі.

3. Інфраструктура систем електронного бізнесу та менеджмент у цих системах.

4. Типи платіжних систем в Інтернеті.

5. Сучасні електронні біржові системи.

Контрольні питання
1. Чи є відмінність між поняттями електронна комерція та електронна торгівля?
2. Етапи розвитку глобальної електронної торгівлі.

3. Описати структуру систем електронного бізнесу.

4. Які є види платіжних систем та їх популярність в Україні.

5. Описати розвиток електронної торгівлі.

6. Проаналізувати електронні біржові системи.

Індивідуальне завдання для кожного студента додається у Додатку А.

Література:
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Додаток А

ЗАВДАННЯ ДЛЯ ВИКОНАННЯ ІНДИВІДУАЛЬНОЇ РОБОТИ

Оберіть, відповідно до номера за списком у журналі, країну та проведіть маркетингове дослідження її економічного, політико-правового та соціокультурного середовища за наступними критеріями:
1. Економічне середовище:

· тип виробничої структури економіки;

· річний ВВП на душу населення;

· рівень цін;

· стабільність національної  валюти;

· рівень доходів населення;

· основні галузі економіки;

· товари (послуги) – лідери експорту;

· товари(послуги) – основні статті імпорту країни;

· найбільші фірми-виробники товарів (послуг).
2. Політико-правове середовище:

· політична стабільність;

· рівень корупції;

· тарифні методи регулювання торгівлі;

· нетарифні методи регулювання торгівлі;

· фінансові методи торговельної політики;

· торговельні договори країни
3. Соціокультурне середовище:

· мовне середовище;

· соціальна організація;

· правова культура;

· політична культура;

· наука і мистецтво;

· рівень освіти;

· релігія;

· цінності й  норми.

На основі отриманих даних зробіть відповідні висновки, а також дайте відповіді на наступні питання:

· компанії яких галузей можуть бути потенційними партнерами українських компаній? 

· які товари (послуги) українські компанії мають можливість успішно продавати у досліджуваній Вами країні?

· який спосіб виходу на ринок даної країни краще обрати цим українським компаніям?

Країни – об’єкти для виконання індивідуальної роботи:

1.     Китай
2.     Німеччина
3.     Естонія
4.    Словенія
5.     Японія
6.     Болгарія
7.     Італія
8.     Франція
9.     Великобританія
10. Іспанія
11.  Йорданія
12. Польща
13. США
14. Австрія
15. Корея
16. Чехія
17.  Індія
18.  Данія
19.  Словаччина
20. Угорщина
21. Сінгапур
22. Нідерланди
23. Швеція
Навчально-методичне видання
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