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BHKJIAJa4iB
KoncyapTamnii no Koncynpramii mpoBoasThCs (3a MONepeaHbOI0 JOMOBJICHICTIO) B JICHb IIPOBEICHHS JIEKIIIH
Kypcy Ta MPaKTHYHHX 3aHATH (aapeca ekoHoMivHoro dakynerery: 79000, Ykpaina, m. JIbBiB, mp.
Bif0yBaOTHCH CoOonu, 18, ayn. 210). MoxnuBuMH € OH-TaiH KOHCYJbTalii i3 3acTOCYBaHHAM
pecypciB Microsoft Teams, Skype, Zoom a6o momiOHUX pecypciB. Y3romkeHHs 4acy OH-
JIafH KOHCYJIbTAllil BiIOYBAETHCS Uepe3 eIEKTPOHHY MOIITY BHKJIAAaya.
Cropinka Kypcy https://econom.Inu.edu.ua/course/marketynh-posluh
Indopmanis npo Koxen 3 Hac IIOAEHHO KOPUCTYETbCS PI3HUMM mociayramu. bararo kommaniil i
Kypc OpraHizaliil Tako)X KyIYIOTb 3HA4Hy KUIbKICTh MOCIYT, 3a3BHYail 3aMOBIISIIOYHM X Y

3HAYHO OUIBIINIA KIJBKOCTI, HIK OKpeMi 0co0M uM JoMorocronapctea. Ileperisia
TeJNenporpaM, BHUKOPHCTaHHS eJIeKTpoeHeprii aist moOyToBHX moTped, po3moBa IO
tenedoHy, moi3aKa y aBTOOYCi, BiIBiIyBaHHA CTOMATOJOTa, IIEPECHIIAHHS JIHCTIB,
CTPHIKKA y TIepyKaps, 3arpaBka aBToMOOLIsI, 001 y pecTopaHi, XiMYHUCTKa OZSITY — BCE 1Ie
MIPUKIIAIN CTIOKUBAHHS TIOCIYT Ha iHAWBIAYaIbHOMY PiBHI.

Ha »xanp, BapTO 3ayBakWTH, IO KIIIEHTH JaJIeKO HE 3aBXKAM 33/I0BOJICHI SKICTIO Ta
BapTICTIO MOCHYT, SKi BOHH OTPUMYIOTh. JIFOIH JKalilOThCs Ha HECBOEYACHE MOCTAYaHHS,
rpyOuil UM HEKOMIIETEHTHUH TIepcoHall, He3pyYHHI 4ac POOOTH CEpPBICHUX OpraHizallii,
HU3bKa SKICTh OOCIIyTOBYBAaHHSA, HAIMIPHO CKIIQJHI MPOIEAYPU HAJAHHS MOCIYT i 6araTo
iHmMX HemolnikiB. BoHW He3amoBONEHI THM, SK CKIQJHO 1HKOJNW 3HANTH y KPaMHUII
Mpo/aBIs, KOTPUH 31aTHUH HagaTu KBamiiKoBaHy KOHCYJIBTAIli0; 3aCMYYYIOThCS Yepes3
MIOMWJIKA B OaHKIBCHKHMX JIOKYMEHTaX; HE3aJIOBOJICHI HAIMIPHO BHUCOKMMH I[iIHAMH Ta
HEOOXI/THICTIO CTOSITH Y JIOBI'HIX Yeprax Maike B KOXXHOMY IiIPUEMCTBI chepu MOCIyT.
Kommanii, siki HagarOTh TOCIYTH, TaKOX CTHKAIOTHCA 31 3HAYHUMH TpyJHOIIAMH. B
OCTaHHI POKM 0arato i3 HHMX CKap)KaThCsl Ha 3HMKCHHS JOXIJHOCTI iXHBOrO Oi3HECY,
HEOOXI/HICT, 3a/JI0BOJICHHS TIOCTIMHOTO 3pOCTaHHS TOTPed KIEHTIB 1 TOMIYKY
KBaJTi(piKOBAaHOTO Ta MOTHBOBAHOTO TepcoHairy. Jleski (hipMu BBaXKaIOTh, 10 HAWKPATIIHA
cnoci6 nocarayTd (piHaHCOBOTO OJIATOTIONYYYsl TIOJIATAE Y 3HIKEHHI BUTPAT 1 BIIMOBI BiJl
HaJIMIPHOT PO3KOIII TpW OOCIyrOBYBaHHI KIi€HTiB. BogHowac, MpakTHYHO y KOXKHIiH
raiy3i cepu MocIyr iCHYIOTh KOMIaHii, KOTPi 3HAIOTh K 33/I0BOJILHUTH BUMOTH KITI€HTA,
i mpu 1BOMY JIOOMBAIOTHCS €(EKTUBHOCTI Ta NPHOYTKOBOCTI BiacHoro Oi3Hecy, 3
BBIWIMBUM Ta KOMIIETEHTHAM IIEPCOHAIIOM.

Creoromui B ycboMy cBiTi cepa mociayr mnepeOyBae Ha cTafuii 3MiH NpPaKTHYHO
PEBOJIOLIMHOTO XapakTepy, Ipu SKUX TpaIulliiHi Oi3HEC-MOZAENi CTaloTh MIOpa3 MEHIEe
NpUIATHUMH. MU € CBiZIKAMH TOTO, IIIO IIiJ BIUIMBOM HOBUX TEHICHIIH y cdepi mociyr
Halll CTWJIb XHUTTS 1 poOOTH Pi3Ko 3MiHIOETHCS. [loCTiiiHO CTBOPIOIOTHCSI HOBI CIOCOOH
3aJJ0BOJICHHSI HAIIUX MOTPed y Liil cdepi, BKIIOYAIOUHN TaKi MOTPeOH, MPO HAsIBHICTh SKUX
HEJABHO MU HE ITiJ03PIOBAJIH.

KopoTka anorauis
Kypcy

Jucuuriina «MapKeTHHT TIOCIYyTr» € BUOIPKOBOIO JUCIUILIIHOK JUISI OCBITHBOI-HAYKOBOT
MporpaMu MiAroTOBKM OakanaBpa 3i cnemianbHOCTi 051 «EkoHOMIKaY, sIKa BUKIAAETHCS
y 7-My cemectpi B 00cs3i 3-x kpeautiB (3a €Bpomneiicbkoto KpeantHo-Tpancheproro
Cucremoro — ECTS).

VY kypci «MapKeTHHI MOCIyr» PpO3IJISIHYTO CYTHICTh Ta XapakTepHi OCOOIMBOCTI
MapKeTHHry y cdepi mocayr. PosrmsHyTo #ioro crnemudgivuni pucH, BiIMIHHOCTI Bij
TOBApHUX PHHKIB, SIKI 00YMOBJIIOIOTH OCOOJIMBI MIXOAM 0 MapKETHHIOBOI MisIBHOCTI
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MiANPUEMCTB HAa PHUHKY NOCIYr. JleTalbHO TNpOaHai30BaHO KIIOYOBI MapKETHHIOBI
IHCTPYMEHTH, $Ki 3aCTOCOBYIOTh y cdepi Mmociyr cboroasi. [loBeaecHO, IO came
pO3yMiHHSA Crelu(MiKd PUHKY IMOCIYT Ta BUKOPHCTAHHS BiIIOBIAHOTO MAapKETHHTOBOTO
iHCTpyMeHTapio 3abe3nedaTb BUPOOHHWKAM TOCTYT MiABUINEHHS €(QEeKTUBHOCTI iX
TISIBHOCTI.

OCKiTbKM MapKeTHHT TIOCIYT CHOTOAHI CTaB IPOLBITAIOYOI0 c(eporo MisTBHOCTI I
JOCHIDKEHb Ta BHKIQJaHHA, TO Yy CBITI CIOCTEpIraeTbcs TOCTIHHE 3pOCTaHHS
3alliKaBJICHOCTI CTYJCHTIB 1 MOJNOAUX (axiBUiB y BUBUEHHI 0COONMMBOCTEH CepH MOCIYT.
AKTyaJIbHUMU TakKi 3HaHHA € 3 OTIAAY (PaxoBoi MisTIBHOCTI, a/ke OUTBINICTh BUITYCKHUKIB
0i3Hec-1IKia OyayTh MPALIOBATH Y Tally3siX 00CIyroByBaHHSI.

Mera Ta niji Kypey

Merta kypcy «MapKeTHHT TOCIyr» — HaOyTTS TEOPETHMYHHMX 3HAHb Ta MPAKTUYHUX
HaBUYOK MapKETHHTOBOI MiSUTBHOCTI MIAMPUEMCTB C(epH TMOCIYT, 3aCBOEHHS CY4acHOTO
IHCTpyMEHTapil0 BHUBYEHHS PUHKY IIOCIYT, OINAHYBaHHA OCHOBaMH (POpMyBaHHS Ta
BUKOPUCTAHHS KOMIUIEKCY MAapKETUHTY CEpBICHUMU KOMIIaHISIMH, PO3YMiHHS OCHOB
PO3pO0IIEHHS] MAPKETHHIOBUX CTPATETii OpraHizalisiMi CEKTOPY MOCIYT.

3aBaaHHs JUCIUILTIHU:

- (QopMyBaHHS EKOHOMIYHOTO MHUCICHHS Yy cdepi mocayr, mo 0a3yeThCsl Ha MpUHINIAX
CY4acCHHX KOHIIETIIiil MapKeTHHT-MEHEIKMEHTY;

- BU3HAYEHHS €KOHOMIYHOTO 3MICTy Ta CYTHOCTI TIOCIIYTH, SIK Clielin(igHOTO TOBApY;

- PpO3yMiHHS CyTi Ta 0COOIMBOCTEH MapKeTUHTY y cepi MOCIYT;

- BUBYCHHA KIIIOYOBHX  OCOONHMBOCTeW  (DYHKIIOHYBaHHS pPHHKY TMOCIYT  Ta
IHCTpYMEHTapito HOTro JOCIHiHKEeHHS;

- 3aCBOEHHS IHCTPYMEHTapil0 pPO3POOKH KOMIUICKCY MAapKETHHTY JUIsl CEPBICHUX
MiANPUEMCTB Ta (QOPMYBaHHS HABUYOK BIIPOBADKCHHS iX B pealbHOMY CEKTOpi
HaIlOHAJIbHOI EKOHOMIKH;

- O3HaHOMJICHHS 3 OCHOBHMMH HaBHYKaMH pPO3POOJICHHS MapKEeTHHIOBOI CTpaTerii
CEpPBICHOTO MiAIPHUEMCTBA;

- HaOyTTA AOCBiqy aHaJi3y AKOCTI Ta KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI MOCIYT, IO HAaNaloTh
CIIO)KMBayaM;

- (QopMmyBaHHS 3HaHb Ta KJIIFOYOBUX HABMYOK YIPABIIHHS MPOLECOM OOCIyrOBYBaHHS Ta
KOHTaKTaMH y CEpBICHOMY IPOIIECi.

Jlirepatypa nis
BHBYEHHSA
JUCIHILTIHA
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TpuBajicte Kypcy

90 rom.

O0csar kypcy 32 romuH ayIUTOPHUX 3aHATh: 16 roauH nekuii, 16 ToquH MpakTHYHUX 3aHSTh.
CamocriitHa po6oTa — 58 roguam.
QuikyBani [Ticns 3aBepIeHHS Kypcy CTYACHT Mae:
pe3yJbTaTH 3Hamu:
HABYAHHSA - 3MICT Ta 0COOJIMBOCTI MAPKETHHTY CEepH MOCTYT;

- MOJeNi MapKeTHHTY y chepi mociyr;

- Cy4YacHHHU IHCTPYMEHTapiil MAapKETHHTY ITOCIYT;

- CerMEeHTallis PUHKY MOCIYT;

- KOMYHIKaIliifHa TOJITHKA Ha PUHKY TIOCIIYT;

- TOJITHKA PO3MOBCIOHKEHHS TTOCIYT;

- cTparerii HiHOyTBOPEHHS y cdepi MOCIyT;

- MapKeTHHTOBI CTpaTeTii Ha PHHKY MTOCTYT;

- YIpaBIiHHSA B3a€EMOBITHOCHHAMH 3 KIIi€HTAM;

- YOPpAaBIiHHS MPOLECOM O0OCITYTOBYBaHHS.

emimu:

- igeHTH(hiKyBaTH IMOCIYTH 32 OKPEMHUMH KiIacu(iKaiitHIMU O3HAKaMH;

- 3JICHIOBATH TIOPIBHAUIBHWUH  aHalli3 PpI3HUX  MOJENed MapKeTHHTY IIOCIHYT,
BHOKPEMITIOBATH iX CIUIBHI Ta BiJIMiHHI pHCH;

- o0upard Ta 3aCTOCOBYBAaTH Ha IMPAKTHUI[l HAWOUIBII JOLIIBHI METOIU JOCIIDKCHHS
PHHKY;

- 3/IIHCHIOBATH CETMEHTAIII0 PUHKY MOCIYT Ta BHOIp MUILOBUX CErMEHTIB;

- TIPOBOJWTH aHaJi3 KOHKYPEHTHOTO CEPEOBUINA Ta pUHKOBUX IMO3MIIIH KOHKYPEHTIB;

- PO3pOOIATH CTpATErivHi PIlIEHHS MO0 KOXKHOTO 3 €JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MapKETHHTY
JUISL TIOCTTYT;

- o0mpary parioHaIbHI IHCTPYMEHTH MapKETHHIOBHX KOMYHIKaIlill 3 METOIO MPOCYBaHHS
BUPOOHHMKA Ta HOTO IOCTYT Ha PUHKY;

- BU3HAYaTH e()eKTHBHI CKIA0BI MOJITHKU PO3MOBCIODKEHHS TOCIYT Ha PUHKY;

- obuparu Ta po3poOJSITH HAMOLIBII JOWIMBHY I[IHOBY IOJITHKY 3aJI€KHO BiJl CHUTYaIlii
Ha PUHKY TOCIIYT;

- BHU3HAYaTU JIOSUTBHICTH CIIOKMBAdiB MOCIYT Ta PO3YMITH 3acagdl MapKETHHTY
B3a€MOBIJIHOCHH Y cdepi MoCIyT;

- po3poO0IATH CTpaTeTivYHi, TAKTUYHI Ta OTIEPATUBHI IUTAHU MiJIPUEMCTB Y chepi MOCIyT.

B pesynbTaTi BUBUEHHS NUCIUILTIHY CTYACHT HaOyBae 3arajibHi komnereHTHOCTI (3K):
3K4 3nmaTHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y IPAKTUYHUX CUTYAIlIsIX.
3K11 3naTHiCTh MpUHMaTH OOTPYHTOBAH1 pillIEHHS.
B pesynpTari BUBYCHHS AWCUWILUTIHM CTYACHT HaOyBae cmemiajbHi ((axoBi)
komnereHTHOCTI (CK):
CK4 3naTHiCTh MOSICHIOBATH SKOHOMIYHI Ta COILIaJbHI MPOILECH 1 SIBUIA HAa OCHOBI
TEOPETUYHUX MOJICIICH, aHATII3YBaTH i 3MiCTOBHO iHTEPIIPETYBaTH OTPUMAaHI Pe3yJIbTaTH.
CK12 31aTHICTh CaMOCTIMHO BHSBIIATH MPOOJIEMH EKOHOMIYHOIO XapakTepy
TIPH aHaTi31 KOHKPETHUX CHUTYaIliil, MPOTIOHYBATH CIIOCOOH 1X BUPIMICHHSI.




CK13 3naTHICTh IPOBOANUTH €KOHOMIYHMH aHami3 (pyHKIIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY
Cy0’€KTiB TOCTIOJIAPIOBAHHS, OIIHKY X KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

CK14 30aTHICTh TOTIHMOJICHO aHaJi3yBaTH MPOOJEMH 1 sSBHWINA B OJHIN abo
JeKiIbKOX mpodeciiiHnx cdepax 3 BpaxyBaHHSM EKOHOMIYHUX PHU3UKIB Ta MOKIHBUX
COLIIAJIbHO-€KOHOMIYHMX HACIIIKIB.

B pesymprari BHBUEHHS AWCHWIUTIHM CTyIEHT HaOyBae cmeniajbHi KOMIETEHTHOCTI
cnenianizanii (CKC):

CKC3 3naTHICT OLIHIOBAaTH €(EKTUBHICTH Makpo- Ta MiKpOCepeIoBHUIIa
(dyaKIionyBaHHS CyO’eKkTiB Oi3HECy, aHami3yBaTH Ta TWPOTHO3YBATH IHTEHCHUBHICTH
BIUIMBY 30BHIIIHIX i BHYTPIIIHIX YUHHUKIB B YMOBaX ITOOAILHUX CTPYKTYPHUX 3MiH

CKC5 Po3yMiHHS ~ MeTOOONOTIYHMX  OPUHOMINIB  (HOPMYBaHHS  CHUCTEMHU
iHAUKATOpiB  (DiHAHCOBO-EKOHOMIYHOI e(eKTHBHOCTI Oi3Hecy 1 34aTHICTh oOuparu
ONITUMAJTbHI TPAEKTOPIi (HiHAHCOBOTO Ta IHBECTHUIIITHOTO PO3BUTKY (PipM.

CKC6 Po3yminHs 3akoHOMipHOCTEH (opMyBaHHA Ta (YHKLUIOHYBaHHS Pi3HHX
TUMIB PHUHKOBHX CTPYKTYp, NPHHIMUIIB pPHHKOBOI TOBENiHKA GipM 1 MexaHi3MiB
MIPUAHATTS ONTHUMAIBHIX €KOHOMIYHHUX PIMIEHB, a TAKOXK 3aTHICTh PO3POOIIATH CTpaTeTii
noBeOiHKK (ipM B yMOBax HENOCKOHAJOi KOHKYPEHIIl Ta BU3HayaTH iX BIUIMB Ha
COLliNIbHY-eKOHOMIYHY €(DEKTUBHICTb TaTy3¢BUX PUHKIB.

IIporpamHi pe3yJibTaTH HABYAHHS

ITPHS 3acTOCOBYBaTH AaHANITHYHWN Ta METOJUYHUHA IHCTpYMEHTapid ams
OOIpyHTYBaHHS TIPOMO3MIIH Ta TPUHHATTS  yNPaBIiHCHKUX  PIIEHb  PI3HUMH
€KOHOMIYHIMH areHTam# (iHIUBiAyyMaMHd, TOMOTOCIOJApCTBaMH, MiAMPUEMCTBAMHU Ta
OpraHamH AEpKaBHOI BIIaH).

ITPH6 BukopuctoByBatH  mpodeciiiHy = apryMeHTaliro i JIOHECCHHs
iHpopmalii, izeld, mpobieM Ta crocoOiB iX BUpilIeHHs A0 ¢axiBLiB i HedaxiBLiB y cdepi
€KOHOMIYHOI AisJIbHOCTI.

ITPHI10 [lpoBogut  aHamiz  QyYHKIIOHYBaHHS Ta  PO3BUTKY  CyO’€KTiB
TOCHOJApIOBaHHsA, BU3HAuaTH (QYHKIIOHATBHI cdepH, po3paxoByBaTH BiINOBiIHI
MTOKA3HUKH SIKi XapaKTEePU3YIOTh PE3YIbTATUBHICTH IX JisSUTBHOCTI.

ITPHI12 3acTocoByBaTH Ha0YyTi TEOPETHYHI 3HAHHS TSI PO3B’SI3aHHS MPAKTUIHUAX
3aBJlaHb Ta 3MiCTOBHO IHTEPIPETYBATH OTPUMAaHI pe3yIbTaTH.

[TPH15 JemoHcTpyBaTH 0a30Bi HABHYKHA KPEATHBHOTO Ta KPUTHYHOTO MHUCICHHS
y OCITiPKEHHSAX Ta TPOQeCciiiHOMY CIIIKYBaHHI.

ITPH26 AmHamizyBaTd  OCOONMBOCTI  Tpoliecy  NpUHHATTS  Oi3Hec-pillleHb
iHMBigaMu Ta QipMaMu, BUKOPHCTOBYIOUN aJIeKBaTHI KOHKPETHIN CUTyallii TeopeTHdHi
Ta MPaKTUYHI MTiIXOH

ITPH27 BusHauatu eeKTHBHICTE MaKpo- Ta MiKpocepenoBHIa (GyHKIIOHYBaHHS
cy0’exTiB Oi3HECy, aHANI3yBaTH Ta MPOTHO3YBAaTH IHTEHCHBHICTH BIUTUBY 3O0BHIIIHIX Ta
BHYTPINIHIX YHHHUKIB B YMOBaX IJI00aIbHUX CTPYKTYPHHUX 3MiH.

Kuarouosi ci1oBa

MapKeTHHT TIOCIyT, TOCIyTa, XapaKTepHi PUCH MOCITYT, BHYTPILIHI MOCIYTH, AUCTIEPCHHUN
PHHOK TIOCIIYT, )KUTTEBUI LIUKJ TOBAPY-TIOCITYTH, KOMIIAKTHUI PUHOK TIOCITYT, MAPKETHHT -
MiKc cepH TOCIyT, MaKeT MOCIyT, HETPOIIOBa IiHa, [iJIhOBA MOCIIYTa, IHHICTh MOCIIYTH,
SIKICTh TIOCITYT, MOJIEII TIOCIIYT, MOCTiPKEHHS PUHKY TIOCIYT, TMO3WUI[IOHYBaHHSI, KPUTEPil
CEerMEHTYBaHHS PHUHKY TIOCJHYr, O€HYMapKiHI, CErMEHTYBaHHs, OpeH/-CTpaTeris
MIIPUEMCTBA, KOHIETILSI MaCIITA0HOTO HAJAaHHS IOCIYT, TPAHCHAIIOHAIbHI MIKHAPO/IHI
cTparerii, yrpasiiHHA HOpTdeneM MOoCayr, KOMIUIEKC MApKETHHIOBUX KOMYHIKaIii, mimi
MOJIITUKH TpocyBaHHA mociyr, «Edext mocBimy», makcumizamisi nmpuOyTKy, METOIU
IIHOYTBOPEHHSI, THITH IIHOBHX TMAKETIB, CEPBICHUI MeW3ax, Teopisl ClieHapiiB Ta poJIeH.

Dopmat Kypcy

OvyHe HaBYaHHS.

Temn

Tema 1. EkoHOMIYHA CYTHICTB MOCTYT Ta iX XapaKTepHUCTUKH.

Tema 2. OcHOBHI NOHSATTSI MAPKETHHTY TOCITYT. PUHOK mocyT.

Tema 3. Cy4acHuii iHCTpYMEHTapiii MApKETHHTY TIOCITYT.

Tema 4. MapkeTUHroBe AOCITiKEHHS PUHKY HoCiyT. [lo3umionyBaHHS.

Tema 5. CermeHTalist puHKY Mocayr. AHaji3 KOHKYpPEHTIB.

Tema 6. AHaI3 JisUTEHOCTI CEPBICHOTO MiINMpUEMCTBA. BUOip MapKeTHHIOBUX CTpaTeTiil.
Tema 7. KomyHikaliiiiHa nomiTHKa y MApKETHHTY TTOCIYT.

Tema 8. Ctparerii LiHOyTBOpEHHS y MApKETUHTY TIOCIYT.

Tema 9. TToiTHKa PO3MOBCIOJKEHHSI y cepi TIOCIYT.

IincymkoBuii

ITincymKoBHiA KOHTPOJB TIependadac CKIIagaHHsI CEMECTPOBOTO 3aITIKY.




KOHTPOJIb, (hopma

KonTtpo:s 3a HaBYaIbHO-M1I3HABANBHOIO TiSUTBHICTIO CTYCHTIB € BAXKJIMBUM CTPYKTYPHUM

KOMITOHCHTOM  HaBYAJbHO-BUXOBHOTO mpomecy. IliicymMKoBe OLIHIOBaHHS 3HAaHb

CTYNICHTIB 3IIHCHIOETHCA 32 TOTOYHHM Ta MPOMDKHHM KOHTPOJEM 3HaHb IMPOTITOM

ceMecTpy.

3 MeTol TepeBipKA SKOCTI MIATOTOBKM, 3HaHb, YMiHb CTyAE€HTAa 3 AHCIUILIIHH

BHKOPHCTOBYIOTHCS TaKi 3aCO0W OIIHIOBAHHS:

- Uil TIOTOYHOTO KOHTPOJIIO - YCHE ONHUTYBAaHHS, HMPOBEACHHS TECTYBAaHHS, PO3TIISN
CHUTYyaIlii;

- U TIPOMIDKHOTO KOHTPOJIIO — IPOBEICHHS MOJIYJIFHOTO KOHTpOJIIO, IO BKJIIOYAIOTh
TECTYBaHHs, TEOPETHYHI TUTAHHSL.

IIpepexBiznTn

Jlnst BUBYEHHSI KypCy CTYJACHTH MOTPeOyIOTh 0a30BHX 3HAHb 3 TAKUX JUCIUILIIH SK
MIKPOCKOHOMiKa, MAapKETHUHT, CKOHOMIKa ITiAIPHEMCTBA, MCEHEIKMEHT, (QiHaHCH,
MapKETHUHIOBI JTIOCITi/PKEHHS, TOBEIIHKA CTI0XKHUBAYiB, MADKETUHTOBE I[IHOYTBOPCHHSI.

HaBuaabhui MeToan
Ta TeXHiKH, AKi
OyayTh
BHKOPHCTOBYBATHCS
il Yac BUKJIAJAHHS

Kypcy

VY mpoueci BUBYEHHS! AUCHMILUTIHM «MapKEeTHHT MOCIyr» mnepeadadeHo BUKOPUCTAHHS

TaKUX METOJIiB HAaBUYAHHS:

- METOJ mepemadi Ta CHPUAHATTS HaBYAIBHOI iH(pOpMaIii, mpoOyKeHHS HayKOBOTO
iHTepecy (JIeKIii, LIFoCTpallii, mpe3eHTalrtii);

- METOJ NPAaKTUYHOTO 3aCBOEHHS KypCy 3a JIOTIOMOTOIO CKJIAJIaHHS TECTOBUX 3aBIAHb,
BUpILICHHST 33734 1 CUTyalliii 3 MeTolo HaOyBaHHS YMiHb W MPAaKTUYHHUX HABHUYOK
(pakTHYHi 3aHATTA);

- METOJ CaMOCTIHHOTO 3aCBOEHHSA CTYICHTaMH HAaBYaJIbHOTO Marepially y BHIJISII
CKJIQJIaHHs TECTiB, BWPIIICHHS 3ajay, HANMCAHHA HAyKOBOIO €CCe Ha IijcTaBi
CaMOCTIHO omparboBaHoi 0a30BOI JiTEpaTypH Ta MOJATKOBUX JyKepen iHdopmarii (B
T.4. 3aKOHOJIAaBYMX AaKTiB) 3 METOI0 KOHKpeTH3amii ¥ MmormubOieHHs 0a30BUX 3HaHb,
HEOOXiZHUX YMiHb 1 MPAKTUYHUX HABHUOK (CaMoCTiliHa poOoTa).

[lig yac HaBUaHHS 3aCTOCOBYBAaTHUMYThCS TMPE3CHTAIisl, JIEKIil, KOMIUIEKCHI MOIYJi Ta

3aBaHHS, E€JEKTPOHHI Marepiali 3 BiANOBITHOTO Kypcy, KojaOopaTHBHE HaBYaHHS

(TpymoBi TIPOEKTH, CIJIBHI pPO3pOOKM), AWCKYCis, HANMCAHHA HAyKOBHX Mpamb Ta

PO3pOOOK.

HeoO0xinne
o0JagHAHHSA

BuBuenHst kypcy nmorpedye BUKOPHCTAHHS 3arajlbHUX MPOrpaM i OomepaliifiHuX CHCTEM 3
METOI0 TIOJIaHHS €JIEKTPOHHHMX MaTrepialliB: eJeKTpoHHa moira, miardpopmu Microsoft
Teams, Zoom, Telegram, Moodle.

JIyis rim01oro 3acBOEHHS KypCy HEOOXITHI KOMIT'IOTEp 1 MyJIbTUMETiHHE 00J1aHAHHS.

Kpwurepii
OLIHIOBAHHS
(oxpemo aJst

KOKHOTO BHTY
HABYaJIbHOI
AisLJILHOCTI)

OnintoBaHHS PoBOUTHCS 32 100-0aMpHOIO MIKAIIOFO.

KoHTpo:b 3a HaBYaIBHO-1I3HABANBHOIO JIISUTBHICTIO CTYJICHTIB € BAXKIIMBHM CTPYKTYPHUM
KOMIIOHEHTOM ~ HaBYaJIbHO-BUXOBHOTO Tporecy. [lifcymMKoBe OILIHIOBAaHHS 3HaHb
CTYIICHTIB 3JIHCHIOETHCS 3a ITOTOYHHM Ta TNPOMDKHUM KOHTPOJIEM 3HAaHb IPOTIIOM
CeMecTpy.
3 MeTO TEpEeBIPKH SKOCTI MiJrOTOBKH, 3HAaHb, YMiHb CTYJISHTa 3 JUCIUIUIIHA
BHKOPHCTOBYIOThCS TaKi 3aCO0U OIiHIOBAHHS:
- U1l TIOTOYHOTO KOHTPOJIO — YCHE OINUTYBAaHHS, IPOBEICHHS TECTYBaHHS,
PO3B’s13aHHS 3a]1a4, PO3TIIS]] MPAKTHYHHUX CUTYAIIil;
- Ui TPOMDKHOTO KOHTPOJIO — TPOBEICHHS MOAYJIBHOTO KOHTPOIIO, IO
BKITIOYAIOTh TECTYBAaHHS, TEOPETHYHI MUTAHHS, OTIMCOBI CUTYaIIii.
OO0’eKTaMH TOTOYHOTO KOHTPOJIIO 3HAHb CTYJICHTIB € CHCTEMAaTHYHICTh Ta aKTUBHICTh
pOOOTH Ha MPAKTHUYHHUX 3aHATTAX. [Ipy OLIHII CHCTEMAaTHYHOCTI Ta aKTUBHOCTI poOOTH
CTY/ICHTA Ha MPAKTHIHUX 3aHATTIX BPAXOBYETHCS:

- piBeHb 3HaHb, IPOJIEMOHCTPOBAHUH y BIJIIOBISIX HA IPAKTHYHUX 3aHSATTSX;

- aKTHBHICTb IIPU OOTOBOPEHHI JUCKYCIHHUX MUTaHb;

- pe3ynbTaTH BUKOHAHHS MPaKTHYHHUX POOIT, 3aBAaHb IIOTOYHOTO KOHTPOJIIO TOIIO.
[Ipu omiHumi BUKOHAHHA MOAYJBHUX (KOHTPOJIBHUX) 3aBJaHb BPaXOBYETbCS 3arajlbHUI
piBEHb TEOPETHYHMX 3HAHb Ta MPAKTHYHI HABMYKHM, HaOyTi CTyAEHTaMHM IMiJ dYac
OITaHyBaHHSI BiAMOBIHOIO 3MiCTOBHOI'O MOYJISL.

CriBBiJHOILICHHS 32 SIKUM HapaxOBYIOThCS Oalu:

- poboTa Ha MPAaKTUYHUX 3aHATTIX (TIOTOYHUH KOHTPOINB) — 60 % OIHKH; MakCUMallbHa
KiIBKICTE OanmiB — 60 Oais;

- KOHTpOJIBHI 3aMipu (mpoMmikHUH KOHTposib) — 40 % 3aranpHOi OIIHKM; MakCHMaJlbHa




KUTbKICTh OamiB — 40 OamiB. YIpOIOBX ceMecTpy CTYACHT muile 2 Moayli (3a oauH
MOMYJIb CTYIEHT MOKe HaOpaTtn MakcuMastbHO 20 OatiB).

3aco0u iarHOCTUKY YCTILIIHOCTI HaBUYaHHS BIPOJIOBK CEMECTPY KinpxicTs 6amniB
[TorouHe OonMUTYBaHHsI HA MPAKTHYHHUX 3aHATTSIX 60
TecTyBaHHS 3a 3MiCTOBUM MoAayJieM 1 20
TecTyBaHHS 32 3MiCTOBUM MOJYJIEM 2 20

MucemoBi podorn: OUiKyeTbCS, IO CTYJCHTH BUKOHAIOTH 1HAWBiIyajbHE MUCHMOBE
3aBJaHHS.

Axanemiuna po6pouecHicth: OuikyeTbes, IO poOOTH CTYACHTIB OyOyTh iX
OpPUTiHATBHUMU JOCHIDKEHHSAMH YH MIpKyBaHHSIMH. BincyTHicTs TOCHIIaHb Ha
BUKOPHUCTaHI JpKepena, (paOpuKyBaHHS JKEpen, CIUCYBaHHS, BTpPYYaHHs B POOOTY iHIIMX
CTYINCHTIB CTaHOBJATH, allé HE OOMEXYIOTh, NPHUKIAAN MOXJIHMBOI aKaJeMidHOl
HeoOpodecHOCTI. BusBIeHHS 03HaK akaIeMidHOI HETOOPOYECHOCTI B TMCHMOBIH poOOTI
CTYJCHTA € MiJACTaBOIO JUIs ii He3apaxyBaHHHS BHKJIaJadyeM, HE3aJCKHO BiJl MacIITa0iB
mIariaty 9u oOMaHy.

BinBiganHs 3aHfITh € Ba)UIMBOIO CKIIAZOBOIO HaBYaHHA. OUiKyeTbCA, IO BCi CTYIEHTH
BiZIBIIAIOTH yC1 JIEKWil i MpakTW4Hi 3alHATTS Kypcy. CTylneHTH MaroTh iH(pOpMyBaTu
BUKJIaJlaya MPO HEMOXJIUBICTh BIABIATH 3aHATTS. Y OYAb-IKOMY BHUIAJIKy CTYIACHTU
3000B’s13aHI JOTPUMYBATHCA YCIX CTPOKIB BHU3HAYCHHWX [UIsi BUKOHAHHS YCiX BHIIB
MUCBMOBHX pOOIT, epeadaueHIX KypCcoM.

Jlitepatypa. Ycs niteparypa, sSIKy CTyISHTH HE 3MOXYTh 3HAWTH caMOCTiiiHO, Oyne
HaJlaHa BHUKJIaJadeM BUKIIOYHO B OCBITHIX HiIsX Oe3 mpaBa ii mepemadi TpeTiM ocobam.
CTyzmeHTH 3a0X09yIOTECS 10 BUKOPHCTAHHS TaKOX H 1HIIOT JiTEpaTypH Ta JKEped, SIKHX
HeMae cepell PeKOMEHIOBAaHUX.

Moairnka BucraBjiennss OamiB. BpaxoByrorbcss Oanu HaOpaHi Ha MOTOYHOMY
TECTyBaHHI, CaMOCTiiiHIii po0OoTi Ta OamM MiACYMKOBOTO TecTyBaHHA. [lpm mpomy
000B’SI3KOBO BPaxOBYIOTHCS MPUCYTHICTh HA 3aHATTSAX Ta aKTUBHICTH CTYIEHTA IiJ 4ac
MPaKTUYHOTO 3aHSTTS; HEJIOMyCTUMICTh MPOMYCKiB Ta 3alli3HeHb Ha 3aHATTS;
KOPHCTYBaHHS MOOIMTBHUM TeneOoHOM, IUDIAHIIETOM YH IHIIUMH  MOOITHHUMH
NPUCTPOSIMU TIiJ] 4Yac 3aHATTA B LUISIX HE IIOB’S3aHMX 3 HABYaHHSM; CIIMCYBaHHS Ta
[IariaT; HECBO€YAaCHEe BUKOHAHHS ITOCTABJIEHOTO 3aBJIaHH 1 T. iH.

IIxana oninoBanua: HanioHadbHa Ta ECTS

. . Ouinka 32 HALIOHAJIBLHOI0 HIKAJIOK
Cyma 6aJiB 3a Bci Ouinka
BHIM HABYAJIBHOL EuCT g | AUA eK3aMeHY, KypCoBora IS 301Ky
JiATILHOCTI npoexkry (podorn),
MPAKTHKH
90 - 100 A BIAMIHHO
81-89 B oBne
71-80 C F00p 3apaxoBaHO
61-70 D 3aJI0BLIBHO
51-60 E 8
. HE 3apaxoBaHoO 3
HE3aJIOBLIBEHO 3 MOSTHBICTIO
0-50 FX MOJKJIMBICTIO TIOBTOPHOT'O
MTOBTOPHOTO
CKJIa/IaHHs
CKJIaJTAaHHS

IInTannsa no
eK3aMeHy

Mepenik nmuTanb 1Jisi IPOBEAEHHS MiICYMKOBOI OI[IHKH 3HAHD
Micue cekTopa MoCIyT Y Cy4acHii eKOHOMILI.

ExoHOMIUHA CYTHICTH TIOCIYT.

XapakTepHi pUCH TTOCIIYT.

BusHaueHHs AKOCTI MOCITyTH.

Konuenmii MeHeKMEHTY SIKOCTI IOCIYT.
KOHKypeHTOCTIPOMOXKHICT TOCIIYT.

I




7. HeBigainpHICTH BiX JKepena Ta HEeBiIUYTHICTh TOCHYT.

8. HesnatHicTh 10 30epiraHHs Ta MiHJIUBICTh SIKOCTI IIOCIIYT.
9. Cmoco0H y3ropKeHHs IOIMUTY Ta MPOIO3UIliT Ha PUHKY MTOCIYT.
10. Crannmaptu 00CayroByBaHHs y cepi mOCIyT.

11. HamionanpHi KiacuQikarii mociyr.

12. MixHapoaHi Kiacudikaiii mociyr.

13. JKuTTeBUii HUKI TIPOLYKTY MOCITYTH.

14. OcHOBHi MOHATTSI MAPKETHHTY MOCIYT.

15. 3arampHa XapaKTepUCTHKA PUHKY MTOCIYT.

16. MapkeTHHIOBi 0COOIMBOCTI PUHKY MOCIIYT.

17. MixHapoaHa TOPriBIs MOCTyTraMH.

18. 3aBnaHHsS MapKETHHTY TIOCIYT.

19. JlucniepcHUil pHHOK MOCTYT.

20. KoMnakTHHH pUHOK TIOCIIYT.

21. MapkeTuHr-Mikc chepu TOCIyT.

22. MapKeTHHTOBI PU3UKH HA PUHKY MTOCIYT.

23. Bunu MapKeTHHTY Ha pUHKY TIOCIIYT.

24. PiBHI peryirOBaHHS MIXKHAPOJHOTO PUHKY TTOCIYT.

25. IlpuHIIMTIN MapKETUHTY TIOCIIYT.

26. Komnremniiii MapKeTHHTY TTOCIYT.

27. OCHOBHI MIJXO/X Ta IIKOJU MapKETUHTY TOCITYT

28. Mogpens JI.PaTMena y MapKeTHHTY TTOCIYT.

29. Mogpens I1. Edirmie # E. Jlanreapna y MapKeTHHTY TOCIYT.
30. Mognens K.I'ppoHpOCa Y MAPKETHUHTY MTOCTYT.

31. Mogenp M. BiTHep y MapKeTHUHTY TIOCIIYT.

32. Mogens ®.Kotiepa y MapKeTUHTY TIOCIYT.

33. Mogens K. JIaBoka y MapKeTHHTY IOCIYT.

34. Mogpens lUlyinra i JxoHcona.

35. Cragii mpotecy po3poOJIeHHS Ta CTBOPEHHS TTOCTYT.

36. TpukyTHa MOIETH MAPKETHUHTY TIOCIIYT.

37. DyHKIIOHATBHO-IHCTPYMEHTAJIbHA MOJICIh SIKOCTI MTOCITYTH.
38. YoBHHKOBA MOJIEIH ITOCIIYT.

39. Crparerii 30cepeKeHHs Y O3UL[IOHYBaHHI.

40. CyTHICTb MapKETHHIOBOTO JIOCII/PKEHHSI TTOCIYT.

41. Merou aHalli3y i MPOTHO3YBAHHS MOTHTY HA MMOCTYTH.
42. Etanu po3poOJeHHS CTpaTerii MO3UI[IOHyBaHHS TTOCIIYT.
43. CyyacHi 0co0IHMBOCTI TIO3UITIOHYBaHHSI TOCTYT HA PUHKY.
44, Perno3uIlitoBaHHs Ha PUHKY TTOCIYT.

45. Crpaterisi IOBHOTO 30CEPEIKEHHS.

46. CtyniHp KOHIIEHTpALil cepBiCHOTO MiANPHUEMCTBA.

47. TexunorpadiuHa cermeHTaris.

48. JlexoMIIO3UIlisi pHHKY TIOCIYT 32 KOHKYPEHTaMH.

49. Etnuni npobiemMu KOMYyHIKaIliit

50. TepuropianbHe PO3NOBCIOPKEHHS MOCIIYT.

51. LlinoBi cTparerii y cdepi mocyr.

52. Edext macmraby y MapKeTHHTY TOCIIYT.

53. Bpena-crparerii cepBiCHUX MiANPUEMCTB.

54. I'noGanbHiI MApKETHHIOBI CTpaTerii y cdepi mociyr.

OnuryBaHHs

AHKETY-OIIIHKY 3 METOIO OLIIHIOBAaHHSI AKOCTi Kypcy Oy/ie HaJaHo 10 3aBEepIICHHIO KypCY.




Cxema kypcy <MAPKETHUHI ITIOCJIYI'»

Ha3Bu 3micToBHX MOAYIIiB i TEM

KinbkicTs TOOUH

JeHHa hopma

YCBHOTO y TOMY 9HCTi
aq | o | nab. | igg. | c.
p.
1 2 314 5 6 7

3microBuii MmoayJub 1. TeopeTnko-MeT010JIOTTIYHHI AHAJII3 MAPKETHHTY MOCJYT.

Tema 1. EkoHOMiYHa CYTHICTH MOCIYT Ta IXHI XapaKTEePUCTHKH. 10 2| 2 6
Tema 2. OCHOBHI IOHATTSI MapKETHHTY MOCIYT. PUHOK TOCITYT. 10 2 2 6
Tema 3. Cy4acHuii iHCTpyMeHTapiii MapKETHHTY MOCIYT. 10 2 2 6
Tema 4. MapkeTHHIOBE TOCIIDKCHHS PUHKY mocayT. [103uIlionyBaHHs. 10 2 2 6
Paszom 3a smicmogum mooynem 1 40 8 | 8 24

3microBuii MoayJas 2. Opranisanis po0oTH MAPKeTHHIOBOI CHCTEMH CepBiCHOI KOMIAaHiI.

Tema 5. CerMeHTallis pUHKY MOCITYT. AHaJi3 KOHKYPCHTIB. 8 1 1 6

Tema 6. Ananiz nianbﬁogfi cepBicHOrO mianpueMcTa. Bubip 8 1 1 6

MapKETHHTOBHX CTPATErii.

Tema 7. KomyHikamiifHa ONITHKA Y MAPKETHHTY TOCITYT. 11 2 2 7

Tema 8. Ctparterii IIIHOYTBOPEHHS Y MAPKECTUHTY TTOCIYT. 11 2| 2 7

Tema 9. TosiTHKa PO3MOBCIOMKEHHS Y chepi MOCIyT. 12 2|2 8

Paszom 3a smicmosum mooynem 2 50 8 |8 34
Ycboro roquH 90 16 | 16 58




CXEMA KYPCY «MAPKETHHI TIOCJIYT»

Tux. / | Tema, m1aH, KOPOTKi TE€3H ®opma aisaabHocTi | JlitepaTypa 3aBaaHHA, roj Tepmin
aara / (3aHATTSA)* BHKOHAHHS
rof.- *exuis,
caMocTiiiHa,
JQUCKYyCisl, TrpymnoBa
pobora)
1-2 TmxHI Tema 1. Exonomiuna cyruicTs mocayr Tta ixui | Jlekmis 1. Ky3uk O. MapkeTHHT TOCIYT: | 3aBIaHHS JJIs CAMOOI[IHFOBAHHS: 1 TIKICHB
/2 ron. XapaKTepUCTHKH. TexHonorii Ta crparerii: HaBy. | 1. BkaxiTh OCHOBHY MeTy Ta
Micre cexTopa Mocayr y CyJacHii eKOHOMIIII. nociOH.. JIpBiB: Bugasauureo JIHY | ocobmuBocTi CIeIiaTi30BaHUX
Exonomiuna cytHicTh mochyr. Ilizxomm mo imeHi [Bana ®@panka, 2018. C.10-34. | kmacudikamiii HOCIYT.
BHU3HAYCHHS MOHSITTS MOCIyrd. OCHOBHI BiAMIHHOCTI 2. Maitoers €.. Mapkerunr: | 2. Kopotko oxapakTepu3yiTe
MK MaTepiaJbHUMH TOBapaMH Ta IIOCIYTaMH. Teopiss Ta METOHOJOTis: Hapd. | BIAMIHHOCTI MDK TOCIyraMH Ta
Hocnyru y cknani BBII Ykpainu i cBity. [Mociouuk. JIpeiB: JIHY imeni [Bana | MaTepianbHUME TOBapaMH.
3aranpHi xapakTepHi pucu mociayr. HeBimuyTHiCTh ®panka, 2015. 450 ¢. C.202-215. 3. OnumriTh OCHOBHI MHiAXOAH IO
nociyr. Hepo3pHBHICTh BUDOOHHUIITBA 1 CHIOXKHUBAHHS 3. Kymenko B.I. Menemxmenr | knacudikamiii mociayr Mi>kHapoJHUMH
y cdepi nociyr. MiHIUBICTh SKOCTi Ta HE3JaTHICTb copepu nocnyr / B.I. Kynenko, I'.l. | opranizamismu.
1o 30epiranns mociayr. CTaHaapT 00CIyrOByBaHHS Ta Tpimtenoepr. HAH VYkpaiau. Paga | 4. XTo i YoMy Haidacriiie BH3HAa4Ya€e
(hipMoOBHil CTHIIB CEPBICHOT OpraHi3ariii. M0 BUBYCHHIO MPOAYKTUBHHX CHJI | CTAaHZAPTH SAKOCTI y cdepi moCiayr
Busnauennst sikocti mnociyrd. Kpurepii sxocti VYxpainn. K.: 3AT «Hiu naBay, | cboromasi?
nocayrn. KoHmemnriii MeHeIKMEHTy SIKOCTI y cdepi 2007. 459 c. 5. Uu icHYIOTh MOXIIUBOCTI Ha PHHKY
nocayr. KOHKYpeHTOCIIPOMOXKHICTh TTOCITYT. 4. Maiinebypa E. B. MapkeTuHr | mociyr Ajsl ypiBHOBa)KYBaHHS ITOITHTY
Knacudikamii mocmyr. MixkHapoaHi # HaI[iOHANBHI yenyr / E. B. Maiinebypa. K.: | Ta mpomo3uii?
knacuikarii. BUPA-P, 2001. 574 c.
5. Mampuerko B. M. MapkeTusr
mocayr: HaBu. moci6. K.: KHEY,
2006. 360 c.
3-4 TxHi Tema 2. OCHOBHI MOHATTS MapKeTHHTy mocayr. | Jlekmis 1. Ky3ux O. MapkeTuHr mociyr: | 3aBJaHHS AJIS CAMOOIIHIOBaHHS: 1 TixaeHs
/2 ron. Punox nocJyr. TexHoyorii Ta crparerii: HaBd. | 1. KopoTko oXxapaKkTepu3ynre
Oco06smBOCTI MapKeTHHTY chepr HOCIyT. 3aBIaHHS noci6H. JIsBiB: Bumasauureo JIHY | mpuHIMIM NaHyBaHHS MapKETHHTY y
W ckiamoBi MapkeTuHry —mociyr.  Kowmiekc imeni IBana ®@panka, 2018. C.35-57. | cdepi mocayr.
MapKeTHHTy y cepBicHiii cdepi. [lnanyBanHs 2. Maiioerts €.M. Mapkerunr: | 2. OGIpyHTYyiiTe BaXIHBiCTH caMoi
MapKeTHHTY y cepi mocIyr. TEOpis Ta METOJOJIOTIS: HaB4Y. | IMOCIYI'H Y MApKETHUHTY ITOCIYT.
OCHOBHI IOHATTSI MApPKETHUHTY MOCIIYT. [Moci6nuk. JIeBiB: JIHY imeni IBana | 3. OmnumiTh OCHOBHI 0COOJIMBOCTI
3arajpHa XapakTepPUCTHKa pUHKY rociayr. OCHOBHI ®panka, 2015. 450 c. C.202-215. Cy4acCHOI'0 PUHKY IIOCJIYT.
0coONMBOCTI pHHKY mOCIHyr choroaHi. [loHsaTTs 3. Kymenko B.I. Menemkmenr | 4. Oxapaxrepusyiite LIBUAKUI
«BHYTPILIHI TTOCITYT 1. copepu nocnyr / B.I. Kynenko, I'.l. | po3BUTOK 1 pO3MIMPEHHS  PUHKY
MapkeTnHroBi 0co0IMBOCTI pUHKY mociyr. Brums Tpinnenbepr. HAH VYxkpainu. Pana | mocayr y apyriit monoBuHi XX cT.
KOMITaKTHOTO Ta JWCIIEPCHOTO THUILy PO3CEJICHHS Ha [0 BHBYEHHIO NPOAYKTHBHUX cumi | 5. llosicHITH HaUmommpeHimi
MapKEeTHHTOBY  JNISUTBHICTE y  cdepi  MOCHyT. Vikpainn. K.: 3AT «Hiu maBa», | pU3UKN Ha PUHKY TTOCIIYT.




Tux. /| Tema, miiaH, KOPOTKi Te3n ®opma pisaabHocTi | JliTepaTypa 3aBnaHHd, rog Tepmin
aara / (3aHATTSA)* BHKOHAHHS
roj.- * IeKIList,
caMocTiiiHa,
OUCKYCisi, TpynoBa
pobota)
Hafinommpenimnti pu3uku Ha pUHKY TTOCIYT. 2007. 459 c. 6. IloscuiTh 0COOIMBOCTI
KutreBuil 1uKn npoaykry mnocayru. ['pynu 4. Mampuerko B. M. MapkeTuHr | MapKeTHHTY-MiKC  CpepHd  MOCIYT
MPOAYKTIB ITOCIYT. mocyr: HaB4. moci6. K.: KHEY, | mopiBHSHO 3 cdeporo BHpOOHHIITBA.
MixHapoaHa TopriBias  mociuyramu.  Kiro4osi 2006. 360 c.
YMHHHUKWA 3pPOCTaHHs TOPriBii mociyramu. [IpaBuia 5. Moprynens O.b. MeHemKMeHT
TOPTIBII TIOCTyTaMH. y chepi mociyr: HaBd. moci6.. K.
CraHOBIEHHS! 1 PO3BHTOK MAapKETHHTY IOCIYT B Llentp yuboBoi miteparypm, 2012.
YxpaiHi Ta cBiTi. 384 c.
5-6 TrxHi Tema 3. CyuacHmii incTpyMeHTapiii Mapkerunry | Jlexuis 1. Ky3uk O. MapketuHr mnociuyr: | 3aBJaHHs Uil CAMOOLIIHIOBaHHS: 1 Tk aeHs
/ 2 rog. MOCJIYT. TexHomorii Ta crparerii: HaB4. | 1. [lopiBHsiiTe mepeBarn i HEXOJIKH
[IpuHIMIN MapKETUHTY TOCIYT. nociOH. JIpBiB: BumaBauureo JIHY | mpykoBanol peximamu.
OyHKIIT Ta KOHIEMIi{ MAPKETHHTY TTOCITYT. imeHi [Bana ®@panka, 2018. C.58-81. | 2. Big3HauTe OCHOBHI JOCSTHEHHS
[Ipouec pO3po0IeHHS MOCIIYT. Mopens 2. JlaBmox K. Mapkerunr ycuyr: | mozemi K. I'ppoHpoca.
po3pobienHHs mocmyrd. OCHOBHI HAayKOBi IIKOJH B MEPCOHAN, TEXHOJOTHS, CTpaTerus, | 3. BKaxiTh TONOBHI HayKOBi IIKOJH,
MapKeTHHTY HOCITYT. 4-e wm3p. / mep. ¢ aHrm. M.: | mo cQOpMyBaINCh Yy MAapKETHHTY
OCHOBHI MoOJiesli MapKeTHHry rmociyr. Mojens «Bumssmey, 2005. 1008 c. MOCTYT.
J.Patmena. 3. Bexksur I'. IlponaBas nespumoe. | 4. Komu 1 3a sKuXx yMOB OyIo
Mopens II. Eiirmie it E. Jlanreappa. Kirouosi PykoBoicTBO 1O  CcOBpeMEeHHOMY | po3polbiieHo Mojenbs Patmena y chepi
CKJIa/IOB1 MOJIEIII. MapKeTUHry yciyr. M.: AnenuHa | mocmyr?
Mogens K.I'pronpoca. [HTepakTUBHUN MapKETHHT. IMabmumep, 2017. 220 c. 5. Konmu MapkeTHMHr TOCIyr CTaB
OyHKIIOHANBHO-THCTPYMEHTAIbHA MOJIEJIb. 4. Manpueako B. M. MapkeTusr | okpeMoro Haykowo?
Mogpems M. BitHep. mocuyr: HaBu. mocid. K.: KHEYVY, | 6. Korpa i3 mogmeneir cdepu mociyr
Mopnens ®.Kotnepa. TpukyTHa MOJEINb 2006. 360 c. BKa3zye OTHOMOMEHTHICTh
MapKeTHHTy TIOCiIyr. B3zaemoniss BHYTpPIIIHBOTO, 5. Mamyk O. MapkeTHHI' MOCIYT: | BUPOOHHUIITBA i CIIOKUBAHHS ITOCTYTH?
30BHILIHBOTO TA IHTEPAKTUBHOTO MAapKETHHTY. CTpareriyHnit X HaBY.
Mopens K. JlaBmoka. YoBHHKOBA MOJIENb. nocioruk. K.: B/ «IIpodecionan»,
2005. 560 c.
7-8 TrxkHI Tema 4. MapkeTHHroBe OCTiIKeHHsI PUHKY | Jlekiis 1. Ky3uk O. MapketuHr mnociyr: | 3aBmaHHS Ui CAaMOOIIHIOBAHHSI: 1 Tk aeHb
/2 ron. nocayr. Ilo3unionyBaHHs. TexHoyorii Ta crparerii: Hapd. | 1. OcoOmMBOCTI BHUKOPHUCTAaHHSI ¥y
Knacudixamis METOIB JIOCITiJIKEHHS. mocion. / Omer Ky3uk. JIbBiB: | MapKeTHHTOBHUX JIOCTIKSHHS
JocmipkeHHs pUHKY TOCTyr. MeToau OTpUMAaHHS Bunasannrso JIHY imeni IBaHa | cepBiCHHX  MIUPHUEMCTB  METOAY
iHpopMmamii 1010 cHUTyanil Ha PUHKY IIOCIYT. Dpanka, 2018. C.82-103. aHaJIorii.
BuyTpimHi Ta 30BHINIHI Jxepena iHGopmarrii. 2. JlaBnok K. Mapketunr ycuyr: | 2. Oxapakrepusyiite METOU
CyTHICTh MapPKETHHIOBOT'O JIOCII/PKEHHS TIOCIYT. MEepPCOHAJT, TEXHOJIOTHMS, CTPATErHsi, | OTPUMAaHHSI iHpopmaii 110710

Meroau aHanisy W NIpPOrHO3YBaHHS IIONHTY Ha

4-¢ wm3n. / mep. ¢ awmrn. M.

CHUTYyallil Ha PUHKY MOCJIYT.




Tux. /| Tema, miiaH, KOPOTKi Te3n ®opma pisaabHocTi | JliTepaTypa 3aBnaHHd, rog Tepmin
aara / (3aHATTSA)* BHKOHAHHS
roj.- * IeKIList,
caMocTiiiHa,
OUCKYCisi, TpynoBa
pobota)
MOCTYTH. MeTon eKCTpamoysii y MAapKeTHHTY «Bumesmey, 2005. 1008 c. 3. TloscHiTh 0COOIMBOCTI
mocayr. CTaTHCTHYHI METOAW, 3acHOBaHI Ha 3. bexsur I'. IlponaBas He3pumoe. | 3acTocyBaHHA (OKYC CTpaTerii y
¢akTopHHX  Momemax. Meromu  aHayorii  Ta PykoBOACTBO 1O COBPEMEHHOMY | MapKETHHTY HOCIYT.
EKCIIEPTHHX OLIHOK. mapketuHry ycayr / appu beksur, | 4. TlosicHiTh Ppi3HHIIIO MK
Etamu po3poOiieHHs cTpaterii MO3UIlIOHYBaHHS mep. ¢ adrid.  M.: AnbmnuHa | 30BHINIHIMHA Ta BHYTPIIIHIMH
nociyr. Crpareris peno3unionyBaHHs. Kpoku 10 [MaGmumep, 2017. 220 c. JoKepeaMu iHdopmanii y
BUSIBJICHHS! BIJIIOBITHOT PUHKOBOT MO3MUIIIT. 4. Mopryneup O.b. MeHeKMEHT | MAPKETUHIOBUX JIOCITIDKEHHSAX cepH
Cy4acHi 0co0JHMBOCTI MO3MLIOHYBAaHHS MOCIYr Ha y coepi nocnyr: HaBu. moci6.. K.: | mocmyr.
PHUHKY. Hentp yubooi mitepatypm, 2012. | 5. Uum icHye mpobiema Hecradi
Crparerii 30cepemKeHHs y TO3UIiOHyBaHHI. DOKyC 384 c. JAaHUX y TIpoIeci MAapKETHHIOBUX
cTpaterii y cdepi mociryr. HecokycoBaHa cTpareris. 5. Kysuxk 0. Crpareriyduii | ZOCHIIKEHb pUHKY TOCTYT?
MapKeTHHT: TEOpis Ta METOJOJIOTis:
HaB4. nociounuk. JIesis: JIHY, 2015.
240 c.
9 Tema 5. Cermenranisi punky mocayr. Anani3 | Jlexmis 1. Ky3uk O. MapkeTunr nociyr: | 3aBEaHHS AJIsI CAaMOOIIHIOBAHHS: 0,5 TmxHS
THXK/ICHb / | KOHKYPEHTIB. TexHoyiorii Ta cTpaterii: HaBd. | 1. BusHaute OCHOBHY METy
1 ron. CerMeHTalliss PUHKY TOCIYr. 3arajibHi KpUTepil moci6H.. JIeBiB: Bunasuuirso JIHY | cermenrariii (mexommo3uirii)
CerMeHTyBaHHA. [[pUXUIBHUKH TOCIYT. imeni IBana ®panka, 2018. C.10- | KOHKypEHTIB.
Crermdivni  migxogud OO0 CerMeHTallil PHHKY 34. 2. Bkaxite  BaxiuBicTb  Mozenli

nociyr. Bumorn 1o cermeHTiB y cdepi mociyr.

TexHorpagivuna cermeHraris.

CerMeHTamis (IEKOMIIO3UINiSI) PHHKY IIOCIYT 3a
KOHKYPCHTaMH. ICTHHHI Ta IIOMMJIKOBI KOHKYPEHTH.
Kpurepii nexomnosunii koHKypeHTiB. beHumapkiHr.

AHani3 KOHKYypEHTHOTro cepenoBuma y cdepi
nociayr. Mojens «ir’siti cuin». CXema OIiHKH BIUTHBY
«I1’SITH CHIT» KOHKYPEHIIIi.

Bigbip milbOBUX CErMEHTIB Ha PUHKY TOCIYT.
UWHHUKK TpuBaOIMBOCTI  cerMeHTiB. [Ipuumanm
MOCTIITHOTO TOCTI/KEHHS IIIbOBOTO PHUHKY.

2. Maiiosens €.M. MapkeTunr:
TEOpisi Ta METOMNOJIOTIS:  HABY.
[Mocionuk. JIsBiB: JIHY imeni IBana
®panka, 2015. 450 c. C.202-215.

3. Kymenko B.I. MeHnemxmeHT
coepu nocayr / B.1. Kynenko, T'.I.
Tpinnen6epr. HAH Ykpainn. Pana
M0 BUBYEHHIO MPOJYKTUBHHUX CHII
VYkpaian. K.: 3AT «Hiu maBay,
2007. 459 c.

4. Maiine6ypa E. B. Mapkerusr
yeryr / E. B. Maiinebypa. K.:
BUPA-P, 2001. 574 c.

5. Manbuenko B. M. Mapkerunr
nociyr: HaBu. moci6. K.: KHEY,
2006. 360 c.

«IT’SITH CHJI» Y MapKETHHTY TIOCIIYT.
3. Jlo sIKMX BHCHOBKIB MOX€ TPHHTH

cepBicHe T IPUEMCTBO,
BUKOPDHCTOBYIOUH  MOJEIb  «I1’SITH
cun»?

4. 3a 0IOMOro0 4YOro OIHIOIOTh
KO>KHA CHJIY Y MOJIJTI «II’SITH CHII»?

5. Ha sxi YnHHHMKH BapTO ONHPATHChH
3 METOIO OIIHKH MPHUBAOIUBOCTI?

6. OxapakTepusyiite CIIO)KHBAYIB
MTOCITYT 32 CTYNEHEM MPUXUIBHOCTI.




Tux. /

Tema, ny1an, KOPOTKi Te3n ®opma pisaabHocTi | JliTepaTypa 3aBnaHHd, rog Tepmin
aara / (3aHATTSA)* BHKOHAHHS
roj.- * IeKIList,

caMocTiiiHa,

OUCKYCisi, TpynoBa

pobota)
10 Tema 6. Amnaniz jgisnbHocti cepBicHoro | Jlekmis 1. Kysuk O. MapkeTuHr mociyr: | 3aBHaHHS Il CAMOOLIHIOBAHHS: 0,5 TrmxHS
TIKIEHB / | migmpueMmcTBa. Bubip MapkeTMHroBUX cTparerii. TexHonorii Ta crparerii: HaBu. | 1. B YoMy cyTh i 3HadeHHs Micii
1lron. [ToOymoBa MapKeTHHrOBOI cTpaTerii CepBiCHOTO moci6H. JIpBiB: Bumasuuurso JIHY | miampuemctsa y chepi mocmayr?

mignpuemcrBa. Teopis  SII  crparerii.  Micis imeHi IBana ®panka, 2018. C.35-57. | 2. Bwusnaure KITIOYOBI

cepBicHOro mianpuemMcTBa. OOOB’S3KOBI eleMEHTH 2. MaitoBers €.J4. MapkeTHHr: | XapaKTepHCTHKH Iileil MianpueMcTBa

(hopmyoBaHHS MICiT KOMIaHii. TEOpis Ta METOJOJIOTis: HaB4y. | chepu MoCiyr.

Crpareris mignpuemctsa chepu mociayr. ba3osi Ioci6uuk. JIpeie: JIHY imeni IBana | 3. Bim yoro, Ha Bamy aymky,

eneMeHTH cTpaterii. basoBi crparerii. I[loptdens Opanka, 2015. 450 ¢. C.202-215. 3aJICKUTh Micist CEPBICHOTO

nmocayr. YmpaBimiHHSA moptdeneMm mociyr. [lormsaan 3. Kymemko B.I. MeremkmenT | mignpueMmctBa? Yu Mae 3HauCHHA

Ha )KUTTEBUHN LUK TOCIYT. cpepu mocmyr / B.I. Kymenko, I'.I. | xpaina PO3MIICHHS TaKoro

KonkypeHTHi cTpaTerii 3a MaTpHUIICIO «3POCTaHHS — Tpimnenbepr. HAH VYkpaian. Paga | miampuemcTBa i BU3HaUYCHHS Micii?

YJacTKa PUHKY». 10 BUBYCHHIO NPOAYKTHUBHUX CHJI | 4. 3 HOTr0 CKIAQHA€ThCs MOPT(HEns

Edexr wmacmraby y  MapKeTHHTY  TOCIHYT. Vxkpaian. K.: 3AT «Hiu mnaBa», | mocayr Ta sKke HOro 3HAYeHHSI Y

Konremnmis MaciTadbHOTO HaJaHHA TTOCTIYT. 2007. 459 c. ISUTBHOCTI TiampueMcTBa’?

Busnauenns npubyTkoBocTi y chepi mocayr. ['padik 4. Mamsuyenko B. M. Mapkerunr | 5. Koxniii  kareropii  marpwuii

6€330UTKOBOCTI CEpBICHOTO ITiIIPHEMCTBA. nocnyr: Haey. moci6. K.: KHEY, | «3pocTanHst —  4YacTka  pHHKY»

Bpenn-crparerii cepBicHux mianpuemcts. [Ipasuia 2006. 360 c. BI/INIOBiZla€ MEBHA CTpaTerisi. BkaxiTh
peaizanii OpeH-cTpaTerii. 5. Mopryneup O.b. MeHemxkMeHT | IXHI HAOLIBII ONTHMAIIbHI BapiaHTH.
I'mobanbHi MapKeTHHIOBI cTparterii y cdepi mocyr. y cdepi nocnyr: HaBu. mnoci6.. K.

TpancHalioHaTbHI Ta MYJIbTHIOKAJIbHI Lentp yuboBoi miteparypu, 2012.

MapKETHHTOBI CTpAaTeTii MOCTyT. 384 c.

11-12 Tema 7. Komynikauiiina MOJITHKA y | Jleknis 1. Kysuk O. MapkeTHHT TOCIYT: | 3aBOaHHS AJIS CAMOOI[IHIOBAHHS: 1 THXKIEHD
TIXKHI / 2 | MapKeTHHIY HOCJIYT. TeXHoJorii Ta crparerii: Hapd. | 1. Ha ckinbku aKTHBHI CbOIOJHI
rof. CytHicTh Ta o0coOIMBOCTI THpocyBaHHA Yy cdepi nocion. JIsBiB: Bunasaunrso JIHY | cepBicHi KOMMaHil y MUTaHHIX

nociyr. Ll HOMITHKM — NPOCYBaHHS — ITOCHYT.
PexnamHo-iH(popManiiiHi 1iii cepBiCHUX KOMIaHIH.

3Ha4YeHHsS MapKETHHTOBUX KOMYHIKaIlili y ramysi
nocayr. CyTHICTP MapKeTHHTOBHMX KOMYHIKaIiH.
[Ipu3HayeHHS KOMYHIKallif y MapKeTHHTY MOCIYT.
Komynikariitna mozens JlacBerna.

Pomp xoMyHIKamiifHOI MOJIITUKH IiJIPUEMCTB
HOCIIYT.

Komynikarmii 3 ICHYIOUNMH KIIIEHTaMH.
EdekTuBHicTh  PO3BUTKY  B3a€MOBIAHOCHH  3i

CIIOKMBavYaMM IOCJIIYT.

imeni IBana ®panka, 2018. C.148-
168.

2. Mopryneup O.b. MeHemxmMeHT
y cdepi mocmyr: HaBd. mocibd. K.:
Lentp yuboBoi miteparypu, 2012.
384 c.

3. TMamyk O. MapKeTHHI MOCIyT:
crpareriuanid miaxia: Hasd.. K.: BJ]
«IIpodecionan», 2005. 560 c.

4. IllxanoBa O.M. MapkeTuHr
nociyr: HaB4. nocionuk. K.:

KOMYHIKaIil 3 iCHYIOUHMH KIIIEHTaMHU.
Hagenits npuxnaau.

2. OOrpyHTyiTEe BayKJIUBICTh
miaOupaHHsI ONTHMAaIBHOTO
KOMIUIEKCY KOMYHIKaI[iitHIX
MapKETHHTOBHX EJIEMEHTIB IS
CEpBICHOI KOMTIaHii ChOTOJTHi.

3.  OOrpyHTy#iTe HEOOXIIHICTH Ta
MO>KJIUBICTbD IIiJBHILIEHHS
MaTepiaibHOi BIAYYTHOCTI Ta SIKOCTI
MIOCIIYT Yepe3 3ac00M MapKETHHI OBHX




Tux. /| Tema, miiaH, KOPOTKi Te3n ®opma pisaabHocTi | JliTepaTypa 3aBnaHHd, rog Tepmin
aara / (3aHATTSA)* BHKOHAHHS
roj.- * IeKIList,
caMocTiiiHa,
OUCKYCisi, TpynoBa
pobota)
BayTpimHi KOMyHiKaIIii. Konmop, 2008. 304 c. KOMYHIKaIliil.
Etnuni mpobnemn komyHikamid. Hepeamictudani 5. Maitoers €.M., Kysux O.B. | 4. OwuiHiTh BaIHBiCTb ¢(heKTHBHIX
OOIITHKY CepBICHUX i ANPHUEMCTB. MapketnHroBi komyHikarii. JIbBiB: | BHYTPIIIHIX MapKETHHTOBUX
Komruiekc MapKkeTHHIoBUX KOMYHIKalil CepBICHUX JIbBiBChKHMIT HalliOHAJIBHUHA | KOMYHIKaIi# JJ1s1 CepBICHUX
MIATPUEMCTB. IlepconanbHi  Ta  HEOCOOHCTI yHiBepcUTeT iMeHI IBana ®paHka, | MiIOPUEMCTB.
KOMYHIKaIlii. 2013.192 c. 5. Tlomymaiite, 110 1€ CIIiA
3araibHi  OCOOJHMBOCTI pEKJIaMyBaHHS  IOCIHYT. BIJTHECTH JIO0 CKJIaIOBHX MMOJIITHKU
Pexnamuuii BB Ha  cmokuBaya. [Iponec NPOCYBaHHS NOCIYT, OKPiM 3ac00iB
pEeKIaMHOi KaMIlaHii CepBICHOTO MiATIPHEMCTBA. MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIIii.
Bumoru 1o ehekTHBHOT peKIIaMHOT KaMITaHii.
Bmme Internet Ha MapKeTHHTOBI KOMYHIKaIlii
MOCJIYT.
13-14 Tema 8. Crparerii uiHoyrBopennsi y | Jlekuis 1. Kysux O. MapkeTuHr nociyr: | 3aBaHHS JJIs CAMOOLIIHIOBAHHS: 1 TmxnenHs
TIXKHI / 2 | MapKeTHHIY HOCJIYT. TexHojorii Ta crparerii: Hapu. | 1. IloACHITH NpUYMHU
TOJI. LinoBa moiiTHKa y MapKeTHHTY mociyr. L[iHOBi moci6H. JIpBiB: BumaBHunTBo JIHY | pisHOMaHITHOCTI BU3HAYCHB [IHOBOT

TaKTHUKa i CTpaTeris.

[ini Ta 3aBAaHHS [[IHOBOT MOJITHKH chepu MOCITyT.
Crpareriydi i TAKTHYHI 1.

UWHHMKM BIUIMBY Ha  IIHOBY
MapkeTuHry mociyr. «lligmora» i
3araspHi Ta crierupiuHi YUHHUKH.

OcobmuBocTi MOOYIOBH I[IHOBOI  cTpaTerii B
MapKEeTHHTY TOCIYT. ACHMETPUYHICTh iH(pOpMALii.
TpuHOTa WIHOBOT IMOJTITHKH.

Mertoau IIIHOYTBOPEHHS Ha PUHKY ITOCIYT.

LlinoyTBOpeHHss Ha OcHOBi BuTpar. [lepeBarm Ta
HenoJiku Metoay. PisHOBUAN MeTOny.

[liHoyTBOpeHHS Ha OCHOBiI KOHKypeHIlii. [lepeBarn
Ta HEJOJIKU MeToy. Pi3HOBHIN MeTOmy.

L{iHOyTBOpPEHHS Ha OCHOBI I[IHHOCTI IPOIYKTY-
MOCNIYrH Ui CcrokuBaua. [lepeBarn Ta HEIONIKA
MeTtony. PisHOBUAN METOTY.

Pi3HOBHAM mapaMeTpUYHMX Ta IICUXOJOTIYHUX
METOJIB LIHOYTBOPEHHs. MeTox MNUTOMOI LiHM.
Merou 6aiiB i perpecii. TUNu iHOBUX MaKeTIB.

MNOJITHKY Yy
«cTens IiH.

imeHi IBana ®panka, 2018. C.35-57.
2. MaiioBens €.M1. MapkeTHHT:
TEOpiss Ta METOMOJIOTIS:  HaBu.
[Mocionuk. JIeBiB: JIHY imeni IBana
®panka, 2015. 450 c. C.202-215.

3. Kymenko B.I. MeHnemxmeHT
cpepu mociyr / B.I. Kynenko, I'.I.
Tpimnenbepr. HAH Vkpainu. Pana
10 BHBYEHHIO MPOAYKTUBHHUX CHII
Vkpainn. K.: 3AT «Hiu mnaBay,
2007. 459 c.

4. Mansuenko B. M. Mapxketunr
nmociyr: Haed. moci6. K.: KHEY,
2006. 360 c.

5. Moprynenp O.b. MeHemKMEHT
y cdepi mocayr: HaBd. mocio6.. K.:
enTp yaboBoi miteparypu, 2012.
384 c.

6. Ky3uk O. Crpateriunuii
MapKETHHI': TEOPisi Ta METOI0JIOTIsL:

MOJITHKH y cepi MOCIYT.

2. KopoTko oxapakrepusyiTe
0COOJIMBOCTI MOJITHKH
LIHOYTBOPEHHS y cepi mocinyr,
MOPIBHSHO 31 c(heporo BUPOOHHIITBA.
3. 1o 3apaxoByrOTh 0 Ifisicit
IIHOYTBOPEHHS Ha MOCIIYyTH 32 YMOB
PHHKOBOT €KOHOMIKH?

4. OxapakTepu3ylTe KIIOY0BI
3aBIaHHs MOJITUKH LIHOYTBOPEHHS, Y
BUIIAJIKy CTBOPEHHS TOTEIHLHOTO
cepBicHOrO miAnpueMcTBa y JIbBOBI.
5. OOrpyHTyiiTe 3HaYeHHS Ta
PU3UKH BUKOPHCTAaHHS «HEOE3MeyHO
CepeIVHN» y MOJITHIII I[iHOYTBOPEHHS
cepBicHoro mianpuemcTsa. HaBenite
MPUKJIA/IN.




Tux. /| Tema, miiaH, KOPOTKi Te3n ®opma pisaabHocTi | JliTepaTypa 3aBnaHHd, rog Tepmin
aara / (3aHATTSA)* BHKOHAHHS
roj.- * IeKIList,

caMocTiiiHa,

OUCKYCisi, TpynoBa

pobota)

LinoBi cTpaterii y cdepi mociyr. HaB4. niocioamk / Oner Ky3uk. —
JIeBiB: JIHY, 2015. — 240 c.

15-16 Tema 9. IMosituka po3noBciofkenHs: y cepi | Jlexuis 1. Kysux O. MapKeTUHI HOCIYT: 3aBiaHHS U1 CAMOOLIHIOBAHHS: 1 TrXIeHb
TIkHI / 2 | mocJayr. TEXHOJIOTI] Ta CTpaTerii: HaB4. 1. IIpoanani3yliTe KOPOTKO OCHOBHI
To/I. CyTHICTh Ta CKJIaJ0BI MOJITHKH PO3MOBCIOIKCHHS nocioOH. JIpBiB: Bunasuuurso JIHY | pimieHHs, KOTpi Mae IpUHAHSITH

KnrouoBi mNHUTaHHA MOJITHKHA

y cdepi mocayr.

PO3IOBCIOIKEHHS.
Cuenapii HaJaHHS Ta PO3MOBCIODKEHHS IOCIYT.

«Edekt ocobucroro 1ocBigy» y cdepi mociuyr.

Cnocobu HaJaHHA Ta pO3HNOBCIOJKCHHS ITOCIYT.

TepuropianbHe PO3HOBCIOIKECHHS TOCIIYT.
Teputopist  oOcimyroByBaHHA. Meka  TepHTOpii
obcmyroByBanHs Ta 1 paxmiyc.  IlpaBmia
TEPUTOPIATTBHOTO PO3MOBCIOKEHHS TTOCIYT.

Poip nmocepesHMKIB y MapKETHUHTY IIOCIYT:
(paHuaii3uHr; JlLeH3iiHI Ta JAMCTPHO IOTOPCHKI
YroJu.

CepBicHU# TeW3ax y MOJITHII PO3MOBCIOKCHHS.
[TapameTpu cepBiCHOTO Mei3aKy.

imeHi IBana ®panka, 2018. C.58-
81.

2. JlaBnok K. MapkeTunr yciyr:
MEPCOHAN, TEXHOJIOT s, CTPATETH s,
4-e m3x. / mep. ¢ aHTI. M.:
«Bumpsmcey, 2005. 1008 c.

3. beksur I'. [Ipogasas He3pumoe.

PyKkoBOJCTBO 1O COBPEMEHHOMY
MapKeTHHIy yciyr. M.: AnbnuHa
Mabnumep, 2017. 220 c.

4. Mansuenko B. M. MapkeTusr
nociyr: HaBy. noci6. K.: KHEY,
2006. 360 c.

5. HlIxanoBa O.M. MapxeTusr
MOCITYT: HaBY. nocioHuk. K.:
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CepBicHA KOMIIaHisl IPH HaIaHHI
MOCITYT CHIOXKHBAYY.

2. SIkuM YMHOM BILIMBAE PO3BUTOK
Mepexi [HTepHeT Ha po3poOIeHHs
MapKEeTHHTOBOI CTpaTerii
PO3MOBCIOKEHHS Y cdepi mocayr?
3. Sxwuit BB 30iHCHIOE TIpUpOaa
CHCTEMH HaJaHHs MOCIYT Ha
oco0ucTe BpaXXCHHS CHOXKHMBAYa IIPO
nociyry?

4. ke miciie caMOOOCIYTrOBYBaHHS y

CYYacHiil CHCTEMI PO3MOBCIOIKEHHS
nociyr?

5. KopoTko nosicHiTh crienudixky
TOJITUKH PO3NOBCIOJKEHHS y cepi
HOCIIYT.




