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ВСТɍП 

 

В ɫɭɱаɫɧɢɯ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɭɦɨваɯ гɨɫɩɨдаɪɸваɧɧɹ ɨɫɧɨвɧɨɸ ɪɭɲɿɣɧɨɸ ɫɢɥɨɸ 

ɪɨɡвɢɬɤɭ бɭдɶ-ɹɤɨгɨ ɫɭб’ɽɤɬа ɩɿдɩɪɢɽɦɧɢɰɶɤɨʀ дɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɽ ɩɟɪɫɨɧаɥ.   Цɟ ɨбɭɦɨвɥɸɽ 

ɧɟɨбɯɿдɧɿɫɬɶ ɮɨɪɦɭваɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ вɢɧагɨɪɨдɢ ɩɪаɰɿ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ, ɡавдаɧɧɹ ɹɤɨʀ 

ɩɨɥɹгаɸɬɶ ɭ ɪɟаɥɿɡаɰɿʀ ɰɿɥɟɣ ɫɬɪаɬɟгɿɱɧɨгɨ ɪɨɡвɢɬɤɭ ɩɿдɩɪɢɽɦɫɬва. Вɪаɯɨвɭɸɱɢ 

ɨɫɨбɥɢвɨɫɬɿ ɪɟаɥɿɡаɰɿʀ ɫɬɪаɬɟгɿʀ ɩɿдɩɪɢɽɦɫɬва, ɨɫɧɨвɧɨɸ ɦɟɬɨɸ ɦɟɧɟдɠɦɟɧɬɭ ɽ 

ɧаɫаɦɩɟɪɟд ɡаɥɭɱɟɧɧɹ ɿ ɡбɟɪɟɠɟɧɧɹ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨ ɩɿдгɨɬɨвɥɟɧɨгɨ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ. 

Уɫвɿдɨɦɥɟɧɧɹ ɪɨɥɿ ɫɬɢɦɭɥɸваɧɧɹ ɩɪаɰɿ ɬа ʀʀ ɨɫɨбɥɢвɨɫɬɟɣ ɩɨɬɪɟбɭɽ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ  

ɫɩɟɰɢɮɿɤɢ ɦɨɬɢваɰɿʀ ɩɪаɰɿ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ, ɳɨ ɡɭɦɨвɥɸɽ ɩɿдвɢɳɟɧɧɹ ɪɨɥɿ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɭ 

ɮɭɧɤɰɿɨɧɭваɧɧɿ ɩɿдɩɪɢɽɦɫɬва.  Раɡɨɦ ɡ ɬɢɦ, ваɠɥɢвɢɦ ɮаɤɬɨɪɨɦ ɪɟаɥɿɡаɰɿʀ ɫɬɪаɬɟгɿʀ 

ɩɿдɩɪɢɽɦɫɬва ɽ ɫɬвɨɪɟɧɧɹ ɭɦɨв дɥɹ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨгɨ ɬа ɫɥɭɠбɨвɨгɨ ɡɪɨɫɬаɧɧɹ 

ɫɩɿвɪɨбɿɬɧɢɤɿв ɧа ɩɿдɩɪɢɽɦɫɬвɿ. Вɿдɩɨвɿдɧɨ, дɨɫɥɿдɠɟɧɧɹ ɨɫɨбɥɢвɨɫɬɟɣ ɮɨɪɦɭваɧɧɹ 

ɫɢɫɬɟɦɢ вɢɧагɨɪɨдɢ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɹɤ ɨдɧɨгɨ ɿɡ ваɠɥɢвɢɯ ɮаɤɬɨɪɿв в ɫɢɫɬɟɦɿ 

ɫɬɪаɬɟгɿɱɧɨгɨ ɭɩɪавɥɿɧɧɹ ɩɿдɩɪɢɽɦɫɬвɨɦ, ɡɭɦɨвɥɸɽ вɢбɿɪ ɬа аɤɬɭаɥɶɧɿɫɬɶ ɬɟɦɢ 

ɤваɥɿɮɿɤаɰɿɣɧɨʀ ɪɨбɨɬɢ. 

У вɿɬɱɢɡɧɹɧɿɢࡅ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿɢࡅ ɥɿɬɟɪаɬɭɪɿ ɩɪɨбɥɟɦаɦ ɮɨɪɦɭваɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢвɧɨгɨ 

ɦɟɯаɧɿɡɦɭ ɫɬɢɦɭɥɸваɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɩɪɢɫвɹɱɟɧɨ ɪɨбɨɬɢ ɬаɤɢɯ авɬɨɪɿв: Бɭɬɢɧɟɰɶ 

Ф.Ф., Гɨɪɢɰɶɤа Н., Гɪаɱɨва Р., Кɨваɥɟɧɤɨ В.В., Кɨвбаɫɸɤ М.Р.., Лɿɬɢɧɫɶɤа В.А., 

Мɢɯаɣɥɨва, Л.Л., Пɟɬɪɨва І.,Тɨɦɫɨɧ А.А.., Фɟдɨɬɟɧɤɨ Ю. ɬа ɿɧɲɢɯ.  

Метою кваліфікаційноʀ роботи ɽ ɮɨɪɦɭваɧɧɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɯ ɩɨɥɨɠɟɧɶ ɬа 

ɪɨɡɪɨбɤа ɪɟɤɨɦɟɧдаɰɿɣ ɳɨдɨ ɮɨɪɦɭваɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ вɢɧагɨɪɨдɢ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɹɤ ɮаɤɬɨɪа 

ɪɟаɥɿɡаɰɿʀ ɫɬɪаɬɟгɿʀ ɮɿɪɦɢ.  

          Дɥɹ дɨɫɹгɧɟɧɧɹ ɦɟɬɢ ɩɨɫɬавɥɟɧɨ ɬа вɢɪɿɲɟɧɨ ɧаɫɬɭɩɧɿ завдання: 

� дɨɫɥɿдɢɬɢ ɩɨɧɹɬɬɹ ɦɨɬɢваɰɿɿࡇ ɬɪɭдɨвɨɿࡇ дɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ в ɫɢɫɬɟɦɿ 

yɩɪавɥɿɧɧɿ ɩɿдɩɪɢɽɦɫɬвɨɦ; 

� ɪɨɡгɥɹɧɭɬɢ ɦɟɬɨдɢ ɬа ɫɩɨɫɨбɢ ɫɬɢɦɭɥɸваɧɧɹ ɩɪаɰɿ, а ɬаɤɨɠ ɮɨɪɦɭваɧɧɹ 

ɫɢɫɬɟɦɢ вɢɧагɨɪɨдɢ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɹɤ ɮаɤɬɨɪɭ ɪɟаɥɿɡаɰɿʀ ɫɬɪаɬɟгɿʀ ɩɿдɩɪɢɽɦɫɬва;  

� ɨɯаɪаɤɬɟɪɢɡɭваɬɢ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɭ дɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ПɪАТ «Кɢɿࡇвɫɶɤа ɤɨɧдɢɬɟɪɫɶɤа 

ɮабɪɢɤа «Рɨɲɟɧ»; 



� ɩɪɨаɧаɥɿɡɭваɬɢ ɤадɪɨвɢɣ ɩɨɬɟɧɰɿаɥ ɮɿɪɦɢ; 

� ɨɰɿɧɢɬɢ ɫɢɫɬɟɦɭ вɢɧагɨɪɨдɢ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ в ПɪАТ «Кɢɿࡇвɫɶɤа ɤɨɧдɢɬɟɪɫɶɤа 

ɮабɪɢɤа «Рɨɲɟɧ»;  

� ɪɨɡгɥɹɧɭɬɢ ɨɫɨбɥɢвɨɫɬɿ ɫɬɪаɬɟгɿɱɧɟ ɭɩɪавɥɿɧɧɹ ɥɸдɫɶɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫаɦɢ ɧа 

ɮɿɪɦɿ; 

� ɡаɩɪɨɩɨɧɭваɬɢ ɪɟɤɨɦɟɧдаɰɿʀ ɳɨдɨ ɩɿдвɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɿ ɦаɬɟɪɿаɥɶɧɨʀ ɿ 

ɦɨɪаɥɶɧɨʀ ɦɨɬɢваɰɿʀ ɩɪаɰɿ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ. 

           Об’єктом дɨɫɥɿдɠɟɧɧɹ ɽ ɫɢɫɬɟɦа вɢɧагɨɪɨдɢ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɧа ПɪАТ «Кɢɿࡇвɫɶɤа 

ɤɨɧдɢɬɟɪɫɶɤа ɮабɪɢɤа «Рɨɲɟɧ».  

           Предметом дɨɫɥɿдɠɟɧɧɹ ɽ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿ вɿдɧɨɫɢɧɢ ɭ ɩɪɨɰɟɫɿ ɩɿдвɢɳɟɧɧɹ 

ɟɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɨɬɢваɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɧа ɨɫɧɨвɿ вдɨɫɤɨɧаɥɟɧɧɹ ɿɫɧɭɸɱɨʀ 

ɫɢɫɬɟɦɢ ɹɤ ɮаɤɬɨɪɭ ɭɫɩɿɲɧɨгɨ вɢɤɨɧаɧɧɹ ɫɬɪаɬɟгɿɿࡇ.  

У ɤваɥɿɮɿɤаɰɿɣɧɿɣ ɪɨбɨɬɿ бɭɥɨ вɢɤɨɪɢɫɬаɧɨ вɢɤɨɪɢɫɬаɧɨ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɩɪɢɧɰɢɩɿв, 

ɩɪɢɢࡅɨɦɿв ɧаɭɤɨвɨгɨ ɩɿɡɧаɧɧɹ ɬа дɨɫɥɿдɠɟɧɧɹ, ɡагаɥɶɧɨɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɯ, ɫɩɟɰɿаɥɶɧɢɯ ɬа 

ɦɿɠдɢɫɰɢɩɥɿɧаɪɧɢɯ ɦɟɬɨдɿв, ɫɟɪɟд ɹɤɢɯ: ɦɟɬɨд ɫɢɫɬɟɦɧɨгɨ ɩɿдɯɨдɭ дɨ вɢвɱɟɧɧɹ ɹвɢɳ 

ɿ ɩɪɨɰɟɫɿв; ɦɟɬɨдɢ ɧаɭɤɨвɨгɨ ɩɿɡɧаɧɧɹ (ɤɨɧɤɪɟɬɢɡаɰɿɿࡇ, ɭɡагаɥɶɧɟɧɧɹ, ɮɨɪɦаɥɿɡаɰɿɿࡇ, 

ɫɢɫɬɟɦаɬɢɡаɰɿɿࡇ, ɭɡагаɥɶɧɟɧɧɹ); ɦɟɬɨд гɪɭɩɭваɧɧɹ; ɦɟɬɨд аɧаɥɿɡɭ ɬа ɫɢɧɬɟɡɭ; гɪаɮɿɱɧɢɢࡅ 

ɦɟɬɨд дɥɹ вɿдɨбɪаɠɟɧɧɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɨгɨ ɿ ɦɟɬɨдɢɱɧɨгɨ ɦаɬɟɪɿаɥɭ.   

Наукова новизна одержаних результатів дɨɫɥɿдɠɟɧɧɹ ɩɨɥɹгаɽ ɭ ɪɨɡɪɨбɥɟɧɧɿ 

ɬɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɦɟɬɨдɢɱɧɢɯ ɬа ɩɪаɤɬɢɱɧɢɯ ɪɟɤɨɦɟɧдаɰɿɢࡅ ɳɨдɨ ɭдɨɫɤɨɧаɥɟɧɧɹ 

ɟɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɿ ɦаɬɟɪɿаɥɶɧɨʀ ɿ ɦɨɪаɥɶɧɨʀ ɦɨɬɢваɰɿʀ ɩɪаɰɿ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɹɤ ɮаɤɬɨɪɭ 

ɪɟаɥɿɡаɰɿʀ ɫɬɪаɬɟгɿʀ ɮɿɪɦɢ. Обʉɪɭɧɬɨваɧɨ ɧаɩɪɹɦɢ вдɨɫɤɨɧаɥɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ вɢɧагɨɪɨдɢ 

ɩɟɪɫɨɧаɥɿ ɧа ɩɿдɩɪɢɽɦɫɬвɿ, ɹɤɿ ɡабɟɡɩɟɱɭɸɬɶɫɹ ɨɫɨбɥɢвɨɫɬɹɦɢ ɫɬɪаɬɟгɿɱɧɨгɨ 

ɭɩɪавɥɿɧɧɹ ɪɨɡвɢɬɤɨɦ ɥɸдɫɶɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿв ɧа ɩɿдɩɪɢɽɦɫɬвɿ.  

             Сɬɪɭɤɬɭɪɧɨ ɪɨбɨɬа ɫɤɥадаɽɬɶɫɹ ɡɿ вɫɬɭɩɭ, ɬɪɶɨɯ ɪɨɡдɿɥɿв, вɢɫɧɨвɤɿв, ɫɩɢɫɤɭ 

вɢɤɨɪɢɫɬаɧɢɯ дɠɟɪɟɥ, дɨдаɬɤɿв. 

             У ɩɟɪɲɨɦɭ ɪɨɡдɿɥ ɤваɥɿɮɿɤаɰɿɣɧɨʀ ɪɨбɨɬɢ ɪɨɡɤɪɢɬɨ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɿ ɨɫɧɨвɢ 

ɫɬɪаɬɟгɿɱɧɨгɨ ɭɩɪавɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧаɥɨɦ ɩɿдɩɪɢɽɦɫɬва, а ɬаɤɨɠ ɨɫɨбɥɢвɨɫɬɿ ɦɨɬɢваɰɿʀ 

ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɬа ɩɿдвɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɿ ɫɬɢɦɭɥɿв ɹɤ ɨɫɧɨвɢ ɪɟаɥɿɡаɰɿɹ ɫɬɪаɬɟгɿɿࡇ 

ɩɿдɩɪɢɽɦɫɬва. 



             Дɪɭгɢɣ ɪɨɡдɿɥ ɩɪɢɫвɹɱɟɧɢɣ дɨɫɥɿдɠɟɧɧɸ ɦɨɬɢваɰɿɣɧɨгɨ ɦɟɯаɧɿɡɦɭ в ɫɢɫɬɟɦɿ 

ɭɩɪавɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧаɥɨɦ ПɪАТ «Кɢɿࡇвɫɶɤа ɤɨɧдɢɬɟɪɫɶɤа ɮабɪɢɤа «Рɨɲɟɧ». В ɦɟɠаɯ 

ɪɨɡдɿɥɭ ɩɪɨаɧаɥɿɡɨваɧɨ ɤадɪɨвɢɣ ɩɨɬɟɧɰɿаɥ ɬа ɡдɿɣɫɧɟɧɨ ɨɰɿɧɤɭ ɫɢɫɬɟɦɢ вɢɧагɨɪɨдɢ 

ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɩɿдɩɪɢɽɦɫɬва. 

             У ɬɪɟɬɶɨɦɭ ɪɨɡдɿɥɿ ɡаɩɪɨɩɨɧɨваɧɨ ɧаɩɪɹɦɢ вдɨɫɤɨɧаɥɟɧɧɹ ɦɨɬɢваɰɿɣɧɨʀ 

ɩɨɥɿɬɢɤɢ в ɪаɦɤаɯ ɪɟаɥɿɡаɰɿʀ ɡагаɥɶɧɨʀ ɫɬɪаɬɟгɿʀ ɪɨɡвɢɬɤɭ ПɪАТ «Кɢɿࡇвɫɶɤа 

ɤɨɧдɢɬɟɪɫɶɤа ɮабɪɢɤа «Рɨɲɟɧ», ɡɨɤɪɟɦа ɨбʉɪɭɧɬɨваɧɨ ɨɫɧɨвɧɿ ɲɥɹɯɢ ɩɿдвɢɳɟɧɧɹ 

ɟɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɿ ɦаɬɟɪɿаɥɶɧɨгɨ ɿ ɦɨɪаɥɶɧɨгɨ ɫɬɢɦɭɥɸваɧɧɹ ɩɪаɰɿ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ 

ɩɿдɩɪɢɽɦɫɬва. 

Вɢɫɧɨвɤɢ вɿдɨбɪаɠаɸɬɶ ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɨɩɢɫ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɿв ɩɪɨвɟдɟɧɨгɨ дɨɫɥɿдɠɟɧɧɹ ɭ 

ɤваɥɿɮɿɤаɰɿɣɧɿɣ ɪɨбɨɬɿ, а ɬаɤɨɠ ɨбʉɪɭɧɬɨваɧɿ ɪɟɤɨɦɟɧдаɰɿʀ ɳɨдɨ вдɨɫɤɨɧаɥɟɧɧɹ 

ɫɢɫɬɟɦɢ вɢɧагɨɪɨдɢ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɹɤ ɮаɤɬɨɪ ɪɟаɥɿɡаɰɿʀ ɫɬɪаɬɟгɿʀ  ПɪАТ «Кɢɿࡇвɫɶɤа 

ɤɨɧдɢɬɟɪɫɶɤа ɮабɪɢɤа «Рɨɲɟɧ. 

 

 

 

 



РОЗДІЛ 1. 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ ПІДПРИЄМСТВА 

 

1.1  Сɭɬɶ ɦɨɬиваɰɿʀ ɬɪɭдɨвɨʀ дɿɹлɶɧɨɫɬɿ ɩеɪɫɨɧалɭ в ɫиɫɬеɦɿ ɭɩɪавлɿɧɧɹ 

ɩɿдɩɪиɽɦɫɬвɨɦ 

 

         У сучасному свɿтɿ проблема мотивацɿʀ працɿвникɿв пɿдприɽмства набувають 

найбɿльшоʀ актуальностɿ. Будь-ɹкий керɿвник, ɹкий хоче досɹгти великоʀ 

продуктивностɿ працɿ за допомогою ефективноʀ дɿɹльностɿ своʀх пɿдлеглих, повинен 

замислитисɹ про наɹвнɿсть длɹ них методɿв стимулюваннɹ, тому основною метою 

сучасного менеджменту ɽ створеннɹ таких умов працɿ, за ɹких потенцɿал працɿвникɿв 

буде використаний найкращим чином. 

          Длɹ досɹгненнɹ цɿлей компанɿʀ керɿвництву необхɿдно створити ефективну 

дɿɹльнɿсть персоналу. Длɹ цього необхɿдно  не тɿльки забезпечити функцɿональну 

завантаженɿсть працɿвникɿв ɿ створити необхɿднɿ умови, але ɿ викликати бажаннɹ у 

них енергɿйно  здɿйснюють тɿ дɿʀ, ɹкɿ приблизɹть компанɿю до поставлених цɿлей. У 

зв’ɹзку з цим, керɿвництво фɿрми повинне виконати  доволɿ важливу функцɿю – 

створеннɹ умов длɹ мотивацɿʀ працɿвникɿв ɿ реалɿзацɿʀ цього на практицɿ. 

          Мотивацɿйнɿ аспекти управлɿннɹ отримали широке застосуваннɹ в краʀнах з 

розвиненою ринковою економɿкою. В Украʀнɿ понɹттɹ мотивацɿʀ з’ɹвилось вɿдносно 

недавно в зв’ɹзку з  економɿчним розвитком. Важливо сказати, що керɿвники постɿйно 

усвɿдомлювали, що треба пɿдштовхувати людей працювати на органɿзацɿю, але багато 

хто вважав, що длɹ цього достатньо матерɿальноʀ винагороди. Але на сьогоднɿшнɿй 

день прɿоритети змɿнилисɹ, ɿ тепер моральнɿ мотиви стали вɿдɿгравати значну роль 

при виборɿ мɿсцɹ роботи. 

          Керɿвник завжди маɽ пам’ɹтати, що навɿть добре складенɿ плани ɿ 

найдосконалɿша структура компанɿʀ немаɽ жодного сенсу, ɹкщо нема розробленоʀ 

системи стимулюваннɹ в органɿзацɿʀ. І задача функцɿʀ мотивацɿʀ полɹгаɽ в тому, щоб 

усɿ працɿвники компанɿʀ виконували обов’ɹзки вɿдповɿдно до делегованими ним 



обов’ɹзками. Керɿвники завжди здɿйснювали функцɿю мотивацɿʀ своʀх працɿвникɿв, 

усвɿдомлювали вони це чи нɿ. 

         Мотивацɿɹ персоналу ɹк дɿɹльностɿ розумɿɽтьсɹ  ɹк сукупнɿсть рушɿйних сил, що 

спонукають людину до певних дɿй. Вони перебуваɽмо ɹк поза  так ɿ всерединɿ людини 

ɿ змушують ʀʀ усвɿдомлено або неусвɿдомлено робити певнɿ вчинки. Мотивацɿɹ в ɹк 

функцɿɹ управлɿннɹ – це процес, за допомогою ɹкого керɿвництво фɿрми спонукаɽ 

дɿɹти так, ɹк було ранɿше заплановано ɿ органɿзовано, оскɿльки успɿх компанɿʀ певною 

мɿрою залежить вɿд того, наскɿльки ефективно дɿють учасники виробничого процесу. 

Мотивацɿɹ ɹк стратегɿɹ подоланнɹ кризи працɿ ɹвлɹɽ собою довгостроковий вплив на 

працɿвника з метою змɿни по заданих параметрах структури цɿннɿсних орɿɽнтацɿй та 

ɿнтересɿв, формуваннɹ вɿдповɿдного мотивацɿйного ɹдра й розвитку на цɿй основɿ 

трудового потенцɿалу пɿдприɽмств. Стимулюваннɹ ɽ орɿɽнтацɿɽю на фактичну 

структуру цɿннɿсних орɿɽнтацɿй та ɿнтересɿв працɿвника, на бɿльш повну реалɿзацɿю 

наɹвного трудового потенцɿалу пɿдприɽмства. 

         Поведɿнка людини в трудовому процесɿ визначаɽтьсɹ взаɽмодɿɽю рɿзних 

зовнɿшнɿх ɿ внутрɿшнɿх рушɿйних сил, серед ɹких слɿд видɿлити стимули та мотиви.   

          Пɿд стимулом розумɿɽтьсɹ матерɿальна  нагорода - заробɿтнɹ плата, премɿʀ, 

надбавки та ɿнше.  

          Мотиви, будучи особɿстɿсним спонуканнɹм до активностɿ, тɿсно пов’ɹзанɿ ɿз 

середовищем життедɿɹльностɿ. Пɿд ними розумɿютьсɹ всɹ сукупнɿсть потенцɿйно 

важливих стимулɿв, ɹкий рухаɽ працɿвникɿв у напрɹмку «ɿдеальноʀ картинки робочого 

процесу», а також  причини поведɿнки людини, внаслɿдок ɹких вона дɿɽ саме так, а не 

ɿнакше. Тому мотиви розглɹдаютьсɹ ɹк причини, що визначають вибɿр, спрɹмованɿсть 

поведɿнки.  

          Мотиви можуть бути внутрɿшнɿми ɿ зовнɿшнɿми; останнɿ зумовленɿ прагненнɹм 

людини володɿти чимось, чого в нього немаɽ або, навпаки, уникнути такого 

володɿннɹ. Внутрɿшнɿ мотиви пов’ɹзанɿ з отриманнɹм задоволеннɹ вɿд вже набутих 

об’ɽктɿв, ɹких вɿн бажаɽ зберегти, або незручностɹми, ɹкɿ приносɹть володɿннɹ ним, а 

отже, прагненнɹ його позбутисɹ.  

 



          Стимул розумɿɽтьсɹ ɹк зовнɿшнɹ причина, що спонукаɽ людей до дɿɹльностɿ, а 

мотив постаɽ ɹк внутрɿшнɹ спонукальна сила.  Рɿзницɹ полɹгаɽ в тому, що стимул 

помɿтний, його можна спланувати або скасувати, то мотив – прихований, його дɿɹ 

часто буваɽ несподɿваною длɹ суб’ɽктɿв, оскɿльки вɿн залежить вɿд потреб, 

ɿнстинктивних ɿмпульсɿв, потɹгɿв, тощо. 

          В той час, стимули ɿ мотиви доволɿ сильно пов’ɹзанɿ  один з одним, ɿ найкраще 

взаɽмодɿють, коли фɿрми застосовують поɽднаннɹ ʀх обох длɹ реалɿзацɿʀ мотивацɿйноʀ 

стратегɿʀ. Процес стимулюваннɹ дɿɹльностɿ працɿвника – це такий вплив на його 

поведɿнку, ɹкий включаɽ в свою дɿю всɿ потреби, ɿнтереси, захопленнɹ, цɿлɿ, 

прагненнɹ, мотиви працɿвника. Вɿдповɿдно, основу стимулюваннɹ формуɽ взаɽмодɿɹ 

зовнɿшнɿх умов та внутрɿшньоʀ структури особистостɿ працɿвника компанɿʀ. 

Стимулюваннɹ реалɿзуɽтьсɹ через створеннɹ умов, що змɿнюють трудову ситуацɿю, 

щоб у працɿвника виникло бажаннɹ, прагненнɹ ефективноʀ дɿɹльностɿ. Длɹ  успɿшного 

стимулюваннɹ потрɿбно знати внутрɿшнɿ мотиви. 

          Направлений вплив на поведɿнку людини активуɽ його ефективну дɿɹльнɿсть, 

використаннɹ  ɿндивɿдуального пɿдходу, ɹкий стаɽ особистɿсно  значущим длɹ 

конкретноʀ людини, ɿ ɹкий вɿдповɿдаɽ ʀʀ внутрɿшнɿм потребами. Тɿльки у такому 

випадку виникаɽ зацɿкавленɿсть у працɿвника у своʀй ефективнɿй дɿɹльностɿ, 

психологɿчна схильнɿсть до виниканнɹ рольових вимог ɿ, ɹк наслɿдок цього, 

спонуканнɹ до ɹкɿсного виконаннɹ роботи. Особливɿсть стимулюваннɹ у 

мɿжнародних компанɿɹх полɹгаɽ в тому, що обрана працɿвником форма поведɿнки 

вɿдповɿдаɽ намɿрам суб’ɽкта господарюваннɹ длɹ того, щоб досɹгнути поставлених 

цɿлɹм фɿрми. 

          Мотивацɿɹ – це процес стимулюваннɹ окремого працɿвника або групи людей до 

дɿɹльностɿ, спрɹмований на досɹгненнɹ цɿлей органɿзацɿʀ та направленɿ  на 

продуктивне виконаннɹ прийнɹтих рɿшень або намɿчених робɿт. Це визначеннɹ 

показуɽ взаɽмозв’ɹзок управлɿнського та ɿндивɿдуально-психологɿчного змɿсту 

мотивацɿʀ, засновану на тɿй обставинɿ, що це управлɿннɹ ɹк ɿ соцɿальною системою, 

так ɿ самим ɿндивɿдом. 

 



З цього випливаɽ важливɿсть контролю та мотивацɿʀ працɿвникɿв до створеннɹ 

умов, ɹкɿ дозволɹють ʀм повноцɿнно реалɿзувати свɿй професɿйний багаж, з одного 

боку, а з ɿншого – сформувати бажаннɹ працювати ɹкɿсно та продуктивно. У 

вɿтчизнɹнɿй та зарубɿжнɿй управлɿнськɿй практицɿ останнɿми роками широко 

використовуютьсɹ такɿ понɹттɹ, ɹк «кадри» та «персонал». Отже, пɿд «кадрами» 

прийнɹто розумɿти основний склад працɿвникɿв пɿдприɽмства. Цɹ категорɿɹ не 

вɿдображаɽ ɹкɿснɿ характеристики окремоʀ особистостɿ, а представлɹɽ сукупнɿсть 

працɿвникɿв, об'ɽднаних у колектив длɹ спɿльного досɹгненнɹ загальних цɿлей 

органɿзацɿʀ. Як правило, до «кадрɿв» пɿдприɽмства не входɹть тимчасовɿ працɿвники, 

сумɿсники та фрɿлансери. Пɿд «персоналом» розумɿɽтьсɹ весь штат працɿвникɿв (у 

тому числɿ постɿйних ɿ тимчасових), що складаɽтьсɹ з органɿзацɿʀ ɹк юридичноʀ особи 

у вɿдносинах, що регулюютьсɹ трудовим договором. З сучасного розумɿннɹ сутностɿ 

термɿну «персонал» випливайте пɿдходи до його оцɿнки, вимɿрюваннɹ та управлɿннɹ. 

Длɹ оцɿнки персоналу використовуютьсɹ ɹкɿснɿ та кɿлькɿснɿ характеристики. 

Необхɿдна кɿлькɿсть працɿвникɿв вɿдображаɽ кɿлькɿснɿ характеристики персоналу. 

Сучаснɿ органɿзацɿʀ прагнуть оптимɿзувати склад ɿ чисельнɿсть спɿвробɿтникɿв, 

придɿлɹючи бɿльше уваги ɹкɿсним характеристикам, що вɿдображають певнɿ ɿстотнɿ 

властивостɿ ɿ можливостɿ людських ресурсɿв. 

Якɿснɿ характеристики визначаютьсɹ специфɿкою працɿвникɿв ɹк особистостей, 

ɹкɿ вɿдрɿзнɹютьсɹ ɿндивɿдуальними здɿбностɹми та можливостɹми, мотивацɿɽю, 

навичками та досвɿдом. Основною одиницею в аналɿзɿ персоналу ɽ окремий 

працɿвник, що розглɹдаɽтьсɹ в сукупностɿ його ɹкɿсних характеристик, що впливають 

на ʀх економɿчну поведɿнку. 

Деɹкɿ з цих заходɿв мають органɿзацɿйний характер (плануваннɹ персоналу, 

органɿзацɿɹ працɿ), ɿншɿ пов’ɹзанɿ з впливом на працɿвника з метою змɿни його 

мотивацɿʀ, поведɿнки, мобɿлɿзацɿʀ його внутрɿшнɿх можливостей (система винагород, 

оцɿнка, взаɽмосумɿснɿсть тощо). Важливим ɿнструментом управлɿннɹ ɽ кадрове 

плануваннɹ, що забезпечуɽ цɿлеспрɹмований розвиток колективу вɿдповɿдно до 

ресурсних можливостей ɿ завдань пɿдприɽмства. Плануваннɹ персоналу ɽ частиною 

загальноʀ системи плануваннɹ, тому воно маɽ бути тɿсно пов'ɹзане з ɿншими його 



видами (плануваннɹ виробництва, маркетингу, фɿнансɿв, ɿнвестицɿй тощо). Через 

кадрове плануваннɹ вɿдбуваɽтьсɹ вплив на такɿ аспекти кадровоʀ роботи, ɹк: потреба 

в персоналɿ; робота з прийому на роботу та замɿщеннɹ вакансɿй, у тому числɿ 

навчаннɹ; звɿльненнɹ вɿд непотрɿбноʀ працɿ; витрати на оплату працɿ та ɿн. 

Управлɿннɹ персоналом повинно забезпечувати сприɹтливе середовище, в 

ɹкому реалɿзуютьсɹ творчɿ здɿбностɿ спɿвробɿтникɿв, розвиваютьсɹ ʀх здɿбностɿ. У 

результатɿ люди повиннɿ отримувати задоволеннɹ вɿд виконаноʀ роботи та суспɿльне 

визнаннɹ ʀхнɿх досɹгнень. Широко поширеним засобом впливу працɿвника на 

розвиток трудових вɿдносин ɽ мотивацɿɹ працɿ, ɹка передбачаɽ: систему винагород, 

матерɿального ɿ морального заохоченнɹ; збагаченнɹ змɿсту працɿ, пɿдвищеннɹ 

ɿнтересу до працɿ; розвиток кадрɿв, забезпеченнɹ можливостей пɿдвищеннɹ 

квалɿфɿкацɿʀ, плануваннɹ кар'ɽри; полɿпшеннɹ соцɿально-психологɿчного клɿмату в 

органɿзацɿʀ шлɹхом змɿни стилю керɿвництва, умов найму та роботи, сприɹннɹ 

ɿндивɿдуальноʀ та груповоʀ ɿнɿцɿативи, творчостɿ та саморозвитку; активне залученнɹ 

працɿвникɿв до управлɿннɹ трудовими процесами, участь у прибутках та статутному 

капɿталɿ фɿрми тощо. Мотивацɿɹ дозволɹɽ вирɿшувати такɿ проблеми, ɹк стабɿлɿзацɿɹ 

колективу, пɿдвищеннɹ продуктивностɿ працɿ та мотивацɿɹ в мобɿльностɿ (насамперед 

професɿйноʀ ), що забезпечуɽ систематичний розвиток навичок. 

В менеджментɿ видɿлɹють наступнɿ види мотивацɿʀ:  

� Нормативна мотивацɿɹ  ɹвлɹɽ собою безпосереднɿй вплив на особистɿсть 

працɿвника ɿ його систему цɿнностей шлɹхом переконаннɹ, навɿюваннɹ, 

психологɿчного впливу, агɿтацɿʀ, демонстрацɿʀ прикладɿв та ɿнше;  

� Примусова мотивацɿɹ − ʉрунтуɽтьсɹ на використаннɿ влади ɿ загрозɿ 

погɿршеннɹ задоволеннɹ будь-ɹких потреб працɿвника у випадку 

невиконаннɹ ним вɿдповɿдних вимог; 

� Стимулюваннɹ працɿ ɹк метод формуваннɹ мотивɿв передбачаɽ право 

вибору працɿвника варɿантом впливу не безпосередньо на особистɿсть, а 

на зовнɿшнɿ обставини за допомогою благ – стимулɿв, що спонукають 

працɿвника до певноʀ поведɿнки. 

 



Результатом ефективного управлɿннɹ персоналом ɽ зосередженнɹ зусиль 

працɿвникɿв на виконаннɿ завдань та досɹгненнɹ цɿлей, визначених стратегɿɽю 

органɿзацɿʀ, забезпеченнɹ ефективного використаннɹ ɿнтелектуальних та фɿзичних 

можливостей працɿвникɿв, реалɿзацɿю ʀх потенцɿалу, пɿдвищеннɹ ɹкостɿ життɹ, 

змɿцненнɹ трудових вɿдносин у дусɿ спɿвробɿтництва та покращеннɹ морального 

клɿмату, досɹгненнɹ взаɽмноʀ вигоди ɿндивɿдɿв професɿйних та соцɿальних груп 

персоналу органɿзацɿʀ, формуваннɹ у працɿвникɿв необхɿдних длɹ органɿзацɿʀ ɿнтересɿв 

та поведɿнки з метою ɿнтеграцɿʀ очɿкувань органɿзацɿʀ з ʀх ɿнтересами. Кɿнцева мета 

роботи з персоналом – забезпеченнɹ максимального зближеннɹ очɿкувань органɿзацɿʀ 

та ɿнтересɿв працɿвника, пов'ɹзаних ɿз професɿйною дɿɹльнɿстю. 

Основнɿ завданнɹ мотивацɿʀ персоналу представленɿ на рис. 1.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Риɫ. 1.1. Оɫɧɨвɧɿ завдаɧɧɹ ɦɨɬиваɰɿʀ ɩеɪɫɨɧалɭ 
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Розглɹнемо докладнɿше, у чому кожна з наведених завдань: 

1) Залученнɹ персоналу до органɿзацɿʀ. Фɿрми конкурують мɿж собою на ринку 

працɿ за залученнɹ людських ресурсɿв, ɹкɿ ʀм необхɿднɿ задлɹ досɹгненнɹ стратегɿчних 

цɿлей. У цьому сенсɿ система мотивацɿʀ перш за все маɽ бути конкурентоспроможною 

стосовно тɿɽʀ категорɿʀ працɿвникɿв, ɹкɿ потрɿбнɿ органɿзацɿʀ; 

2) Збереженнɹ спɿвробɿтникɿв в органɿзацɿʀ та забезпеченнɹ ʀх лоɹльностɿ. Коли 

винагорода у органɿзацɿʀ не вɿдповɿдаɽ тому, що пропонуɽ ринок, спɿвробɿтники 

можуть почати переходити на ɿншɿ фɿрми. Длɹ уникненнɹ звɿльненнɹ працɿвникɿв, на 

професɿйне навчаннɹ та розвиток ɹких органɿзацɿɹ витратила певнɿ кошти та ɽ цɿнним 

ресурсом, керɿвники повиннɿ забезпечити конкурентоспроможнɿсть системи 

мотивацɿʀ. Варто зазначити, що одним ɿз головних факторɿв, що впливають на 

утриманнɹ працɿвника в органɿзацɿʀ, ɽ задоволенɿсть його роботою. Чинниками, що 

визначають задоволенɿсть роботою, ɽ: змɿст роботи; професɿɹ; оплата; можливостɿ 

кар'ɽрного зростаннɹ; керɿвництво (здатнɿсть керɿвника надати ɹк технɿчну, ɿ 

моральну пɿдтримку; хорошɿ особистɿ стосунки з керɿвником); товаришɿ по службɿ 

(ступɿнь технɿчноʀ грамотностɿ товаришɿв по службɿ та рɿвень ʀх соцɿальноʀ 

пɿдтримки); умови роботи. Очевидно, що дефɿцит будь-ɹкого (або кɿлькох) факторɿв 

можна частково компенсувати за рахунок ɿнших. 

3) Стимулюваннɹ продуктивноʀ поведɿнки. Набравши та утримуючи на роботɿ 

потенцɿйно сильних спɿвробɿтникɿв, менеджеру необхɿдно дбати про пɿдвищеннɹ 

результативностɿ та ефективностɿ ʀхньоʀ дɿɹльностɿ. 

Говорɹчи про результативнɿсть спɿвробɿтникɿв, крɿм контролю повсɹкденного 

виконаннɹ закрɿплених обов'ɹзкɿв, необхɿдно розглɹдати внесок працɿвника у 

досɹгненнɹ цɿлей органɿзацɿʀ. Ув'ɹзати цɿлɿ органɿзацɿʀ та завданнɹ, ɹкɿ ставлɹтьсɹ 

перед спɿвробɿтником, можливо за допомогою системи управлɿннɹ цɿлɹми. 

З поглɹду ефективностɿ заохочувати слɿд, насамперед, правильнɿ дɿʀ 

спɿвробɿтника, створенɿ задлɹ досɹгненнɹ цɿлей органɿзацɿʀ та вɿдповɿдають вимогам 

ɹкостɿ. Правильнɿ дɿʀ, на ɹкɿ очɿкуɽ вɿд спɿвробɿтника органɿзацɿɹ, повиннɿ бути вɿдомɿ 

йому у формɿ закрɿплених за ним посадових обов'ɹзкɿв. 

 



4) Контроль за витратами на  робочу сили. Продумана система мотивацɿʀ 

дозволɹɽ органɿзацɿʀ контролювати та ефективно управлɹти витратами на робочу 

силу, забезпечуючи при цьому наɹвнɿсть необхɿдних працɿвникɿв. 

5) Адмɿнɿстративна ефективнɿсть ɿ простота. Система мотивацɿʀ повинна бути 

доступна ɿ зрозумɿла кожному спɿвробɿтнику ɿ проста длɹ адмɿнɿструваннɹ, не 

вимагати значних матерɿальних ɿ трудових ресурсɿв длɹ забезпеченнɹ ʀʀ 

безперебɿйного функцɿонуваннɹ. 

 

       1.2  Реалɿзаɰɿɹ ɫɬɪаɬегɿɿࡇ: ɦɨɬиваɰɿɹ ɩеɪɫɨɧалɭ ɬа ɩɿдвиɳеɧɧɹ еɮекɬивɧɨɫɬɿ 

ɫɬиɦɭлɿв   

Практика свɿдчить про те, що стратегɿчнɿ мотивацɿйнɿ намɿри створюютьсɹ 

досить легко, тодɿ ɹк розробка та реалɿзацɿɹ конкретних довгострокових 

мотивацɿйних стратегɿй часто становить суттɽвɿ труднощɿ. Однак, незважаючи на цɿ 

труднощɿ, стратегɿчний пɿдхɿд до мотивацɿʀ персоналу необхɿдний ɹк складова при 

розробцɿ релевантного та цɿлɿсного набору полɿтики та практики управлɿннɹ 

персоналом органɿзацɿʀ. 

Формулюваннɹ стратегɿʀ мотивацɿʀ персоналу спираɽтьсɹ на рɹд загальних 

закономɿрностей:  

� Як правило, в бɿльшостɿ органɿзацɿй не ɿснуɽ ɽдиноʀ ɿ чɿтко прописаноʀ 

стратегɿʀ мотивацɿʀ.  

�  Стратегɿɹ розвитку органɿзацɿʀ маɽ ɿстотний вплив на стратегɿю мотивацɿʀ 

органɿзацɿʀ, що не виключаɽ наɹвностɿ ɿнших впливових факторɿв.  

�  Вибɿр стратегɿʀ мотивацɿʀ знаходитьсɹ пɿд впливом комплексу 

компромɿсɿв ɿ поступок зɿ сторони керɿвництва та персоналу органɿзацɿʀ.  

� Значнɿ змɿни у внутрɿшньому ɿ зовнɿшньому середовищɿ органɿзацɿʀ 

можуть ɿстотним чином змɿнити стратегɿю мотивацɿʀ персоналу.  

� Процес формуваннɹ стратегɿʀ мотивацɿʀ досить складно подальше його 

ускладненнɹ не сприɹɽ кращому його розумɿннɹ. Нерɿдко спостерɿгаɽтьсɹ 

значна невɿдповɿднɿсть мɿж дутерɿɽю ɿ практикою стратегɿʀ мотивуваннɹ. 



Наприклад, здɿйсненнɹ такоʀ мотивацɿʀ ɹк премɿюваннɹ та виплата бонусɿв може 

стримуватисɹ пɿд тиском короткострокових вимог збɿльшеннɹ доходɿв органɿзацɿʀ, що 

може призвести до коригуваннɹ самоʀ стратегɿʀ мотивацɿʀ. 

Вɿдповɿдно до теорɿʀ, формулюваннɹ стратегɿʀ мотивацɿʀ маɽ починатисɹ ɹк 

процес, тɿсно пов'ɹзаний з формуваннɹм загальноʀ стратегɿʀ розвитку органɿзацɿʀ. 

Теоретично стратегɿɹ мотивацɿʀ може, ɹк впливати, таки пɿддаватисɹ впливу стратегɿʀ 

розвитку органɿзацɿʀ. Однак на практицɿ частɿше маɽ мɿсце останнɿй варɿант, коли 

стратегɿɹ мотивацɿʀ визначаɽтьсɹ загальною стратегɿɽю розвитку органɿзацɿʀ. 

Послɿдовнɿсть формулюваннɹ та реалɿзацɿʀ стратегɿʀ мотивацɿʀ персоналу органɿзацɿʀ 

представлɹɽ собою певний ланцюг, першими ланками ɹкоʀ ɽ аналɿз подɿʀ органɿзацɿʀ ɿ 

дɿагностика, наступними – висновки та рекомендацɿʀ щодо результатɿв дɿагностики ɿ 

нарештɿ, заключними – плануваннɹ дɿй та визначеннɹ результатɿв ɿ вигод. Однак на 

практицɿ можуть спостерɿгатисɹ деɹкɿ вɿдхиленнɹ вɿд наведеного алгоритму ɿ тому ɽ 

рɹд причин. Якщо, наприклад, ситуацɿɹ органɿзацɿʀ змɿнюɽтьсɹ швидко, то повну 

дɿагностику провести практично неможливо. Плани дɿй бувають досить привабливɿ в 

теорɿʀ, але важкɿ в реалɿзацɿʀ, виконаннɿ. Непростими бувають розрахунки витрати 

потреб, пов'ɹзаних з мотивацɿɽю персоналу. До того ж, не слɿд забувати, що 

стратегɿчне мотивуваннɹ персоналу ɽ скорɿше способом думки, нɿж кроковою 

процедурою. По сутɿ, всɿ стратегɿʀ ɿснують длɹ тих людей, на ɹких вони надають вплив 

важливо, щоб члени органɿзацɿʀ роздɿлɹли загальну перспективу.  

При всɿх вище зазначених складностɹх, необхɿднɿсть в чɿтких дɿɹх, в чɿткɿй 

моделɿ при формулюваннɿ стратегɿʀ мотивацɿʀ персоналу органɿзацɿʀ очевидно ɿ не 

викликаɽ сумнɿвɿв. Вибɿр реалɿзацɿʀ стратегɿʀ мотивацɿʀ персоналу в кɿнцевому 

пɿдсумку дозволɹɽ: по-перше, налаштувати дɿючу структуру окладɿв персоналу з 

урахуваннɹм цɿнностɿ робочих мɿсць посад длɹ органɿзацɿʀ; по-друге, пɿдвищити 

привабливɿсть працɿ та корпоративну лоɹльнɿсть; по-третɽ, пов'ɹзати результати працɿ 

пɿдроздɿлɿв органɿзацɿʀ та спɿвробɿтникɿв з розмɿрами матерɿальноʀ ɿ нематерɿальноʀ 

винагороди. 

Використаннɹ системи заохочень та винагород ɽ наиࡅголовнɿшою зброɽю 

керɿвництва фɿрми у боротьбɿ за зацɿкавленɿсть працɿвника у виконаннɿ стратегɿчного 



плану. Система заохочень ɿ мотивацɿɿࡇ перетворюɽтьсɹ в механɿзм, за допомогою ɹкого 

виконаннɹ стратегɿɿࡇ отримуɽ емоцɿиࡅне забарвленнɹ, виражене у формɿ особистоɿࡇ 

зацɿкавленостɿ працɿвника. Заохоченнɹ стимулюють працɿвника робити самому все 

необхɿдне длɹ досɹгненнɹ виражених в стратегɿчному планɿ завдань.  

Основним фактором, ɹкииࡅ фɿксуɽ увагу працɿвника на досɹгненнɿ стратегɿчних 

цɿлеиࡅ фɿрми, ɽ матерɿальна зацɿкавленɿсть. Длɹ того щоб матерɿальна винагорода була 

достатнɿм стимулом длɹ роботи, необхɿдно виконати наступнɿ умови:  

1. Грошова винагорода маɽ становити основну частину всɿх загальних виплат.  

2. Система заохочень повинна розповсюджуватисɹ на всɿх керуючих ɿ 

працɿвникɿв, а не обмежуватисɹ вищим управлɿнським апаратом.  

3. Система заохочень повинна бути строго структурована ɿ ретельно 

проаналɿзована.  

4. Винагорода маɽ бути пов'ɹзана з досɹгненнɹм тɿльки тих цɿлеиࡅ, ɹкɿ визначенɿ в 

стратегɿчному планɿ.  

5. Кожен з досɹгнутих ɿндивɿдуальних результатɿв роботи повинен включати в 

себе оцɿнку персонального внеску працɿвника.  

        Крɿм перерахованих вище моментɿв, досить складно рекомендувати длɹ 

використаннɹ ɿншɿ системи винагороди ɿ заохоченнɹ. Слɿд тɿльки сказати, що виплати 

повиннɿ бути безпосередньо пов'ɹзанɿ з оцɿнкою виконаннɹ стратегɿчного плану, ɹка 

б показала, що стратегɿɹ працюɽ ɿ ɿࡇɿࡇ здɿиࡅсненнɹ иࡅде за визначеним напрɹмом. 

Мотивацɿиࡅному механɿзму оплати працɿ придɿлɹɽтьсɹ основна увага, але 

постɿиࡅне пɿдвищеннɹ рɿвнɹ оплати працɿ не сприɹɽ пɿдтримцɿ трудовоɿࡇ активностɿ на 

належному рɿвнɿ иࡅ зростанню продуктивностɿ працɿ. До того ж, пɿдприɽмство не може 

постɿино збɿльшувати обсɹг коштɿв на оплату працɿ в умовах кризи економɿки краɿࡇни. 

Тому застосуваннɹ цього методу може бути корисним длɹ досɹгненнɹ короткочасного 

зростаннɹ продуктивностɿ працɿ. Насправдɿ, в арсеналɿ будь-ɹкого керɿвника ɽ маса 

ɿдеиࡅ, ɹк заохочувати спɿвробɿтникɿв нематерɿально, спираючись на ɿࡇх основнɿ потреби 

ɿ при цьому витрачаючи мɿнɿмум коштɿв. Головне в нематерɿальнɿиࡅ мотивацɿɿࡇ - це 

увага до спɿвробɿтникɿв. Проɹв своɽрɿдноɿࡇ «культури подɹки» працɿвникам за ɿࡇх 



працю. Подɹка тут, звичаиࡅно, часто може мати чисто символɿчнииࡅ характер. Щоб 

спɿвробɿтники належним чином ɿࡇɿࡇ оцɿнювали, ɿࡇм необхɿдно вважати себе частиною 

компанɿɿࡇ, повноцɿнними (нарɿвнɿ з керɿвниками) членами команди, ототожнювати своɿࡇ 

особистɿ ɿнтереси ɿ цɿлɿ з корпоративними. Очевидно, що активне залученнɹ 

персоналу в життɹ компанɿɿࡇ надзвичаиࡅно позитивно впливаɽ на показники будь-ɹкого 

бɿзнесу.  

Основнииࡅ ефект, ɹкииࡅ досɹгаɽтьсɹ за допомогою нематерɿальноɿࡇ мотивацɿɿࡇ, – це 

пɿдвищеннɹ рɿвнɹ лоɹльностɿ та зацɿкавленостɿ спɿвробɿтникɿв у ефективнɿиࡅ роботɿ 

компанɿɿࡇ. Прикладом нематерɿального заохоченнɹ ɽ: 

1. Гуманɿзацɿɹ працɿ. Класична програма гуманɿзацɿɿࡇ працɿ включаɽ такɿ 

елементи, ɹк: збагаченнɹ змɿсту працɿ, розвиток колективних форм органɿзацɿɿࡇ працɿ, 

покращеннɹ умов працɿ, рацɿоналɿзацɿɹ режиму трудового процесу та вɿдпочинку, 

пɿдвищеннɹ ɹкостɿ життɹ.  

2. Право вибору ɿ голосу. Давати можливɿсть висловлювати свою думку щодо 

функцɿонуваннɹ компанɿɿࡇ, брати участь у вирɿшеннɿ питань, а також вибирати 

способи заохоченнɹ на розсуд працɿвника.  

3. Можливɿсть зворотного зв'ɹзку. Потрɿбно давати можливɿсть працɿвникам 

висловитисɹ - побажаннɹ, коментарɿ по органɿзацɿɿࡇ роботи. Це може бути анонɿмно 

(корпоративнииࡅ ɹщик длɹ «листɿв», дошка з стɿкерами або просто креиࡅдою) або 

вɿдкрито – на нарадɿ.  

4. Навчаннɹ. Курси пɿдвищеннɹ квалɿфɿкацɿɿࡇ, стажуваннɹ, семɿнари та 

конференцɿɿࡇ – дати можливɿсть навчатись в межах краɿࡇни, а також за кордоном в 

ɹкостɿ заохоченнɹ.  

5.  Заохочувальнɿ корпоративнɿ заходи. Можливɿсть спɿлкуваннɹ в позаробочииࡅ 

час, ɿ на теми, ɹкɿ не стосуютьсɹ роботи – ɹвно покращить взаɽмовɿдносини та 

змɿцнить дружню атмосферу мɿж колегами та вищим рɿвнем керɿвництва. Іࡇх легко 

можна пов'ɹзати з корисними спɿльними заходами - благодɿиࡅнɿсть, генеральне 

прибираннɹ офɿсу або прилеглоɿࡇ територɿɿࡇ та ɿншɿ. 

Правильне застосуваннɹ тих чи ɿнших методɿв мотивацɿɿࡇ в умовах сьогоденнɹ 

дозволить роботодавцю пɿдвищити рɿвень вмотивованостɿ працɿвникɿв у досɹгненнɿ 



кɿнцевих результатɿв роботи пɿдприɽмства в цɿлому. Застосовуваннɹ рɿзних 

технологɿиࡅ мотивацɿɿࡇ, тобто рацɿональна та ефективна комбɿнацɿɹ обраних методɿв, 

дасть можливɿсть скоротити тривалɿсть перɿоду перетвореннɹ стимулɿв на мотиви. 

Системи мотивацɿɿࡇ ɿ заохоченнɹ, що пɿдтримують стратегɿю, - чудовииࡅ ɿнструмент 

управлɿннɹ персоналом, ɹкииࡅ зобов'ɹзуɽ кожного нести вɿдповɿдальнɿсть за свою 

дɿɹльнɿсть. При нерозумному ɿ недостатньому використаннɿ даного ɿнструменту 

страждаɽ весь процес втɿленнɹ в життɹ стратегɿɿࡇ фɿрми. Рɿшеннɹ про збɿльшеннɹ 

заробɿтноɿࡇ плати, виплати заохочень, просуваннɿ по службɿ, способах морального 

заохоченнɹ ɽ ключовими ɿнструментами кадровоɿࡇ полɿтики фɿрми, ɹка генеруɽ 

зацɿкавленɿсть працɿвникɿв.  

Наиࡅуспɿшнɿшими менеджерами, ɹкɿ виконують стратегɿю, ɽ тɿ, хто здатнииࡅ 

забезпечити виконаннɹ пɿдлеглими своɿࡇх обов'ɹзкɿв наиࡅкращим чином. Вони 

дозволɹють працɿвникам брати участь в розробцɿ стратегɿɿࡇ ɿ розумɿти мɿру 

вɿдповɿдальностɿ за виконану роботу. Спɿвробɿтники разом визначають наиࡅкращɿ 

шлɹхи виконаннɹ стратегɿɿࡇ, а також намагаютьсɹ зробити роботу цɿкавою ɿ 

результативною, ɹка також буде приносити внутрɿшнɽ задоволеннɹ. У цьому випадку 

працɿвники будуть об'ɽднувати ɿндивɿдуальнɿ зусиллɹ в команднɿиࡅ або колективнɿиࡅ 

роботɿ, шукати ɿншɿ можливостɿ, що забезпечують впровадженнɹ нових ɿдеиࡅ ɿ 

створеннɹ сприɹтливого клɿмату. 

           Фɿрми активно розроблɹють новɿ методи стимулюваннɹ, спрɹмованɿ на 

пɿдтримку стратегɿɿࡇ. До них можна вɿднести:  

� Кожен працɿвник, включаючи президента фɿрми, отримуɽ щотижневу премɿю 

(розмɿр ɹкоɿࡇ визначаɽтьсɹ за рɿшеннɹм керɿвництва) у випадку своɽчасного 

приходу на роботу протɹгом всього тижнɹ. Такииࡅ вид стимулюваннɹ повинен 

скоротити невиходи ɿ запɿзненнɹ на роботу, ɿ пɿдвищити продуктивнɿсть працɿ 

кожного спɿвробɿтника.  

� Японськɿ фɿрми запровадили традицɿю робити щотижневɿ збори длɹ того, щоб 

вɿдзначити певних працɿвникɿв за ɿࡇх високɿ результати працɿ. 



� Компанɿɿࡇ практикують ɿнформуваннɹ про стан справ фɿрми на початку 

кожного робочого днɹ. Керɿвництво компанɿɿࡇ вважаɽ, що завдɹки такому 

щоденному спɿлкуваннɿ, змɿцнюɽтьсɹ ɽднɿсть компанɿɿࡇ.  

� На деɹких фɿрмах прииࡅнɹто, що структурнɿ пɿдроздɿли повиннɿ самостɿиࡅно 

визначати своɿࡇ завданнɹ ɿ цɿлɿ, ɿ проводитɹи ретельнииࡅ аналɿз ɿࡇх виконаннɹ. 

� До методɿв стимулюваннɹ також вɿдноситьсɹ заохоченнɹ конкуренцɿɿࡇ мɿж 

працɿвниками фɿрми. Подɿбна система цɿлеспрɹмованоɿࡇ внутрɿшньоɿࡇ 

конкуренцɿɿࡇ виховуɽ людеиࡅ, ɹкɿ люблɹть змагатисɹ ɿ вдосконалюватисɹ, а 

також пɿдсилюɽ азарт працɿвникɿв ɿ прагненнɹ бути наиࡅкращим.  

         Використаннɹ стимулɿв - це наиࡅбɿльш потужнɿиࡅ ɿнструмент мобɿлɿзацɿɿࡇ 

колективу фɿрми длɹ реалɿзацɿɿࡇ стратегɿɿࡇ. Рɿшеннɹ про пɿдвищеннɹ заробɿтноɿࡇ плати, 

премɿɿࡇ, кар’ɽрне зростаннɹ, призначеннɹ на ключовɿ позицɿɿࡇ, заохоченнɹ ɿ вɿдзнаки – 

все це основнɿ стимули, ɹкɿ дозволɹють привернути увагу ɿ посилити зацɿкавленɿсть з 

боку працɿвникɿв. Система стимулюваннɹ стаɽ ɿнструментом, за допомогою ɹкого 

стратегɿɹ може здобути емоцɿиࡅну пɿдтримку колективу. Завдɹки стимулам 

спɿвробɿтники зацɿкавленɿ в тому, щоб були досɹгненɿ поставленɿ цɿлɿ, ɹкɿ закладенɿ в 

стратегɿчному планɿ.  

Тɿсний зв'ɹзок мɿж стратегɿɽю ɿ системою стимулюваннɹ наиࡅкраще досɹгаɽтьсɹ 

тодɿ, коли чɿтко сформульованɿ стратегɿчно важливɿ цɿлɿ, визначенɿ вɿдповɿдальнɿ 

особи за ɿࡇх виконаннɹ та термɿни, а винагорода за досɹгненнɹ результатɿв набуваɽ 

форми контракту. З точки зору реалɿзацɿɿࡇ стратегɿɿࡇ, вирɿшальним ɽ, коли стратегɿчно 

важливɿ показники результативностɿ стають основою длɹ визначеннɹ методу 

стимулюваннɹ, оцɿнки результатɿв ɿ самоɿࡇ винагороди. Кожен структурнииࡅ пɿдроздɿл, 

кожен менеджер, кожна команда ɿ робоча група, а в ɿдеальному випадку кожен 

працɿвник, повинен мати чɿтко визначенɿ цɿлɿ, що вɿдображають та пɿддаютьсɹ 

вимɿрюванню процесу виконаннɹ стратегɿɿࡇ, ɿ вɿдповɿдають за досɹгненнɹ поставлених 

цɿлеиࡅ. 

Наприклад, длɹ фɿнансових установ основним показником результативностɿ 

може бути мɿра задоволеностɿ ɿࡇх клɿɽнтɿв. Щоб пɿдвищити зацɿкавленɿсть службовцɿв, 



шкалу ɿࡇх оплати пов’ɹзують з оцɿнкою задоволеностɿ клɿɽнтɿв. Чим вища оцɿнка – тим 

вища заробɿтна плата працɿвникɿв. Метою ɽ перехɿд вɿд принципу одинаковоɿࡇ оплати 

за одинакову працю, до принципу одинаковоɿࡇ оплати за одиновииࡅ результат. Длɹ 

того,щоб оплата за результатами була ефективною, компанɿɿࡇ зобов'ɹзанɿ детально ɿ 

чесно зɿставлɹти фактичнɿ результати з узгодженими цɿльовими показниками. Кожен 

повинен знати, ɹк розраховуɽтьсɹ иࡅого премɿɹ, ɿ ɹк ɿндивɿдуальнииࡅ результат 

вписуɽтьсɹ в загальнɿ цɿлɿ фɿрми. Причини вɿдхиленнɹ вɿд мети слɿд ретельно 

проаналɿзувати, з'ɹсувати, в чому вони полɹгають - в поганɿиࡅ роботɿ ɿндивɿда або не 

залежних вɿд нього обставин. Абсолютно недопустимо винагороджувати тих, хто 

працюɽ неефективно. В загальному, працɿвники всɿх рɿвнɿв повиннɿ вɿдповɿдати за 

виконаннɹ доручених ɿࡇм роздɿлɿв стратегɿчного плану, ɿ повиннɿ знати, що ɿࡇх 

винагорода залежить вɿд ступенɹ вкладу в реалɿзацɿю стратегɿɿࡇ.   

Пɿдсумовуючи, заходи менеджера по реалɿзацɿɿࡇ стратегɿɿࡇ повиннɿ включати 

бɿльше позитивних, нɿж негативних елементɿв, так ɹк люди краще ɿ з великим 

ентузɿазмом реагують на позитивнɿ стимули, нɿж на накази керɿвника. Проте ɹкɿсть ɿ 

кɿлькɿсть стимулɿв залежать вɿд складностɿ завданнɹ. Менеджеру не слɿд обмежитисɹ 

розмовами з кожним про те, наскɿльки новɿ стратегɿчнɿ методи ɿ цɿлɿ важливɿ длɹ 

маиࡅбутнього добробуту фɿрми. Як би сильно завданнɹ не надихало, воно рɿдко 

забезпечить максимальнɿ зусиллɹ з боку працɿвникɿв протɹгом довготривалого часу. 

Щоб добитись стɿиࡅкоɿࡇ ɿ дɿɽвоɿࡇ прихильностɿ мети, керɿвництво зобов'ɹзане проɹвити 

винахɿдливɿсть у розробцɿ та застосуваннɿ стимулɿв до працɿ, ɹк моральних, так ɿ 

матерɿальних. Чим краще менеджер розумɿɽ, що рухаɽ пɿдлеглими, ɿ чим бɿльше вɿн 

покладаɽтьсɹ на цɿ стимули ɹк на знарɹддɹ реалɿзацɿɿࡇ стратегɿɿࡇ, тим бɿльша 

прихильнɿсть працɿвникɿв до своɽɿࡇ ролɿ в стратегɿчному планɿ компанɿɿࡇ. 

Те, що працɿвник цɿнуɽ, залежить вɿд його потреб. Щоб людина була 

вмотивована на певну дɿɹльнɿсть,  потрɿбно його успɿхи винагороджувати тим, що вɿн 

цɿнуɽ, ɿ винагорода маɽ бути пов’ɹзана з цɿлɹми органɿзацɿʀ. При правильнɿй мотивацɿʀ, 

працɿвники компанɿʀ будуть вɿдноситись до роботи, ɹк до свого хобɿ, повнɿстю 

вɿддаватись справɿ ɿ старатись добитись максимальних висот, що, звичайно, 

позитивно вɿдобразитьсɹ на розвитку всього пɿдприɽмства 



Чим краще пɿдприɽмець розумɿɽ, що рухаɽ пɿдлеглими ɿ чим бɿльше 

покладаɽтьсɹ на цɿ стимули в ɹкостɿ знарɹддɹ реалɿзацɿʀ стратегɿɿࡇ, тим бɿльша 

зацɿкавленɿсть працɿвникɿв в стратегɿчному планɿ розвитку компанɿɿࡇ. Щоб добитись 

стɿиࡅкоɿࡇ та дɿючоɿࡇ зацɿкавленостɿ працɿвникɿв у реалɿзацɿɿࡇ стратегɿɿࡇ, керɿвництво 

зобов’ɹзане проɹвити винахɿдливɿсть в розробцɿ, а також в застосуваннɿ стимулɿв до 

працɿ, ɹк моральних, так ɿ матерɿальних. 

Вибɿр та реалɿзацɿɹ стратегɿʀ мотивацɿʀ персоналу органɿзацɿʀ веде до 

пɿдвищеннɹ результативностɿ та ефективностɿ органɿзацɿʀ в цɿлому, прибутковостɿ 

бɿзнесу та зниженнɹ витрат, пɿдвищеннɹ результативностɿ, ефективностɿ та ɹкостɿ 

роботи пɿдроздɿлɿв та кожного спɿвробɿтника. 
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РОЗДІЛ 2 

ДОСЛІДЖЕННЯ МОТИВАЦІЙНОГО МЕХАНІЗМУ В СИСТЕМІ 

УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ПІДПРИЄМСТВА  

(ɧɚ ɩɪɢɤɥɚɞɿ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ» ) 

 

1. Зɚɝɚɥɶɧɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ» 

В ɨɫɬɚɧɧɿ ɪɨɤɢ ɨɞɧɢɦ ɿɡ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɪɨɡɜɢɧɭɬɢɯ ɫɟɤɬɨɪɿɜ ɯɚɪɱɨɜɨʀ 

ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɫɬɿ ɽ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɢɣ ɫɟɤɬɨɪ. Вɢɪɨɛɧɢɱɿ ɩɨɬɭɠɧɨɫɬɿ ɰɶɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ 

ɩɨɜɧɿɫɬɸ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ ɩɨɩɢɬ ɧɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɭ ɩɪɨɞɭɤɰɿɸ ɧɚ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɦɭ ɪɢɧɤɭ, 

ɚ ɬɚɤɨɠ ɮɨɪɦɭɸɬɶ ɡɧɚɱɧɢɣ ɟɤɫɩɨɪɬɧɢɣ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥ ɍɤɪɚʀɧɢ. Ɍɚɤ, ɭ 2020 ɪɨɰɿ 

ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɣ ɪɢɧɨɤ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɧɚ 90-91% ɛɭɜ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɢɣ 

ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɦ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨɦ. Вɿɞɩɨɜɿɞɧɨ, ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɝɚɥɭɡɶ ɫɬɚɧɨɜɢɬɶ 3% ВВɉ 

ɞɟɪɠɚɜɢ, ɚ ɧɚ ɫɜɿɬɨɜɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ʀʀ ɱɚɫɬɤɚ ɞɨɫɹɝɚɽ 1%, ɬɨɛɬɨ 93 ɦɥɪɞ ɞɨɥɚɪɿɜ ɋɒА[3]. 

ɋɶɨɝɨɞɧɿ ɧɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɍɤɪɚʀɧɢ ɩɪɢɫɭɬɧɿɣ ɜɢɫɨɤɢɣ ɪɿɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿʀ, 

ɚ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɩɿɞɩɪɢɽɦɧɢɰɶɤɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ, ɹɤɿ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɸɬɶ ɜ ɝɚɥɭɡɿ ɫɤɥɚɞɚɽ ɩɨɧɚɞ 900 

ɤɨɦɩɚɧɿɣ. 

Зɝɿɞɧɨ ɡ Ʉɥɚɫɢɮɿɤɚɬɨɪɨɦ ɜɢɞɿɜ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ (ДɄ 009:2010) 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɿ ɜɢɪɨɛɢ ɪɨɡɩɨɞɿɥɹɽɬɶɫɹ ɧɚ ɬɚɤɿ ɤɥɚɫɢ: 

 10.71. Вɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ ɯɥɿɛɚ ɬɚ ɯɥɿɛɨɛɭɥɨɱɧɢɯ ɜɢɪɨɛɿɜ; ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ 

ɛɨɪɨɲɧɹɧɢɯ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɢɯ ɜɢɪɨɛɿɜ, ɬɨɪɬɿɜ ɿ ɬɿɫɬɟɱɨɤ ɧɟɬɪɢɜɚɥɨɝɨ 

ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ. 

 10.72. Вɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ ɫɭɯɚɪɿɜ ɿ ɫɭɯɨɝɨ ɩɟɱɢɜɚ; ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ ɛɨɪɨɲɧɹɧɢɯ 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɢɯ ɜɢɪɨɛɿɜ, ɬɨɪɬɿɜ ɿ ɬɿɫɬɟɱɨɤ ɬɪɢɜɚɥɨɝɨ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ. 

 10.82. Вɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ ɤɚɤɚɨ, ɲɨɤɨɥɚɞɭ ɬɚ ɰɭɤɪɨɜɢɯ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɢɯ ɜɢɪɨɛɿɜ. 

В ɍɤɪɚʀɧɿ ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚɽɬɶɫɹ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɨɛɫɹɝɿɜ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɜɢɞɿɜ 

ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɜ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɿɣ ɝɚɥɭɡɿ ɩɨɬɹɝɨɦ ɨɫɬɚɧɧɿɯ ɪɨɤɿɜ. ɍ 2019 ɪɨɰɿ ɜɨɧɢ ɞɨɫɹɝɥɢ 

58,733 ɦɥɪɞ ɝɪɧ, ɡ ɹɤɢɯ 38,26% ɩɪɢɩɚɞɚɥɨ ɧɚ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɢɯ ɜɢɪɨɛɿɜ 

ɡ ɤɚɤɚɨ, ɲɨɤɨɥɚɞɭ ɬɚ ɰɭɤɪɭ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɢɧɤɭ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɢɯ ɜɢɪɨɛɿɜ ɍɤɪɚʀɧɢ ɡɚ 

ɨɫɧɨɜɧɢɦɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɦɢ ɡɨɛɪɚɠɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɭ 2.1. 
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Ɋɢɫ. 2.1. Сɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɢɧɤɭ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɜ 

Уɤɪɚʀɧɿ ɭ 2019 - 2020 ɪɪ. %  
Джерело: побɭдовано авɬором на оɫновɿ [5; 6] 
 

Аɧɚɥɿɡ ɩɨɩɢɬɭ ɧɚ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɢɯ ɜɢɪɨɛɿɜ ɩɨɤɚɡɭɸ ɣɨɝɨ 

ɡɪɨɫɬɚɸɱɭ ɞɢɧɚɦɿɤɭ, ɳɨ ɜ ɰɿɥɨɦɭ ɮɨɪɦɭɽ ɩɨɡɢɬɢɜɧɿ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɢ ɞɥɹ ɪɨɡɜɢɬɤɭ. 

Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɪɿɜɟɧɶ ɫɩɨɠɢɜɚɧɧɹ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɢɯ ɬɨɜɚɪɿɜ ɧɚ ɞɭɲɭ ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ ɫɬɚɧɨɜɢɬɶ 

ɥɢɲɟ 7,4 ɤɝ ɿ ɡɚ ɰɢɦ ɩɨɤɚɡɧɢɤɨɦ ɍɤɪɚʀɧɚ ɡɚɣɦɚɽ ɜɨɫɶɦɟ ɦɿɫɰɟ ɭ ɫɜɿɬɿ [4]. 

ɒɜɢɞɤɢɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɧɚ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɫɬɢɦɭɥɸɽ ɧɚɫɚɦɩɟɪɟɞ 

ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ ɦɢɬɚ ɧɚ ɫɨɥɨɞɨɳɿ ɜ Єɋ. ɋɚɦɟ ɬɨɦɭ, ɬɚɤɿ ɥɿɞɟɪɢ ɪɢɧɤɭ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɨʀ 

ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɹɤ «ROSHEN», «KONTI GROUP» ɬɚ «АВɄ» ɞɭɠɟ ɚɤɬɢɜɧɿ ɭ ɫɜɨʀɣ 

ɩɨɥɿɬɢɰɿ. Ʉɨɦɩɚɧɿʀ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɧɚɹɜɧɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɿ ɟɤɫɩɨɪɬɭɸɬɶ ɫɜɨʀ 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɿ ɜɢɪɨɛɢ ɧɚ ɡɚɪɭɛɿɠɧɿ ɪɢɧɤɢ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɜ Ʉɢɬɚʀ, əɩɨɧɿʀ, Аɥɠɢɪɿ, ɋɒА, 

Ʉɚɧɚɞɿ, ɈАЕ, Іɡɪɚʀɥɿ, ɤɪɚʀɧɚɯ Єɋ ɬɚ ɋɇД [1].  

Зɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ, ɹɤɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɦ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜɢɦ 

ɚɝɟɧɬɫɬɜɨɦ Candy Industry ɞɨ ɪɟɣɬɢɧɝɭ «Global Top 100 Candy Companies» [9] ɡɚ 

ɩɟɪɿɨɞ 2018-2021 ɪɪ. ɩɨɫɬɿɣɧɨ ɜɯɨɞɢɥɢ ɥɢɲɟ ɞɜɿ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ – «ROSHEN» 

ɬɚ «KONTI» (ɪɢɫ. 2.2). 

Ʉɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɤɨɪɩɨɪɚɰɿɹ «ROSHEN», ɹɤ ɨɞɢɧ ɿɡ ɧɚɣɛɿɥɶɲɢɯ ɜɢɪɨɛɧɢɤɿɜ 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɢɯ ɜɢɪɨɛɿɜ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɬɚ ɋɯɿɞɧɿɣ Єɜɪɨɩɿ, ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɽ ɡ 1996 ɪɨɤɭ ɬɚ 

ɜɯɨɞɢɬɶ ɞɨ ɫɤɥɚɞɭ ɝɪɭɩɢ «ɍɤɪɩɪɨɦɿɧɜɟɫɬ». Ɍɚɤ, ɡɚ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɦ ɪɟɣɬɢɧɝɨɦ «Global 

Бɨɪɨɲɧɹɧɿ 
ɜɢɪɨɛɢ - 58%

ɐɭɤɪɢɫɬɿ 
ɜɢɪɨɛɢ -

21%

ɒɨɤɨɥɚɞɧɿ 
ɜɢɪɨɛɢ -

21%

2019 ɪ.

Бɨɪɨɲɧɹɧɿ 
ɜɢɪɨɛɢ - 51%

ɐɭɤɪɢɫɬɿ 
ɜɢɪɨɛɢ - 18%

ɒɨɤɨɥɚɞɧɿ 
ɜɢɪɨɛɢ - 31%

2020 ɪ.
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Top 100 Candy Companies – 2021» ɤɨɦɩɚɧɿɹ  ɭɜɿɣɲɥɚ ɞɨ ɌɈɉ-30 ɤɪɚɳɢɯ ɜɢɪɨɛɧɢɤɿɜ 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɡɚɣɧɹɜɲɢ ɭ ɡɚɝɚɥɶɧɨɦɭ ɪɟɣɬɢɧɝɭ 29 ɦɿɫɰɟ ɭ 2021 Global 

Top 100. 

 
Ɋɢɫ. 2.2. Мɿɫɰɟ ɤɨɦɩɚɧɿɣ «ROSHEN» ɬɚ «KONTI» ɭ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɨɦɭ ɪɟɣɬɢɧɝɭ 

«Global Top 100 Candy Companies» ɭɩɪɨɞɨɜɠ 2018-2021 ɪɪ. 
Джерело: побɭдовано авɬором на оɫновɿ [9] 
 

Ʉɨɪɩɨɪɚɰɿɹ  «ROSHEN» ɦɚɽ ɭ ɫɜɨɽɦɭ ɫɤɥɚɞɿ 8 ɮɚɛɪɢɤ, ɧɚ ɹɤɢɯ ɩɪɚɰɸɽ ɛɿɥɶɲɟ 

10 ɬɢɫ. ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ 71 ɦɚɝɚɡɢɧ ɜ 11 ɦɿɫɬɚɯ. ɍ 2020 ɪɨɰɿ ɡɚɝɚɥɶɧɢɣ ɨɛɫɹɝ 

ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɞɨɪɿɜɧɸɜɚɜ 17,4 ɦɥɪɞ ɝɪɧ. 

Ʉɨɦɩɚɧɿɹ «KONTI» ɛɭɥɚ ɡɚɫɧɨɜɚɧɚ ɜ 1997 ɪɨɰɿ ɬɚ ɫɶɨɝɨɞɧɿ  ɧɚɥɟɠɢɬɶ ɞɨ 

ɩ’ɹɬɿɪɤɢ ɧɚɣɛɿɥɶɲɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ-ɥɿɞɟɪɿɜ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɨʀ ɝɚɥɭɡɿ. Вɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɭ ɪɟɣɬɢɧɝɭ 

«Global Top 100 Candy Companies – 2021», «KONTI» ɡɧɚɱɧɨ ɩɨɫɬɭɩɚɽɬɶɫɹ 

«ROSHEN» ɿ ɡɚɣɦɚɽ 89 ɦɿɫɰɟ [9]. 

Ɉɞɧɿɽɸ ɿɡ ɧɚɣɫɬɚɪɿɲɢɯ ɮɚɛɪɢɤ ɤɨɪɩɨɪɚɰɿʀࡇ «ROSHEN» ɽ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ», ɹɤɚ ɪɨɡɩɨɱɚɥɚ ɜɥɚɫɧɭ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɳɟ ɭ 1994 ɪɨɰɿ. 

Ʉɨɦɩɚɧɿɹ ɡɞɿɣɫɧɸɽ ɫɜɨɸ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɫɮɨɪɦɨɜɚɧɢɯ ɰɿɧɧɨɫɬɟɣ – 

ɹɤɿɫɬɶ ɬɚ ɿɧɧɨɜɚɰɿʀ: 

 ɜɢɞɿɥɹɸɱɢ ɹɤɿɫɬɶ, ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɨ ɩɪɚɝɧɟ ɡɚɹɜɢɬɢ ɩɪɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬɶ 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɧɚɣɜɢɳɢɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ, ɳɨ ɞɨɫɹɝɚɽɬɶɫɹ ɡɚɜɞɹɤɢ 

ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɸ ɧɨɜɿɬɧɿɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɸ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ ɬɚ 
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ɛɟɡɩɟɱɧɿɫɬɸ ɯɚɪɱɨɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɜɢɦɨɝ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ISO 

ɬɚ IFS, ɳɨ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭɽɬɶɫɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɦɢ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɚɦɢ; 

 ɳɨɞɨ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ – ɬɨ ɰɟ ɩɪɚɝɧɟɧɧɹ ɬɨɜɚɪɢɫɬɜɚ ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ ɩɨɫɬɿɣɧɨ ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ 

ɧɨɜɿ ɨɪɢɝɿɧɚɥɶɧɿ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɬɚ ɹɤɿɫɧɢɯ 

ɿɧɝɪɟɞɿɽɧɬɿɜ, ɚ ɣ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɸɜɚɬɢ ɩɪɨɰɟɫ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɡ ɦɟɬɨɸ ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿʀ 

ɩɪɢɪɨɞɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ  

 ɩɿɞɤɪɟɫɥɟɧɧɹ ɫɩɚɞɤɨɜɨɫɬɿ, ɛɚɝɚɬɨɝɨ ɞɨɫɜɿɞɭ ɤɪɚɳɢɯ ɤɨɧɞɢɬɟɪɿɜ ɩɨɩɟɪɟɞɧɿɯ 

ɩɨɤɨɥɿɧɶ, ɹɤɢɣ ɲɚɧɭɽɬɶɫɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɬɚ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɽɬɶɫɹ ɭ ɩɪɨɰɟɫɿ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ [6]. 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɽ: 

� ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ ɬɚ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɢɯ ɜɢɪɨɛɿɜ, ɲɢɪɨɤɨʀ ɥɿɧɿɣɤɢ 

ɧɚɩɿɜɮɚɛɪɢɤɚɬɿɜ, ɿɧɲɢɯ ɬɨɜɚɪɿɜ ɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɫɩɨɠɢɜɚɧɧɹ ɬɚ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨɝɨ 

ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ; 

� ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɜɫɿɯ ɜɢɞɿɜ ɬɨɪɝɿɜɥɿ, ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɪɨɡɞɪɿɛɧɨʀ, ɨɩɬɨɜɨʀ, ɮɿɪɦɨɜɨʀ, 

ɤɨɦɿɫɿɣɧɨʀ;  

� ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɚ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ, ɩɨɜ'ɹɡɚɧɚ ɡ ɩɪɢɞɛɚɧɧɹɦ ɫɢɪɨɜɢɧɢ, ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ, 

ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɽɸ ɝɨɬɨɜɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɬɚ ɿɧɲɢɯ ɬɨɜɚɪɧɨ-ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɢɯ ɰɿɧɧɨɫɬɟɣ, ɚ ɬɚɤɨɠ 

ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɛɚɪɬɟɪɧɢɯ ɬɚ ɥɿɡɢɧɝɨɜɢɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣ; 

� ɬɨɪɝɨɜɟɥɶɧɚ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɭ ɫɮɟɪɿ ɨɩɬɨɜɨʀ ɬɚ ɪɨɡɞɪɿɛɧɨʀ ɬɨɪɝɿɜɥɿ ɱɟɪɟɡ ɨɩɬɨɜɿ 

ɛɚɡɢ, ɬɨɜɚɪɧɿ ɫɤɥɚɞɢ, ɫɤɥɚɞɢ-ɯɨɥɨɞɢɥɶɧɢɤɢ, ɫɤɥɚɞɢ-ɦɚɝɚɡɢɧɢ; 

� ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɡ ɩɢɬɚɧɶ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɨɩɢɬɭ 

ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ ɧɚ ɬɨɜɚɪɢ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɜɠɢɬɤɭ ɬɚ ɚɫɨɪɬɢɦɟɧɬɭ ɬɨɜɚɪɿɜ, ɨɰɿɧɤɢ ɣɨɝɨ ɜɩɥɢɜɭ 

ɧɚ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɡɛɭɬɨɜɭ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ-ɜɢɪɨɛɧɢɤɿɜ; 

� ɧɚɞɚɧɧɹ ɬɨɪɝɨɜɟɥɶɧɨ-ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɰɶɤɢɯ, ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɰɶɤɢɯ, ɟɤɫɩɟɪɬɧɢɯ, 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɿɣɧɢɯ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɰɶɤɢɯ, ɟɤɫɩɟɞɢɰɿɣɧɢɯ, ɫɤɥɚɞɫɶɤɢɯ ɬɚ 

ɿɧɲɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɝɪɨɦɚɞɹɧɚɦ ɬɚ ɫɭɛ'ɽɤɬɚɦ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɬɨɳɨ. 

Ɉɫɧɨɜɧɢɦ ɜɢɞɨɦ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɬɨɜɚɪɢɫɬɜɚ ɽ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ ɛɥɢɡɶɤɨ 350 ɜɢɞɿɜ 

ɜɢɫɨɤɨɹɤɿɫɧɢɯ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɢɯ ɜɢɪɨɛɿɜ (ɲɨɤɨɥɚɞ, ɤɚɤɚɨ ɬɚ ɰɭɤɪɨɜɿ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɿ 

ɜɢɪɨɛɢ; ɬɨɪɬɢ, ɤɪɟɤɟɪɢ, ɬɿɫɬɟɱɤɚ, ɩɟɱɢɜɨ, ɫɭɯɚɪɿ, ɩɢɪɨɝɢ ɬɚ ɿɧɲɿ ɛɨɪɨɲɧɹɧɿ 
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ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɿ ɜɢɪɨɛɢ; ɯɥɿɛ ɬɚ ɯɥɿɛɨɛɭɥɨɱɧɿ ɜɢɪɨɛɢ; ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ ɛɨɪɨɲɧɹɧɢɯ 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɢɯ ɜɢɪɨɛɿɜ, ɬɨɪɬɿɜ i ɬɿɫɬɟɱɨɤ ɧɟɬɪɢɜɚɥɨɝɨ ɿ ɬɪɢɜɚɥɨɝɨ  ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ) ɬɨɳɨ. 

Ɍɚɤ, ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ 

«Ɋɨɲɟɧ» ɭ 2020 ɪɨɰɿ ɛɭɥɨ ɜɢɝɨɬɨɜɥɟɧɨ 29 840 ɬɨɧ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɜɢɞɿɜ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɨʀࡇ 

ɩɪɨɞɭɤɰɿʀࡇ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɢɣࡅ ɚɧɚɥɿɡ ɩɨɤɚɡɭɽ, ɳɨ ɧɚɣɛɿɥɶɲɚ ɱɚɫɬɤɚ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ 

ɩɪɢɩɚɞɚɽ ɧɚ ɩɟɱɢɜɨ – 46,22%, ɧɚ ɤɪɟɤɟɪ – 27,75%, ɚ ɧɚɣɦɟɧɲɚ – ɧɚ ɲɨɤɨɥɚɞɧɿ 

ɰɭɤɟɪɤɢ (2,21%) (ɪɢɫ. 2.3). 

 
Ɋɢɫ. 2.3. Сɬɪɭɤɬɭɪɚ ɨɛɫɹɝɿɜ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɜɢɞɿɜ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ  

ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ» ɭ 2020 ɪɨɰɿ 
Джерело: побɭдовано авɬором на оɫновɿ [9] 
 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɢɦɢ ɩɟɪɟɜɚɝɚɦɢ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ 

ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɽ ʀʀ ɹɤɿɫɬɶ, ɛɟɡɩɟɱɧɿɫɬɶ ɬɚ ɲɢɪɨɤɢɣ ɚɫɨɪɬɢɦɟɧɬ. Вɚɠɥɢɜɢɦ ɽ ɣ 

ɫɩɪɢɹɬɥɢɜɚ ɰɿɧɨɜɚ ɩɨɥɿɬɢɤɚ ɤɨɦɩɚɧɿʀ – ɨɞɢɧ ɿɡ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɭɫɩɿɯɭ ɛɿɡɧɟɫɭ, 

ɹɤɚ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦɭ ɮɨɪɦɭɽɬɶɫɹ ɞɥɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɰɿɧɧɨɫɬɟɣ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ. 

ɇɚ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɽɬɶɫɹ 

ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ (ɪɢɫ. 2.4). Вɢɪɨɛɧɢɱɢɣ ɩɪɨɰɟɫ 

ɧɚ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɚɧɨ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɰɟɯɨɜɨʀ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɭ ɫɤɥɚɞɿ 6 ɨɫɧɨɜɧɢɯ 

ɰɟɯɿɜ (ɰɭɤɟɪɤɨɜɢɣ; ɝɨɮɪɨɤɚɪɬɨɧɚɠɧɢɣ; 2 ɰɟɯɢ ɰɭɤɟɪɤɨɜɢɯ; ɟɥɟɤɬɪɨɰɟɯ; 

ɒɨɤɨɥɚɞɧɿ ɰɭɤɟɪɤɢ 
(ɝɥɚɡɭɪɨɜɚɧɿ) - 2.21% Ɇɚɪɦɟɥɚɞ - 4.74%

ɉɟɱɢɜɨ - 46.22%Ʉɪɟɤɟɪ -27.75%

Ɍɨɪɬɢ - 19.08%



6 
 
ɲɨɤɨɥɚɞɧɢɣ) ɿ 5 ɞɨɩɨɦɿɠɧɢɯ ɰɟɯɿɜ (ɤɨɦɩɪɟɫɨɪɧɚ; ɰɟɯ ɩɟɱɢɜɚ ɬɚ ɫɭɯɚɪɿɜ; ɤɨɬɟɥɶɧɹ; 

ɛɿɫɤɜɿɬɧɢɣ; ɦɟɯɚɧɿɱɧɚ ɦɚɣɫɬɟɪɧɧɹ, ɜɚɮɟɥɶɧɢɣ ɰɟɯ). 

 

Гɨлɨва ɩɪавлɿɧɧɹ (диɪекɬɨɪ ɬɨваɪиɫɬва) 
 

Заɫɬɭɩɧик гɨлɨви 
ɩɪавлɿɧɧɹ ɿз 

загалɶɧиɯ ɩиɬаɧɶ 

Вɿддɿл 
маɪкеɬиɧгɭ ɬа 

ɩɨɫɬаɱаɧɧɹ 
Виɪɨбɧиɰɬвɨ 

Вɿддɿл 
ɬеɯɧɿɱɧɨгɨ 
кɨɧɬɪɨлɸ 

Заɫɬɭɩɧик гɨлɨви 
ɩɪавлɿɧɧɹ з 

ɩиɬаɧɶ екɨɧɨмɿки 
ɬа ɮɿɧаɧɫɿв 

Викɨɧавɱа 
диɪекɰɿɹ 

Слɭжба 
ɭɩɪавлɿɧɧɹ 
ɫɩɪавами 

Вɿддɿл кадɪɿв ɬа 
ɭɩɪавлɿɧɧɹ 
ɩеɪɫɨɧалɨм 

Адмɿɧɿɫɬɪаɬ.-
гɨɫɩɨдаɪɫɶкий 

вɿддɿл 

Теɯɧɿɱɧий 
вɿддɿл 

Вɿддɿл ɨɯɨɪɨɧи ɿ 
екɨɧɨмɿɱɧɨʀ 

безɩеки 

Вɿддɿл ЗЕД 

Вɿддɿл 
збɭɬɭ ɿ 

ɩɨɫɬаɱаɧɧɹ 

Фɿɪмɨвɿ 
магазиɧи 

Шɨкɨладɧий 
ɰеɯ 

Вɿддɿл 
АСУ 

Юɪидиɱɧа 
ɫлɭжба 

Фɿɧаɧɫɨвий 
вɿддɿл 

Плаɧɨвɨ-
екɨɧɨмɿɱɧий 

вɿддɿл 

Бɭɯгалɬеɪɿɹ 
ɩɿдɩɪиɽмɫɬв

а 

Влаɫɧики 

Складɫɶкɿ 
гɨɫɩɨдаɪ-

ɫɬва 

Дɨɩɨмɿжɧɿ 
гɨɫɩɨдаɪɫɬва 

Вɿддɿл ɬеɯɧɿɱɧɨʀ 
ɩɿдгɨɬɨвки 

виɪɨбɧиɰɬва ɿ 
кɨɧɬɪɨлɸ ɹкɨɫɬɿ 

 
 
 
 
 

 

Цеɯ ɫɭɯаɪɿв ɬа 
ɩеɱива 

 
Бɿɫквɿɬɧий ɰеɯ 

 
Цеɯ 

ɯлɿбɨбɭлɨɱɧиɯ 
виɪɨбɿв 

 

 

Ɋɢɫ. 2.4. Оɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ  

ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ» 
Джерело: побɭдовано авɬором на оɫновɿ [9] 
 

Ʉɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɨɸ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɸ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɡɞɿɣɫɧɸɸɬɶ ɞɨɫɜɿɞɱɟɧɿ ɮɚɯɿɜɰɿ, ɳɨ ɦɚɸɬɶ ɧɚɜɢɱɤɢ 

ɿ ɪɟɩɭɬɚɰɿɸ ɜ ɫɮɟɪɿ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɝɨ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ.  

Вɚɪɬɨ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ, ɳɨ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɿɹ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ 

ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɜɢɝɨɬɨɜɥɹɽɬɶɫɹ ɿ ɩɪɨɞɚɽɬɶɫɹ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦɭ ɜɟɥɢɤɢɦ 

ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɚɦ ɬɚ ɨɩɬɨɜɢɦ ɮɿɪɦɚɦ, ɳɨ ɡɚɣɦɚɸɬɶɫɹ ɬɨɪɝɿɜɥɟɸ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɢɦɢ 

ɜɢɪɨɛɚɦɢ. Ɍɨɛɬɨ, ɧɚɣɛɿɥɶɲɢɦɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚɦɢ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɽ ɬɚɤɿ 
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ɬɨɪɝɨɜɟɥɶɧɿ ɦɟɪɟɠɿ, ɹɤ: ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬ «Вɟɥɢɤɚ Ʉɢɲɟɧɹ», ɨɩɬɨɜɨ-ɪɨɡɞɪɿɛɧɢɣ ɦɚɝɚɡɢɧ 

«Ɏɭɪɲɟɬ», ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬ «ɋɿɥɶɩɨ», ɌɈВ «Еɤɨ», «АɌБ ɦɚɪɤɟɬ», ɌД «Ʌɿɤɨ» ɬɨɳɨ. 

З ɦɟɬɨɸ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɩɿɞɩɪɢɽɦɧɢɰɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɨ ɜɨɥɨɞɿɽ 

ɦɚɣɧɨɦ, ɤɨɬɪɟ ɧɚɥɟɠɢɬɶ ɣɨɦɭ ɧɚ ɩɪɚɜɚɯ ɜɥɚɫɧɨɫɬɿ. ɍɫɟ ɦɚɣɧɨ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ 

ɜɿɞɨɛɪɚɠɟɧɟ ɭ ɛɚɥɚɧɫɿ ɬɚ ɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɣɨɝɨ ɚɤɬɢɜɢ. Ɍɚɤ, ɭ 2020 ɪɨɰɿ ɜɚɪɬɿɫɬɶ ɦɚɣɧɚ 

ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ», ɳɨ ɩɟɪɟɛɭɜɚɥɨ ɭ ɪɨɡɩɨɪɹɞɠɟɧɧɿ 

ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɞɨɪɿɜɧɸɜɚɥɚ 3 001 846 ɬɢɫ. ɝɪɧ. ɍ ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɿ ɡ 2019 ɪɨɤɨɦ ɣɨɝɨ 

ɜɚɪɬɿɫɬɶ ɡɛɿɥɶɲɢɥɚɫɹ ɧɚ 1 602 330 ɬɢɫ. ɝɪɧ, ɬɨɛɬɨ ɧɚ 114,5%. Ɍɚɤɟ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɛɭɥɨ 

ɡɭɦɨɜɥɟɧɟ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹɦ ɧɚ 1 416 219 ɬɢɫ. ɝɪɧ ɧɟɨɛɨɪɨɬɧɢɯ ɚɤɬɢɜɿɜ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ. ɍ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɿ ɦɚɣɧɚ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɭ 

2018-2020 ɪɪ. ɩɟɪɟɜɚɠɚɥɚ ɱɚɫɬɤɚ ɧɟɨɛɨɪɨɬɧɢɯ ɚɤɬɢɜɿɜ (ɪɢɫ. 2.5).  

 
Ɋɢɫ. 2.5. Сɬɪɭɤɬɭɪɚ ɦɚɣɧɚ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ» 

ɭ 2018-2020 ɪɪ., % 
Джерело: ɫкладено авɬором на оɫновɿ ɮɿнанɫовоʀ звɿɬноɫɬɿ пɿдприɽмɫɬва 

ɍ 2020 ɪ. ɱɚɫɬɤɚ ɧɟɨɛɨɪɨɬɧɢɯ ɚɤɬɢɜɿɜ ɭ ɡɚɝɚɥɶɧɿɣ ɜɚɪɬɨɫɬɿ ɦɚɣɧɚ, ɹɤɟ ɧɚɥɟɠɚɥɨ 

ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɭ ɫɤɥɚɞɚɥɚ 91,1%, ɚ ʀɯ ɜɚɪɬɿɫɬɶ ɞɨɪɿɜɧɸɜɚɥɚ 903 759 ɬɢɫ. ɝɪɧ. Ɉɛɨɪɨɬɧɿ 

ɚɤɬɢɜɢ ɜɚɪɬɿɫɬɸ 87 965 ɬɢɫ. ɝɪɧ ɭ 2018 ɪɨɰɿ ɡɚɣɦɚɥɢ 8,9% ɦɚɣɧɚ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ. ɍ 2020 

ɪɨɰɿ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɦɚɣɧɚ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɡɦɿɧɢɥɚɫɹ, 

ɡɨɤɪɟɦɚ, ɱɚɫɬɤɚ ɧɟɨɛɨɪɨɬɧɢɯ ɚɤɬɢɜɿɜ ɡɦɟɧɲɢɥɚɫɶ ɞɨ 89,4%, ɚ ɱɚɫɬɤɚ ɨɛɨɪɨɬɧɢɯ 

ɚɤɬɢɜɿɜ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ, ɡɪɨɫɥɚ ɞɨ 10,6%. 
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Вɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɱɢ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɶɤɭ ɡɜɿɬɧɿɫɬɶ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ», ɜɢɡɧɚɱɢɦɨ ɡɦɿɧɢ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɦɭ ɫɬɚɧɭ 

ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɡɚ 2018-2020 ɪɪ. (ɬɚɛɥ. 2.1). 

Ɍɚɛɥɢɰɹ 2.1 

Пɨɪɿɜɧɹɥɶɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ 

ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ» 

ɭ 2018-2020 ɪɪ.,  

Пɨɤɚɡɧɢɤɢ 
Рɨɤɢ Вɿɞɯɢɥɟɧɧɹ: (+,-) 

2018 2019 2020 
2019/2018 2020/2019 

ɬɢɫ. ɝɪɧ % ɬɢɫ. ɝɪɧ % 

Вɢɝɨɬɨɜɥɟɧɨ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɬɢɫ. ɬ 27 040 24 447 29 957 -2 593 9,6 5 510 22,5 

ɑɢɫɬɢɣ ɞɨɯɿɞ ɜɿɞ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ (ɬɨɜɚɪɿɜ, ɪɨɛɿɬ, 
ɩɨɫɥɭɝ), ɬɢɫ. ɝɪɧ 

373 344 470 093 638 817 96 749 25,9 168 724 35,9 

ɋɨɛɿɜɚɪɬɿɫɬɶ ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɨʀ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɬɢɫ. ɝɪɧ 318 238 393 995 556 236 75 757 23,8 162 241 41,2 

Вɚɥɨɜɢɣ ɩɪɢɛɭɬɨɤ, ɬɢɫ. ɝɪɧ 55 106 76 098 82 581 20 992 38,1 6 483 8,5 
Вɚɥɨɜɢɣ ɩɪɢɛɭɬɨɤ ɧɚ 1 ɬ 
ɜɢɝɨɬɨɜɥɟɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɝɪɧ 

2,04 3,11 2,76 1,07 52,5 -0,35 -11,3 

Іɧɲɿ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɿ ɞɨɯɨɞɢ, ɬɢɫ. 
ɝɪɧ 

2 582 6 768 1 840 4 186 162,1 -4 928 -72,8 

Аɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɿ ɜɢɬɪɚɬɢ, ɬɢɫ. 
ɝɪɧ 

29 950 34 322 42 484 4 372 14,6 8 162 23,8 

Вɢɬɪɚɬɢ ɧɚ ɡɛɭɬ, ɬɢɫ. ɝɪɧ 4 568 5 794 6 629 1 226 26,8 835 14,4 
Іɧɲɿ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɿ ɜɢɬɪɚɬɢ, ɬɢɫ. 
ɝɪɧ 11 283 35 072 42 247 23 789 210,8 7 175 20,5 

ɉɪɢɛɭɬɨɤ ɜɿɞ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɨʀ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɬɢɫ. ɝɪɧ 11 887 7 678 -6 939 -4 209 -35,4 -14 617 -190,4 

Вɢɬɪɚɬɢ ɡ ɩɨɞɚɬɤɭ ɧɚ 
ɩɪɢɛɭɬɨɤ, ɬɢɫ. ɝɪɧ 1 952 1 506 2 096 -446 -22,8 590 39,2 

ɑɢɫɬɢɣ ɩɪɢɛɭɬɨɤ, ɬɢɫ. ɝɪɧ 11 125 8 330 5 257 -2 795 -25,1 -3 073 -36,9 
Джерело: ɫкладено авɬором на оɫновɿ ɮɿнанɫовоʀ звɿɬноɫɬɿ пɿдприɽмɫɬва 

 

əɤ ɩɨɤɚɡɭɸɬɶ ɞɚɧɿ ɬɚɛɥ. 2.1, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɡɚ ɪɿɤ , ɳɨ 

ɡɚɤɿɧɱɢɜɫɹ 31.12.2018 ɪɨɤɭ, ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɞɨ ɨɩɨɞɚɬɤɭɜɚɧɧɹ ɫɤɥɚɜ 13077 

ɬɢɫ. ɝɪɧ ɩɪɢɛɭɬɤɭ, ɳɨ ɧɚ 9181 ɬɢɫ. ɝɪɧ ɛɿɥɶɲɟ, ɧɿɠ ɡɚ ɚɧɚɥɨɝɿɱɧɢɣ ɩɟɪɿɨɞ 

ɩɨɩɟɪɟɞɧɶɨɝɨ ɪɨɤɭ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ, ɩɪɢɛɭɬɨɤ ɜɿɞ ɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɨɫɧɨɜɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 

Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ ɜ 2018 ɪɨɰɿ ɫɤɥɚɜ 5109 ɬɢɫ. ɝɪɧ ɩɪɨɬɢ 4404 ɬɢɫ. ɝɪɧ ɩɨɩɟɪɟɞɧɶɨɝɨ ɪɨɤɭ. 
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Ɋɚɡɨɦ ɡ ɬɢɦ, ɿɧɲɿ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɿ ɞɨɯɨɞɢ ɜ 2018 ɪɨɰɿ ɡɛɿɥɶɲɢɥɢɫɶ ɜ ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɿ ɡ 

ɦɢɧɭɥɢɦ ɪɨɤɨɦ ɧɚ 114139 ɬɢɫ. ɝɪɧ, ɚ ɿɧɲɿ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɿ ɜɢɬɪɚɬɢ ɡɦɟɧɲɢɥɢɫɶ ɧɚ 17436 

ɬɢɫ. ɝɪɧ. ɉɪɢɱɢɧɨɸ ɬɚɤɨɝɨ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɫɬɚɥɨ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɩɪɢɛɭɬɤɭ ɜɿɞ 

ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɨɫɥɭɝ ɩɟɪɟɪɨɛɤɢ ɞɚɜɚɥɶɧɢɰɶɤɨʀ ɫɢɪɨɜɢɧɢ ɧɚ 71400 ɬɢɫ. ɝɪɧ, ɩɪɨɬɢ 

ɩɨɩɟɪɟɞɧɶɨɝɨ ɪɨɤɭ, ɬɚ ɜ ɡɜɿɬɧɨɦɭ ɩɟɪɿɨɞɿ ɞɨɯɿɞ ɜɿɞ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɨɪɟɧɞɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɫɤɥɚɜ 

41277 ɬɢɫ. ɝɪɧ. ɬɨɞɿ ɹɤ ɜ ɦɢɧɭɥɨɦɭ ɩɟɪɿɨɞɿ ɞɨɯɿɞ ɜɿɞ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɨɪɟɧɞɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ 

ɫɤɥɚɞɚɜ – 14511 ɬɢɫ. ɝɪɧ, ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɢɯ ɜɢɬɪɚɬ ɩɨɜ'ɹɡɚɧɟ ɿɡ ɡɦɟɧɲɟɧɧɹɦ 

ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ.  

 
Ɋɢɫ. 2.6. Дɢɧɚɦɿɤɚ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ»  ɡɚ 2018-2020 ɪɨɤɢ, ɬɢɫ. ɝɪɧ 
Джерело: побɭдовано авɬором на оɫновɿ ɬабл. 2.1 

 

əɤ ɩɨɤɚɡɭɸɬɶ ɞɚɧɿ ɪɢɫ. 2.6, ɱɢɫɬɢɣ ɩɪɢɛɭɬɨɤ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ 

ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɭ 2020 ɪ. ɡɛɿɥɶɲɢɜɫɹ ɧɚ 3480 ɬɢɫ. ɝɪɧ ɭ ɩɨɪɿɜɧɹɧɿ ɡ 2019 ɪɨɤɨɦ. 

ɉɪɢɛɭɬɨɤ ɜɿɞ ɡɜɢɱɚɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɭ 2020 ɪ. ɫɤɥɚɜ 4844 ɬɢɫ. ɝɪɧ ɧɚ ɜɿɞɦɿɧɭ ɜɿɞ 

2019ɪ., ɤɨɥɢ ɜɿɧ ɫɬɚɧɨɜɢɜ 1844 ɬɢɫ. ɝɪɧ. Зɚɝɚɥɨɦ ɡɚ 2020 ɪɿɤ ɩɪɢɛɭɬɤɢ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ 

ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ»  ɡɧɚɱɧɨ ɩɿɞɜɢɳɢɥɢɫɹ ɭ ɩɨɪɿɜɧɹɧɿ 

ɡ 2019 ɪɨɤɨɦ. 

Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɚɧɚɥɿɡ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɫɬɚɧɭ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɬɚ ɨɰɿɧɤɚ ɞɢɧɚɦɿɤɢ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɣɨɝɨ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ 

ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ, ɞɨɡɜɨɥɹɽ ɡɪɨɛɢɬɢ ɜɢɫɧɨɜɨɤ, ɳɨ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɫɬɚɧ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɽ ɫɬɿɣɤɢɦ. 
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Ɍɚɤ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɿ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɢ ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɣ ɜɫɟɛɿɱɧɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɶ ɧɚɞɿɣɧɿɫɬɶ 

ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɹɤ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɚɪɬɧɟɪɚ ɡ ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɚɦɢ, ɩɨɤɭɩɰɹɦɢ, 

ɧɚɣɦɚɧɢɦɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦɢ, ɜɥɚɫɧɢɤɚɦɢ, ɞɟɪɠɚɜɨɸ ɬɚ ɿɧɲɢɦɢ ɨɫɨɛɚɦɢ, ɳɨ ɫɜɿɞɱɢɬɶ 

ɩɪɨ ɜɟɞɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɨʀ  ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ. 

 

 
2.2. Аɧɚɥɿɡ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥɭ ɮɿɪɦɢ 

Ɉɫɧɨɜɧɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɬɚ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɨɫɬɿ ɮɿɪɦɢ ɽ ɤɚɞɪɨɜɢɣ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥ ɬɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ  

ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɩɪɚɰɿ. Ɏɨɪɦɭɜɚɧɧɸ ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɮɿɪɦɢ ɩɨɜɢɧɟɧ ɩɟɪɟɞɭɜɚɬɢ ɚɧɚɥɿɡ 

ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɬɚ ɣɨɝɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɢɯ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 

Ʉɚɞɪɨɜɢɣ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥ ɮɿɪɦɢ ɪɨɡɝɥɹɞɚɽɬɶɫɹ ɹɤ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɤɿɥɶɤɿɫɧɢɯ ɿ ɹɤɿɫɧɢɯ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɹɤɿ ɜɨɥɨɞɿɸɬɶ ɜɦɿɧɧɹɦɢ ɬɚ ɧɚɜɢɱɤɚɦɢ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɜɚɬɢ 

ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɯ ɰɿɥɟɣ ɮɿɪɦɢ.  

Дɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɚɧɚɥɿɡɭ ɫɤɥɚɞɭ ɿ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥɭ ɉɪАɌ 

«Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɜɚɠɥɢɜɢɦ ɽ ɪɨɡɩɨɞɿɥ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɮɿɪɦɢ 

ɡɚ ɨɡɧɚɤɨɸ ɭɱɚɫɬɿ ɭ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨɦɭ ɚɛɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨɦɭ ɩɪɨɰɟɫɿ, ɬɨɛɬɨ ɡɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɦ 

ɬɪɭɞɨɜɢɯ ɮɭɧɤɰɿɣ. Аɧɚɥɿɡ ɤɿɥɶɤɿɫɧɨɝɨ ɫɤɥɚɞɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɮɿɪɦɢ, ɹɤɢɣ ɨɯɨɩɥɸɽ 

ɲɬɚɬɧɢɯ ɬɚ ɩɨɡɚɲɬɚɬɧɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɣ ɭ ɬɚɛɥɢɰɿ 2.2.  

Ɍɚɛɥɢɰɹ 2.2 

Дɢɧɚɦɿɤɚ ɤɿɥɶɤɿɫɧɨɝɨ ɫɤɥɚɞɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ 

ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ» ɡɚ 2018-2020 ɪɨɤɢ, ɨɫɿɛ 

               Пɨɤɚɡɧɢɤɢ 
Рɨɤɢ Вɿɞɯɢɥɟɧɧɹ, (+,-) Вɿɞɯɢɥɟɧɧɹ, % 

2018 2019 2020 2019/ 
2018 

2020/ 
2019 

2019/ 
2018 

2020/ 
2019 

ɋɟɪɟɞɧɶɨɨɛɥɿɤɨɜɚ 
ɱɢɫɟɥɶɧɿɫɬɶ ɲɬɚɬɧɢɯ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ 

744 797 906 53,0 109,0 7,1 13,7 

ɋɟɪɟɞɧɹ ɱɢɫɟɥɶɧɿɫɬɶ 
ɩɨɡɚɲɬɚɬɧɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ 2 0 0 - - - - 

ɑɢɫɟɥɶɧɿɫɬɶ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɹɤɿ 
ɩɪɚɰɸɸɬɶ ɧɚ ɭɦɨɜɚɯ 
ɧɟɩɨɜɧɨɝɨ ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɱɚɫɭ 

29 29 34 - 5 - 17,2 

Джерело: ɫкладено авɬором на оɫновɿ [6] 
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З ɞɚɧɢɯ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɭ ɬɚɛɥɢɰɿ 2.2 ɦɨɠɧɚ ɫɤɚɡɚɬɢ, ɳɨ ɭ 2020 ɪɨɰɿ 

ɫɟɪɟɞɧɶɨɨɛɥɿɤɨɜɚ ɱɢɫɟɥɶɧɿɫɬɶ ɲɬɚɬɧɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɜ ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɿ ɡ 2018 ɪɨɤɨɦ 

ɡɪɨɫɥɚ ɧɚ 13,7%. ɓɨɞɨ ɱɢɫɟɥɶɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɹɤɿ ɩɪɚɰɸɸɬɶ ɧɚ ɭɦɨɜɚɯ 

ɧɟɩɨɜɧɨɝɨ ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɱɚɫɭ, ɬɨ ɭ 2020 ɪɨɰɿ ɰɟɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɡɛɿɥɶɲɢɜɫɹ ɧɚ 5 ɨɫɿɛ, ɬɨɛɬɨ 

ɧɚ 17,2 % ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ 2019 ɪɨɤɨɦ. 

Аɧɚɥɿɡ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥɭ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ 

«Ɋɨɲɟɧ» ɡɞɿɣɫɧɸɽɬɶɫɹ ɞɥɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɡɚ ɤɿɥɶɤɨɦɚ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦɢ. ɍ 

ɬɚɛɥɢɰɿ 2.3 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɿ ɞɚɧɿ, ɳɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɶ ɤɚɞɪɨɜɢɣ ɫɤɥɚɞ ɜ ɡɚɥɟɠɧɨɫɬɿ ɜɿɞ 

ɜɿɞɩɪɚɰɶɨɜɚɧɨɝɨ ɫɬɚɠɭ.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.3  

Дɢɧɚɦɿɤɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ» 

ɜ ɡɚɥɟɠɧɨɫɬɿ ɜɿɞ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɫɬɚɠɭ ɡɚ 2018-2020 ɪɪ. 

               Тɪɭɞɨɜɢɣ ɫɬɚɠ 
Рɨɤɢ Вɿɞɯɢɥɟɧɧɹ, (+,-) Вɿɞɯɢɥɟɧɧɹ, % 

2018 2019 2020 2019/ 
2018 

2020/ 
2019 

2019/ 
2018 

2020/ 
2019 

ɞɨ 2 ɪɨɤɿɜ 97 124 203 27 79 127,8 163,7 
ɜɿɞ 2 ɞɨ 5 ɪɨɤɿɜ 109 124 136 15 12 113,8 109,7 

ɜɿɞ 5 ɞɨ 10 ɪɨɤɿɜ 178 181 186 3 5 101,7 102,8 

ɜɿɞ 10 ɞɨ 20 ɪɨɤɿɜ 209 213 220 4 7 101,9 103,3 

ɩɨɧɚɞ 20 ɪɨɤɿɜ 151 155 161 4 6 102,6 103,9 
Джерело: розраɯовано  авɬором на оɫновɿ [6] 

 

Ɋɨɡɩɨɞɿɥ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɡɚ ɫɬɚɠɟɦ ɩɨɤɚɡɭɽ, ɳɨ ɭ 2018 ɪɨɰɿ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ 

ɞɨɦɿɧɭɜɚɥɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɢ ɿɡ ɫɬɚɠɟɦ ɜɿɞ 10-20 ɪɨɤɿɜ – 209 ɨɫɿɛ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɢ, ɳɨ 

ɜɿɞɩɪɚɰɸɜɚɥɢ ɜɿɞ 5 ɞɨ 10 ɪɨɤɿɜ, ʀɯ ɱɢɫɟɥɶɧɿɫɬɶ ɫɤɥɚɞɚɥɚ 178 ɨɫɿɛ. ɉɪɨɬɟ, ɭ 2020 ɪɨɰɿ 

ɜɧɚɫɥɿɞɨɤ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɧɚ ɪɨɛɨɬɭ 159 ɧɨɜɢɯ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ, ɡɪɨɫɥɚ ɱɢɫɟɥɶɧɿɫɬɶ ɨɫɿɛ 

ɳɨ ɩɪɚɰɸɸɬɶ ɞɨ 2 ɪɨɤɿɜ ɞɨ 203 ɨɫɨɛɢ. 

Вɚɠɥɢɜɨɸ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɨɸ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥɭ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɽ ɪɨɡɩɨɞɿɥ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜ ɡɚɥɟɠɧɨɫɬɿ ɜɿɞ ɜɿɤɭ, ɹɤɢɣ ɿɥɸɫɬɪɭɽ ɪɢɫ. 2.7. Ɉɬɠɟ, ɭ 2020 ɪɨɰɿ ɧɚ  ɉɪАɌ 

«Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɱɢɫɟɥɶɧɿɫɬɶ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɭ ɜɿɰɿ ɞɨ 30 

ɪɨɤɿɜ ɞɨɪɿɜɧɸɜɚɥɚ 298 ɨɫɿɛ); ɜɿɞ 30 ɞɨ 50 ɪɨɤɿɜ – 510 ɨɫɿɛ); ɜɿɞ 50 ɞɨ 70 ɪɨɤɿɜ – 98 

ɨɫɿɛ.  
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Ɋɢɫ. 2.7. Сɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ 

«Рɨɲɟɧ» ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɫɬɚɠɭ, 2020 ɪ. 
Джерело: побɭдовано авɬором на оɫновɿ ɬаблиɰɿ 2.3 

 

ɇɚ ɧɚɫɬɭɩɧɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɞɨɰɿɥɶɧɨ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɜɚɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɡɚ ɪɿɜɧɟɦ ɨɫɜɿɬɢ (ɬɚɛɥ. 2.4).   

əɤ ɩɨɤɚɡɭɸɬɶ ɞɚɧɿ ɬɚɛɥɢɰɿ, ɪɿɜɟɧɶ ɨɫɜɿɬɢ ɽ ɜɢɫɨɤɢɦ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɡɚ ɚɧɚɥɿɡɨɜɚɧɢɣ 

ɩɟɪɿɨɞ ɧɚɣɛɿɥɶɲɚ ɩɢɬɨɦɚ ɜɚɝɚ ɩɪɢɩɚɞɚɽ ɧɚ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɡ ɩɨɜɧɨɸ ɜɢɳɨɸ ɨɫɜɿɬɨɸ 

(48,6%), ɬɚɤɨɠ ɡɧɚɱɧɚ ɱɚɫɬɤɚ (40,1%) ɩɪɢɩɚɞɚɽ ɧɚ  ɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɡɿ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨɸ 

ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɸ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɨɸ. Ɋɚɡɨɦ ɡ ɬɢɦ, ɩɢɬɨɦɚ ɜɚɝɚ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɡɿ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨɸ 

ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɸ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɨɸ ɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɡɦɟɧɲɢɥɚɫɹ ɧɚ 4,2 %, ɚ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɡ ɩɨɜɧɨɸ 

ɜɢɳɨɸ ɨɫɜɿɬɨɸ (ɡɚɤɥɚɞɢ ɜɢɳɨʀ ɨɫɜɿɬɢ ІІІ-ІV ɪɿɜɧɹ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ – ɨɫɜɿɬɧɶɨ-

ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿɣɧɢɣ ɪɿɜɟɧɶ «ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬ», «ɦɚɝɿɫɬɪ») ɡɛɿɥɶɲɢɥɚɫɹ ɧɚ 9,7 % ɡ 

ɱɢɫɟɥɶɧɿɫɬɸ 396 ɨɫɿɛ.  

Вɚɪɬɨ ɜɿɞɡɧɚɱɢɬɢ, ɳɨ ɦɿɠ ɨɫɜɿɬɨɸ ɿ ɩɥɢɧɧɿɫɬɸ ɤɚɞɪɿɜ ɿɫɧɭɽ ɜɡɚɽɦɨɡɜ’ɹɡɨɤ. 

Аɞɠɟ ɡ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹɦ ɨɫɜɿɬɧɶɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚɽɬɶɫɹ ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ 

ɪɿɜɧɹ ɩɥɢɧɧɨɫɬɿ. Ɋɿɜɟɧɶ ɩɥɢɧɧɨɫɬɿ ɤɚɞɪɿɜ – ɨɞɧɟ ɡ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɩɨɤɚɡɨɜɢɯ ɤɪɢɬɟɪɿʀɜ 

ɤɚɞɪɨɜɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ. Зɜɢɱɚɣɧɨ, ɩɥɢɧɧɿɫɬɶ ɤɚɞɪɿɜ ɦɨɠɧɚ ɪɨɡɝɥɹɞɚɬɢ ɹɤ 

ɩɨɡɢɬɢɜɧɟ ɹɜɢɳɟ, ɬɚɤ ɿ ɧɟɝɚɬɢɜɧɟ. ɐɟ ɡɭɦɨɜɥɟɧɨ ɬɢɦ, ɳɨ, ɩɨ-ɩɟɪɲɟ, ɪɨɡɲɢɪɸɸɬɶɫɹ 

ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɿ ɡɛɿɥɶɲɭɽɬɶɫɹ ɣɨɝɨ ɡɞɚɬɧɿɫɬɶ ɞɨ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ, ɚ, ɩɨ-ɞɪɭɝɟ, 

ɞɨ 30 ɪɨɤɿɜ – 32.9%

ɜɿɞ 30 ɞɨ 50 ɪɨɤɿɜ –
56.3%

ɜɿɞ 50 ɞɨ 70 ɪɨɤɿɜ –
10.8%



13 
 
ɨɧɨɜɥɸɽɬɶɫɹ ɤɨɥɟɤɬɢɜ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ, ɹɤɢɣ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɽ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɧɨɜɢɯ 

ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɯ ɿɞɟɣ. 

Ɍɚɛɥɢɰɹ 2.4 

Дɢɧɚɦɿɤɚ ɨɫɜɿɬɧɶɨʀ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ» ɡɚ 2018-2019 ɪɪ. 

               Пɨɤɚɡɧɢɤɢ 
2018 ɪɿɤ 2019 ɪɿɤ 

ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ, 
ɨɫɿɛ 

ɩɢɬɨɦɚ 
ɜɚɝɚ, % 

ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ, 
ɨɫɿɛ 

ɩɢɬɨɦɚ 
ɜɚɝɚ, % 

ɋɟɪɟɞɧɹ ɨɫɜɿɬɚ 9 1,2 9 1,1 
ɋɩɟɰɿɚɥɶɧɚ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɚ 
ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ  314 42,2 320 40,1 

ɇɟɩɨɜɧɚ ɜɢɳɚ ɨɫɜɿɬɚ (ɡɚɤɥɚɞɢ 
ɜɢɳɨʀ ɨɫɜɿɬɢ І-ІІ ɪɿɜɧɹ 
ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ – ɨɫɜɿɬɧɶɨ-
ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿɣɧɢɣ ɪɿɜɟɧɶ – 
«ɦɨɥɨɞɲɢɣ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬ») 

85 11,4 74 9,3 

Бɚɡɨɜɚ ɜɢɳɚ ɨɫɜɿɬɚ (ɡɚɤɥɚɞɢ 
ɜɢɳɨʀ ɨɫɜɿɬɢ ІІІ-ІV ɪɿɜɧɹ 
ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ – ɨɫɜɿɬɧɶɨ-
ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿɣɧɢɣ ɪɿɜɟɧɶ 
«ɛɚɤɚɥɚɜɪ») 

7 0,9 7 0,9 

ɉɨɜɧɚ ɜɢɳɚ ɨɫɜɿɬɚ (ɡɚɤɥɚɞɢ 
ɜɢɳɨʀ ɨɫɜɿɬɢ ІІІ-ІV ɪɿɜɧɹ 
ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɿʀ – ɨɫɜɿɬɧɶɨ-
ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿɣɧɢɣ ɪɿɜɟɧɶ 
«ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬ», «ɦɚɝɿɫɬɪ») 

330 44,3 396 48,6 

Рɚɡɨɦ 744 100 797 100 
Джерело: ɫкладено авɬором на оɫновɿ [6] 

 

ɇɚɣɛɿɥɶɲ ɜɚɝɨɦɢɦ ɟɬɚɩɨɦ ɜ ɚɧɚɥɿɡɿ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɪɨɛɨɱɨɸ 

ɫɢɥɨɸ ɽ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ʀʀ ɪɭɯɭ ɿ ɞɢɧɚɦɿɤɢ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɫɬɚɛɿɥɶɧɿɫɬɶ ɫɤɥɚɞɭ ɤɚɞɪɿɜ ɧɚ 

ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ ɽ ɫɭɬɬɽɜɨɸ ɩɟɪɟɞɭɦɨɜɨɸ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿ ɬɚ 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɜ ɰɿɥɨɦɭ. 

Аɧɚɥɿɡ ɪɭɯɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɡɞɿɣɫɧɸɽɬɶɫɹ ɧɚ ɩɿɞɫɬɚɜɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɧɚ ɪɢɫ. 2.8. 
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Ɋɢɫ. 2.8. Дɢɧɚɦɿɤɚ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɪɭɯɭ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ» ɭ 2018-2020 ɪɪ. 
Джерело: побɭдовано авɬором на оɫновɿ ɬабл. 2.4 

 

З ɞɚɧɢɯ ɪɢɫɭɧɤɚ ɜɢɞɧɨ, ɳɨ ɧɚ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ 

«Ɋɨɲɟɧ» ɿɫɧɭɽ ɩɥɢɧɧɿɫɬɶ ɤɚɞɪɿɜ, ɰɟ ɩɨɤɚɡɭɽ ɤɨɟɮɿɰɿɽɧɬ ɩɥɢɧɧɨɫɬɿ ɪɨɛɨɱɨʀ ɫɢɥɢ, 

ɹɤɢɣ ɭ 2020 ɪɨɰɿ ɞɟɳɨ ɧɢɠɱɢɣ ɧɿɠ ɜ 2019 ɪɨɰɿ, ɨɬɠɟ, ɡɧɢɠɭɽɬɶɫɹ ɫɬɚɛɿɥɶɧɿɫɬɶ 

ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. Дɚɧɚ ɨɛɫɬɚɜɢɧɚ ɫɜɿɞɱɢɬɶ ɩɪɨ ɬɟ, ɳɨ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ ɧɟɦɚɽ 

ɩɨɥɿɬɢɤɢ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨʀ ɧɚ ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹ ɪɨɛɨɱɨʀ ɫɢɥɢ. ɉɪɢ ɚɧɚɥɿɡɿ ɡɦɿɧɸɜɚɧɨɫɬɿ 

ɤɚɞɪɿɜ ɜɚɠɥɢɜɨ ɨɰɿɧɢɬɢ ɬɟɧɞɟɧɰɿɸ ɡɦɿɧɢ ɹɤɨɫɬɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɿɡ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɦɢ 

ɭɫɬɚɧɨɜɤɚɦɢ, ɜɢɡɧɚɱɟɧɢɦɢ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨɦ.  

Ɉɬɠɟ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɜɿɞɡɧɚɱɢɬɢ, ɭ 2018-2020 ɪɪ. ɧɚ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚɽɬɶɫɹ ɩɨɫɬɭɩɨɜɟ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɱɢɫɟɥɶɧɨɫɬɿ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. ɐɟ ɫɜɿɞɱɢɬɶ ɩɪɨ ɬɟ, ɳɨ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɨ ɪɨɡɲɢɪɸɽ ɫɜɨɸ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ, 

ɫɬɜɨɪɸɽ ɧɨɜɿ ɪɨɛɨɱɿ ɦɿɫɰɹ ɜɧɚɫɥɿɞɨɤ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨʀ ɩɪɨɝɪɚɦɢ. 

ɇɚ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɭɽɬɶɫɹ ɛɟɡɥɿɱ 

ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɩɨɞɿɣ ɬɚ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ ɦɨɬɢɜɚɰɿɣɧɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ, ɧɚɞɚɸɬɶɫɹ ɩɿɥɶɝɢ ɬɚ 
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ɫɬɜɨɪɸɸɬɶɫɹ ɭɦɨɜɢ ɞɥɹ ɤɚɪ’ɽɪɧɨɝɨ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ, ɜ ɹɤɢɯ ɦɚɸɬɶ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɛɪɚɬɢ 

ɭɱɚɫɬɶ ɭɫɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɢ ɧɟ ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɩɨɫɚɞɢ, ɜɿɤɭ, ɫɬɚɬɿ ɬɚ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɫɬɿ.  

ɇɚ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɫɬɜɨɪɸɸɬɶɫɹ ɭɦɨɜɢ ɞɥɹ 

ɪɨɡɜɢɬɤɭ hard skills ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɳɨ ɫɬɜɨɪɸɽ ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɞɥɹ ʀɯ 

ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ ɬɚ ɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɨɝɨ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ. З ɦɟɬɨɸ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ 

ɜɢɫɨɤɨɤɥɚɫɧɢɯ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɿɜ ɜɿɞɤɪɢɬɨ ɩɪɨɝɪɚɦɭ ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɭɫɩɿɲɧɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɹ ɹɤɨʀ 

ɞɚɽ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɦ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɩɪɚɰɟɜɥɚɲɬɭɜɚɬɢɫɹ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɨ. Дɥɹ 

ɪɿɡɧɢɯ ɝɪɭɩ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɫɬɜɨɪɸɸɬɶɫɹ ɫɩɪɢɹɬɥɢɜɿ ɭɦɨɜɢ ɞɥɹ ʀɯɧɶɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ. 

ɇɚɜɱɚɥɶɧɿ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɦɿɫɬɹɬɶ ɹɤ ɚɭɞɢɬɨɪɧɿ ɡɚɧɹɬɬɹ, ɬɚɤ i ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ ɤɭɪɫɢ, ɹɤɿ 

ɩɟɪɟɞɛɚɱɚɸɬɶ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɟ ɨɫɜɨɽɧɧɹ ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ. ɋɬɜɨɪɟɧɿ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɢ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɩɪɨɯɨɞɢɬɢ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɬɚ ɡɛɟɪɿɝɚɸɬɶ ɭɫɿ ɞɚɧɿ ɤɨɠɧɨɝɨ 

ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ. 

ɋɚɦɟ ɬɨɦɭ ɧɚ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɢɣ 

ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɣ ɩɪɨɽɤɬ «ɒɤɨɥɚ ɦɚɣɫɬɪɿɜ». ɉɪɨɝɪɚɦɚ ɨɯɨɩɥɸɽ ɞɿɜɚ ɧɚɩɪɹɦɢ: ɞɥɹ 

ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɞɥɹ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ ɦɚɣɫɬɪɚ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɚ ɬɚ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ 

ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ, ɹɤɿ ɩɪɚɰɸɸɬɶ ɧɚ ɰɿɣ ɩɨɫɚɞɿ.  

ɉɪɨɝɪɚɦɚ ɞɥɹ ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɜɤɥɸɱɚɽ 2 ɛɥɨɤɢ: 1) ɛɥɨɤ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɨɝɨ 

ɧɚɜɱɚɧɧɹ (161 ɝɨɞ); 2) ɛɥɨɤ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɧɚ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɿ (35 ɪɨɛɨɱɢɯ 

ɡɦɿɧ). Вɚɠɥɢɜɨɸ ɫɤɥɚɞɨɜɨɸ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥɭ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɽ 

ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɧɨɜɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɝɨ ɜɥɢɜɚɧɧɹ ɜ 

ɤɨɥɟɤɬɢɜ  ɿ ɲɜɢɞɤɟ ɩɪɢɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɞɨ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ. 

Вɚɪɬɨ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ, ɳɨ Ʉɨɪɩɨɪɚɰɿɹ «ROSHEN» ɭ ɫɜɨʀɣ ɩɨɥɿɬɢɰɿ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɚɰɸɽ 

ɜ ɧɚɩɪɹɦɤɭ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɫɶɤɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɞɥɹ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ. В ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɞɿɽ 

2-ɯ ɦɨɞɭɥɶɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɚ, ɹɤɚ ɞɨɩɨɦɚɝɚɽ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɸɜɚɬɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ 

ɫɜɨʀ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɿ ɹɤɨɫɬɿ. Зɚ ɩɿɞɫɭɦɤɚɦɢ ɨɰɿɧɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɓɨɪɿɱɧɨʀ 

ɨɰɿɧɤɢ, ɹɤɚ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɜɫɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɢ ɞɨɞɚɬɤɨɜɨ ɩɪɨɯɨɞɹɬɶ ɧɚɜɱɚɧɧɹ. 

Йɨɝɨ ɦɟɬɨɸ ɽ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ ɡɞɿɛɧɨɫɬɟɣ, ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɤɨɪɢɫɧɢɯ ɧɚɜɢɱɨɤ ɬɚ 

ɨɩɚɧɭɜɚɧɧɹ ɧɨɜɢɯ ɡɧɚɧɶ. Дɥɹ ɜɢɯɨɜɚɧɧɹ ɤɨɦɚɧɞɧɨɝɨ ɞɭɯɭ ɬɚ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ 

ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɜ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɩɨɫɬɿɣɧɨ ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɭɸɬɶɫɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɿ ɬɪɟɧɿɧɝɢ [6]. 
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Вɪɚɯɨɜɭɸɱɢ ɬɟɧɞɟɧɰɿʀ ɨɫɬɚɧɧɿɯ ɪɨɤɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɜɢɯɨɞɭ ɧɚ ɫɜɿɬɨɜɿ 

ɪɢɧɤɢ, ɜɟɥɢɤɚ ɭɜɚɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɩɪɢɞɿɥɹɽɬɶɫɹ ɜɢɜɱɟɧɧɸ ɿɧɨɡɟɦɧɨʀ ɦɨɜɢ. Дɥɹ ɰɶɨɝɨ 

ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɭɸɬɶɫɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɿ ɡɚɧɹɬɬɹ ɡ ɚɧɝɥɿɣɫɶɤɨʀ ɦɨɜɢ, ɹɤɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɢ ɦɚɸɬɶ 

ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɜɿɞɜɿɞɭɜɚɬɢ. ɇɚɜɱɚɧɧɹ ɜɿɞɛɭɜɚɽɬɶɫɹ ɡɚ ɩɪɨɝɪɟɫɢɜɧɢɦɢ 

ɦɟɬɨɞɢɤɚɦɢ ɿɡ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹɦ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ ɜɢɤɥɚɞɚɱɿɜ. 

З ɦɟɬɨɸ ɨɧɨɜɥɟɧɧɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɭ, ɤɨɦɩɚɧɿɹ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɡɚɩɪɨɲɭɽ 

ɫɬɭɞɟɧɬɿɜ ɬɚ ɜɢɩɭɫɤɧɢɤɿɜ ɡɚɤɥɚɞɿɜ ɜɢɳɨʀ ɨɫɜɿɬɢ ɧɚ ɨɩɥɚɱɭɜɚɧɟ 6-ɦɿɫɹɱɧɟ 

ɫɬɚɠɭɜɚɧɧɹ «ДɈ ВЕɊɒИɇ З ɊɈɒЕɇ» ɡɚ ɧɚɩɪɹɦɚɦɢ «Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ» ɬɚ  «Ɏɿɧɚɧɫɢ». 
 

 

2.3. Оɰɿɧɤɚ ɫɢɫɬɟɦɢ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ» 

Ɉɫɧɨɜɨɸ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ ɬɚ ɚɤɬɢɜɿɡɚɰɿʀ ɡɭɫɢɥɶ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ, ɹɤɿ 

ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿ ɧɚ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɿ ɫɜɨɽʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɽ ɦɨɬɢɜɚɰɿɹ ɩɪɚɰɿ. 

Дɥɹ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɧɚɥɟɠɧɨɝɨ ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ ɞɨ ɩɪɚɰɿ ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɬɚɤɿ ɭɦɨɜɢ, 

ɹɤɿ ɞɨɩɨɦɨɝɥɢ ɛ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦ ɫɩɪɢɣɦɚɬɢ ɫɜɨɸ ɩɪɚɰɸ ɹɤ ɫɜɿɞɨɦɭ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ, ɳɨ ɽ 

ɨɫɧɨɜɨɸ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ ɬɚ ɫɥɭɠɛɨɜɨɝɨ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ, ɡɚɫɨɛɨɦ ɫɚɦɨɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ. 

ɋɮɨɪɦɨɜɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɩɨɜɢɧɧɚ ɪɨɡɜɢɜɚɬɢ ɩɨɱɭɬɬɹ ɧɚɥɟɠɧɨɫɬɿ 

ɞɨ ɫɜɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ. 

Аɧɚɥɿɡɭɸɱɢ ɫɬɚɧ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɩɪɚɰɿ ɧɚ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ 

«Ɋɨɲɟɧ», ɜɚɪɬɨ ɜɿɞɡɧɚɱɢɬɢ ɤɚɞɪɨɜɭ ɩɨɥɿɬɢɤɭ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ, ɹɤɚ ɜ ɡɧɚɱɧɿɣ ɦɿɪɿ 

ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɬɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ 

ɩɨɬɟɧɰɿɚɥɭ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ ɜɿɞɫɭɬɧɿɣ ɨɤɪɟɦɢɣ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɣ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥ ɞɥɹ 

ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɦɨɬɢɜɚɰɿɣɧɨʀ ɦɨɞɟɥɿ, ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɹɤɨʀ ɞɨɩɨɦɨɝɥɨ ɭ 

ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɿ ɜɢɫɨɤɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ. Ɋɚɡɨɦ ɡ ɬɢɦ, 

ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɢ ɞɥɹ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɬɚ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɨɤɪɟɦɢɯ ɦɨɬɢɜɚɰɿɣɧɢɯ 

ɦɟɯɚɧɿɡɦɿɜ ɪɨɡɩɨɞɿɥɟɧɿ ɦɿɠ ɬɚɤɢɦɢ ɫɥɭɠɛɚɦɢ, ɹɤ: ɜɿɞɞɿɥ ɤɚɞɪɿɜ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ ɩɨ 

ɡɚɪɨɛɿɬɧɿɣ ɩɥɚɬɿ, ɜɿɞɞɿɥ ɨɯɨɪɨɧɢ ɩɪɚɰɿ ɬɚ ɛɟɡɩɟɤɢ.  

ɇɚ ɭɫɿɯ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚɯ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɚ ɡɚ ɩɪɚɰɸ ɦɚɽ ɹɤ ɝɪɨɲɨɜɭ (ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɭ), 

ɬɚɤ ɿ ɧɟɝɪɨɲɨɜɭ (ɧɟɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɭ) ɮɨɪɦɢ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɨɫɧɨɜɧɚ ɪɨɥɶ ɭ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɿ 
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ɩɪɚɰɿ ɧɚɥɟɠɢɬɶ ɫɚɦɟ ɝɪɨɲɨɜɿɣ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɿ, ɨɫɧɨɜɧɢɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɹɤɨʀ ɽ: ɡɚɪɨɛɿɬɧɚ 

ɩɥɚɬɚ, ɩɪɟɦɿʀ, ɪɿɡɧɨɝɨ ɪɨɞɭ ɞɨɩɥɚɬɢ ɬɚ ɧɚɞɛɚɜɤɢ, ɞɢɜɿɞɟɧɞɢ ɡɚ ɚɤɰɿɹɦɢ, ɭɱɚɫɬɶ ɭ 

ɩɪɢɛɭɬɤɚɯ ɿ ɭɱɚɫɬɶ ɭ ɞɨɯɨɞɚɯ  ɬɨɳɨ [8]. 

Бɟɡɩɟɪɟɱɧɨ, ɳɨ ɿ ɧɚ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» 

ɡɚɪɨɛɿɬɧɚ ɩɥɚɬɚ ɜɿɞɿɝɪɚɽ ɜɚɠɥɢɜɭ ɪɨɥɶ ɭ ɫɢɫɬɟɦɿ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞ. ɇɚ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ 

ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɽɬɶɫɹ ɩɨɝɨɞɢɧɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ ɿɡ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹɦ ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɢɯ 

ɡɚɨɯɨɱɟɧɶ (ɩɪɟɦɿɣ). Зɝɿɞɧɨ ɡ ɬɚɛɟɥɟɦ ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɱɚɫɭ ɧɚɪɚɯɨɜɭɽɬɶɫɹ ɡɚɪɨɛɿɬɧɚ ɩɥɚɬɚ 

ɬɚ ɜɢɩɥɚɱɭɽɬɶɫɹ ɿɡ ɮɨɧɞɭ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ. ɇɚ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ ɞɿɽ ɉɨɥɨɠɟɧɧɹ ɩɪɨ ɨɩɥɚɬɭ 

ɩɪɚɰɿ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ», ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɹɤɨɝɨ:  

� ɤɟɪɿɜɧɢɤɚɦ ɬɚ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɚɦ ɜɢɩɥɚɬɢ ɡɞɿɣɫɧɸɸɬɶɫɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ 

ɩɥɚɬɢ ɡɚ ɲɬɚɬɧɢɦ ɪɨɡɤɥɚɞɨɦ, ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɢɦ ɤɟɪɿɜɧɢɤɨɦ;  

� ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦ ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɯ ɰɟɯɿɜ ɡɚɪɨɛɿɬɧɚ ɩɥɚɬɚ ɜɢɩɥɚɱɭɽɬɶɫɹ ɜɱɚɫɧɨ 

ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɬɚɪɢɮɧɢɯ ɫɬɚɜɨɤ ɡɚ ɪɟɝɭɥɹɪɧɢɦ ɝɪɚɮɿɤɨɦ; 

� ɞɨɩɥɚɬɢ ɡɚ ɧɿɱɧɿ ɡɦɿɧɢ ɡɞɿɣɫɧɸɸɬɶɫɹ ɭ ɪɨɡɦɿɪɿ 20% ɜɿɞ ɬɚɪɢɮɧɨʀ ɫɬɚɜɤɢ 

(ɩɨɫɚɞɨɜɨɝɨ ɨɤɥɚɞɭ); 4) ɡɚ ɪɨɛɨɬɭ ɩɨɧɚɞɧɨɪɦɨɜɨ, ɭ ɜɢɯɿɞɧɿ ɬɚ ɫɜɹɬɤɨɜɿ ɞɧɿ 

ɨɩɥɚɬɚ ɡɞɿɣɫɧɸɽɬɶɫɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɄЗɩɉɍ; 

� ɩɪɢ ɨɛ’ɽɞɧɚɧɧɿ ɩɪɨɮɟɫɿɣ (ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ), ɜɢɤɨɧɚɧɧɿ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ ɬɢɦɱɚɫɨɜɨ 

ɜɿɞɫɭɬɧɿɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɡɞɿɣɫɧɸɸɬɶɫɹ ɞɨɩɥɚɬɢ ɞɨ ɬɚɪɢɮɧɢɯ ɫɬɚɜɨɤ (ɩɨɫɚɞɨɜɢɯ 

ɨɤɥɚɞɿɜ) ɭ ɪɨɡɦɿɪɿ ɜɿɞ 50% ɞɨ 70%.  

Зɚɪɨɛɿɬɧɚ ɩɥɚɬɚ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ ɧɚɪɚɯɨɜɭɽɬɶɫɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦ ɡɚ ɩɨɝɨɞɢɧɧɨɸ 

ɬɚɪɢɮɧɨɸ ɫɬɚɜɤɨɸ, ɪɨɡɦɿɪ ɹɤɨʀ ɳɨɪɨɤɭ ɩɿɞɜɢɳɭɽɬɶɫɹ. Ɋɨɡɦɿɪ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ ɽ 

ɞɢɮɟɪɟɧɰɿɣɨɜɚɧɢɦ ɿ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɲɬɚɬɧɨɝɨ ɪɨɡɩɢɫɭ, ɫɬɚɜɨɤ ɜ ɡɚɥɟɠɧɨɫɬɿ ɜɿɞ 

ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨɫɬɿ, ɩɨɫɚɞɢ ɬɚ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿʀ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ. ɇɚ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ ɜɿɞɫɭɬɧɹ 

ɡɚɛɨɪɝɨɜɚɧɿɫɬɶ ɩɨ ɨɩɥɚɬɿ ɩɪɚɰɿ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɡɚɪɨɛɿɬɧɚ ɩɥɚɬɚ ɜɢɩɥɚɱɭɽɬɶɫɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦ 

ɳɨɦɿɫɹɱɧɨ ɡ 10 ɩɨ 16 ɱɢɫɥɨ ɧɚɫɬɭɩɧɨɝɨ ɦɿɫɹɰɹ ɡ ɚɜɚɧɫɭɜɚɧɧɹɦ ɞɨ 23 ɱɢɫɥɚ. Ɋɨɡɦɿɪ 

ɚɜɚɧɫɭ ɞɨɪɿɜɧɸɽ ɧɟ ɛɿɥɶɲɟ 40% ɜɿɞ ɬɚɪɢɮɭ.  

Дɢɧɚɦɿɤɚ ɫɩɿɜɜɿɞɧɨɲɟɧɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɬɚ ɜɢɬɪɚɬ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɩɪɚɰɿ ɧɚ 

ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ»  ɡɚ 2018-2020ɪɪ. ɜɿɞɨɛɪɚɠɟɧɨ ɜ 

ɬɚɛɥ. 2.5. 
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Ɍɚɛɥɢɰɹ 2.5 

Дɢɧɚɦɿɤɚ ɫɩɿɜɜɿɞɧɨɲɟɧɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɬɚ ɜɢɬɪɚɬ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɩɪɚɰɿ  

ɧɚ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ» ɭ 2018-2020ɪɪ. 

               Пɨɤɚɡɧɢɤɢ 
Рɨɤɢ Вɿɞɯɢɥɟɧɧɹ, (+,-) Вɿɞɯɢɥɟɧɧɹ, 

% 

2018 2019 2020 2019/ 
2018 

2020/ 
2019 

2019/ 
2018 

2020/ 
2019 

ɑɢɫɬɢɣ ɞɨɯɿɞ ɜɿɞ 
ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ (ɬɨɜɚɪɿɜ, 
ɪɨɛɿɬ, ɩɨɫɥɭɝ), ɬɢɫ. 
ɝɪɧ 

373 344 470 093 638 817 96 749 168 724 25,9 35,9 

ɋɨɛɿɜɚɪɬɿɫɬɶ 
ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɨʀ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɬɢɫ. ɝɪɧ 

318 238 393 995 556 236 75 757 162 241 23,8 41,2 

Ɏɨɧɞ ɨɩɥɚɬɢ 
ɩɪɚɰɿ, ɬɢɫ. ɝɪɧ 180 422,0 224 386,3 312 926,7 43 964,3 88 540,4 24,4 39,5 

ɋɟɪɟɞɧɶɨɨɛɥɿɤɨɜɚ 
ɱɢɫɟɥɶɧɿɫɬɶ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɨɫɿɛ 

744 797 906 53 109 7,1 13,7 

ɋɟɪɟɞɧɶɨɪɿɱɧɚ 
ɡɚɪɨɛɿɬɧɚ ɩɥɚɬɚ 
ɨɞɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ, 
ɬɢɫ. ɝɪɧ 

242,5 281,5 349,8 39 68,3 16,1 24,3 

Ɋɿɜɟɧɶ ɮɨɧɞɭ 
ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ ɭ 
ɞɨɯɨɞɿ, % 

48,33 47,73 48,99 -0,6 1,26 -1,2 2,6 

ɑɚɫɬɤɚ ɮɨɧɞɭ 
ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ ɭ 
ɫɨɛɿɜɚɪɬɨɫɬɿ, % 

56,69 56,95 56,26 0,26 -0,69 0,5 -1,2 

Джерело: розраɯовано ɿ ɫкладено авɬором на оɫновɿ звɿɬноɫɬɿ пɿдприɽмɫɬва 
 

Зɚ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɚɦɢ, ɧɚɜɟɞɟɧɢɦɢ ɜ ɬɚɛɥɢɰɿ 2.5 ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚɽɦɨ, ɳɨ ɱɢɫɬɢɣ ɞɨɯɿɞ 

ɜɿɞ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɭ 2020 ɪ. ɜ ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɿ ɡ 2019 ɪ. ɡɛɿɥɶɲɢɥɚɫɶ ɧɚ 168 724 ɬɢɫ. 

ɝɪɧ., ɚɛɨ ɧɚ 35,9% ɿ ɫɬɚɧɨɜɢɬɶ 638 817 ɬɢɫ. ɝɪɧ.; ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɡɛɿɥɶɲɢɥɚɫɹ 

ɫɨɛɿɜɚɪɬɿɫɬɶ ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ  ɡɛɿɥɶɲɢɥɚɫɶ ɧɚ  162 241 ɬɢɫ. ɝɪɧ., ɬɨɛɬɨ ɧɚ 

41,2%. Аɧɚɥɿɡ ɮɨɧɞɭ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ ɩɨɤɚɡɭɽ ɣɨɝɨ ɡɪɨɫɬɚɸɱɭ ɞɢɧɚɦɿɤɭ ɡ 180 422,0 ɬɢɫ. 

ɝɪɧ ɭ 2018 ɪ. ɞɨ 312 926,7 ɬɢɫ. ɝɪɧ ɭ 2020 ɪɨɰɿ. Ɍɚɤ, ɭ 2020 ɪ. ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɮɨɧɞɭ ɨɩɥɚɬɢ 

ɩɪɚɰɿ ɡɪɿɫ ɧɚ 39,5% ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ ɩɨɩɟɪɟɞɧɿɦ ɪɨɤɨɦ. ɓɨɞɨ ɫɟɪɟɞɧɶɨɨɛɥɿɤɨɜɨʀ 

ɱɢɫɟɥɶɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɬɨ ɭ 2020 ɪ. ɫɬɚɧɨɜɢɥɚ 906 ɨɫɿɛ, ɬɨɛɬɨ ɡɪɨɫɥɚ ɧɚ 109 ɨɫɿɛ 

ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ 2019 ɪɨɤɨɦ. 



19 
 

ɍ 2020 ɪ. ɫɟɪɟɞɧɶɨɪɿɱɧɚ ɡɚɪɨɛɿɬɧɚ ɩɥɚɬɚ ɨɞɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ 

ɞɨɪɿɜɧɸɜɚɥɚ 349,8 ɬɢɫ. ɝɪɧ, ɳɨ ɧɚ 24,3% ɛɿɥɶɲɟ 2019 ɪɨɤɭ. Ɇɨɠɟɦɨ ɡɪɨɛɢɬɢ 

ɜɢɫɧɨɜɤɢ, ɳɨ ɧɚ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɭɩɪɨɞɨɜɠ 2018-

2020ɪɪ. ɜɿɞɛɭɥɢɫɹ ɩɨɡɢɬɢɜɧɿ ɡɦɿɧɢ ɭ ɫɮɟɪɿ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰi, ɳɨ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭɽɬɶɫɹ ʀʀ 

ɡɧɚɱɧɢɦ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹɦ. ɇɚ ɧɚɲɭ ɞɭɦɤɭ, ɰɟ ɨɞɢɧ ɿɡ ɧɚɣɟɮɟɤɬɢɜɧɿɲɢɯ ɦɨɬɢɜɚɰɿɣɧɢɯ 

ɮɚɤɬɨɪɿɜ ɭ ɫɢɫɬɟɦɿ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɢ. 

Вɚɠɥɢɜɢɦɢ ɩɨɤɚɡɧɢɤɚɦɢ ɩɪɢ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɿ ɞɿɸɱɨɸ ɫɢɫɬɟɦɢ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ 

ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɽ ɪɿɜɟɧɶ ɮɨɧɞɭ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ ɭ 

ɱɢɫɬɨɦɭ ɞɨɯɨɞɿ ɬɚ ɱɚɫɬɤɚ ɮɨɧɞɭ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ ɭ ɫɨɛɿɜɚɪɬɨɫɬɿ. Дɚɧɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɶ ɱɚɫɬɤɭ ɭ ɱɢɫɬɨɦɭ ɞɨɯɨɞɿ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɣ ɫɨɛɿɜɚɪɬɨɫɬɿ ɣɨɝɨ 

ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɹɤɚ ɩɪɢɩɚɞɚɽ ɧɚ ɜɢɬɪɚɬɢ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɩɪɚɰɿ. ɇɚ ɉɪАɌ 

«Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɰɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɡɦɚɧɸɜɚɥɢɫɹ ɧɟɫɬɚɛɿɥɶɧɨ, 

ɳɨ ɿɥɸɫɬɪɭɽ ɪɢɫ. 2.9. 

 
Ɋɢɫ. 2.9. Дɢɧɚɦɿɤɚ ɮɨɧɞɭ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰi ɭ cɨɛiɜɚɪɬɨɫɬi ɬɚ ɱɢɫɬɢɯ ɞɨɯɨɞɚɯ  

 ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ» ɭ 2018-2020 ɪɪ. 
Джерело: побɭдовано авɬором на оɫновɿ звɿɬноɫɬɿ ПрАТ «Киʀвɫɶка кондиɬерɫɶка ɮабрика 

«Роɲен» 
 

Дɥɹ ɞɟɬɚɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɩɪɚɰi ɧɚ ɉɪАɌ 

«Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɪɨɡɝɥɹɧɟɦɨ ɚɧɚɥɿɡ ɫɩɿɜɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ 

48.33 47.73
48.99

56.69 56.95 56.26
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%

Ɋɿɜɟɧɶ ɮɨɧɞɭ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ ɭ ɱɢɫɬɨɦɭ ɞɨɯɨɞɿ, %
ɑɚɫɬɤɚ ɮɨɧɞɭ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ ɭ ɫɨɛɿɜɚɪɬɨɫɬɿ, %
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ɬɟɦɩɿɜ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɫɟɪɟɞɧɶɨɪɿɱɧɨʀ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ ɿ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿ. Ɇɟɬɨɸ 

ɞɚɧɨɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭ ɽ ɫɩɿɜɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ ɡɚ ɚɧɚɥɿɡɨɜɚɧɢɣ ɩɟɪɿɨɞ ɫɟɪɟɞɧɶɨɪɿɱɧɨʀ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ 

ɩɥɚɬɢ ɿ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿ ɨɞɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɬɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 

ɜɢɩɟɪɟɞɠɟɧɧɹ ɬɟɦɩɿɜ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿ.  

Еɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɜɢɬɪɚɬ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɩɪɚɰɿ ɦɨɠɧɚ ɩɪɨɚɧɚɥɿɡɭɜɚɬɢ 

ɲɥɹɯɨɦ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ ɜɩɥɢɜɭ ɡɦɿɧɢ ɨɛɫɹɝɭ ɬɨɜɚɪɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿ, 

ɫɟɪɟɞɧɶɨʀ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ ɧɚ ɪɨɡɦɿɪ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɝɨ ɜɿɞɯɢɥɟɧɧɹ ɜɢɬɪɚɬ. 

Дɚɧɿ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɬɚɤɨɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭ ɬɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɿɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɿ 

ɭ ɬɚɛɥɢɰɿ 2.6. 

Ɍɚɛɥɢɰɹ 2.6 

Дɢɧɚɦɿɤɚ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɩɪɚɰɿ ɬɚ ʀʀ ɨɩɥɚɬɢ  ɧɚ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ 

ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ» ɭ 2018 – 2020 ɪɪ., ɬɢɫ. ɝɪɧ 

               Пɨɤɚɡɧɢɤɢ 
Рɨɤɢ Вɿɞɯɢɥɟɧɧɹ, (+,-) Вɿɞɯɢɥɟɧɧɹ, % 

2018 2019 2020 
2019/ 
2018 

2020/ 
2019 

2019/ 
2018 

2020/ 
2019 

ɑɢɫɬɢɣ ɞɨɯɿɞ ɜɿɞ 
ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ 
(ɬɨɜɚɪɿɜ, ɪɨɛɿɬ, 
ɩɨɫɥɭɝ), ɬɢɫ. ɝɪɧ 

373 344 470 093 638 817 96 749 168 724 25,9 35,9 

Ɏɨɧɞ ɨɩɥɚɬɢ 
ɩɪɚɰɿ, ɬɢɫ. ɝɪɧ 

180 422 224 386 312 927 -43 964,3 88 540,4 24,4 39,5 

ɋɟɪɟɞɧɶɨɨɛɥɿɤɨɜɚ 
ɱɢɫɟɥɶɧɿɫɬɶ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɱɨɥ. 

744 797 906 53,0 109,0 7,1 13,7 

ɋɟɪɟɞɧɶɨɪɿɱɧɚ 
ɡɚɪɨɛɿɬɧɚ ɩɥɚɬɚ 
ɨɞɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ, 
ɬɢɫ. ɝɪɧ 

242,5 281,5 349,8 124,3 39,0 31,7 16,1 

ɉɪɨɞɭɤɬɢɜɧɿɫɬɶ 
ɩɪɚɰɿ, ɬɢɫ. ɝɪɧ 501,8 589,8 705,1 88,0 115,3 17,5 19,5 

Джерело: розраɯовано ɿ ɫкладено авɬором на оɫновɿ [6] 
 

Зɚ ɞɚɧɢɦɢ ɬɚɛɥɢɰɿ 2.6, ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɩɪɚɰɿ  ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɽɬɶɫɹ ɫɬɚɛɿɥɶɧɨɸ 

ɬɟɧɞɟɧɰɿɽɸ ɞɨ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ. Ɍɚɤ, ɭ 2018 ɪɨɰɿ ɰɟɣ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɞɨɪɿɜɧɸɜɚɜ 501,8 ɬɢɫ., ɚ ɭ 

2020 ɪɨɰɿ ɡɪɿɫ ɞɨ 705,1 ɬɢɫ. ɝɪɧ, ɬɨɛɬɨ ɧɚ 40,5%. ɉɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ 2019 ɪɨɤɨɦ ɩɨɤɚɡɧɢɤ 

ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿ ɡɪɿɫ ɧɚ 19,5%. 
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Ɉɞɧɿɽɸ ɡ ɭɦɨɜ ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɜɢɬɪɚɬ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ ɧɚ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, 

ɡɧɢɠɟɧɧɹ ʀʀ ɫɨɛɿɜɚɪɬɨɫɬɿ ɬɚ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɧɚɝɪɨɦɚɞɠɟɧɶ ɽ ɜɢɩɟɪɟɞɠɚɸɱɟ 

ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿ ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹɦ ɫɟɪɟɞɧɶɨɪɿɱɧɨʀ 

ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ. ɇɟɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɰɿɽʀ ɭɦɨɜɢ ɩɪɢɡɜɨɞɢɬɶ ɞɨ ɩɟɪɟɜɢɬɪɚɬ ɮɨɧɞɭ 

ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ ɿ ɜɢɤɥɢɤɚɽ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɫɨɛɿɜɚɪɬɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ. 

ɇɚ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ 

ɫɟɪɟɞɧɶɨɪɿɱɧɨʀ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ ɜɢɩɟɪɟɞɠɚɽ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿ. 

Бɿɥɶɲ ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɬɟɧɞɟɧɰɿʀ ɡɦɿɧɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰi ɧɚ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ ɭɩɪɨɞɨɜɠ 

2018-2020ɪɪ. ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫ. 2.10. 

 
Ɋɢɫ. 2.10. Дɢɧɚɦɿɤɚ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰi ɧɚ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ 

ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ» ɭ 2018-2020 ɪɪ., ɬɢɫ. ɝɪɧ  
Джерело: побɭдовано авɬором на оɫновɿ ɬабл. 2.6 

 

Дɥɹ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨɝɨ ɜɩɥɢɜɭ ɡɦɿɧɢ ɱɢɫɟɥɶɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɸɸɱɢɯ ɬɚ ʀɯ 

ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɧɚ ɩɨɤɚɡɧɢɤ ɨɛɫɹɝɭ ɜɢɝɨɬɨɜɥɟɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɭ 2019 ɪ. ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ 

2018 ɪ. ɬɚ ɭ 2020 ɪ. ɡ 2019ɪ. ɫɤɨɪɢɫɬɚɽɦɨɫɶ ɦɨɞɟɥɥɸ 2.3., ɧɚɜɟɞɟɧɨʀ ɜ ɞɨɞɚɬɤɭ А: 

 

∆𝑄Чሺ2019−2018ሻ = ሺ797 − 744ሻ × 501,8 = 26 595,4 тис. грн, 

∆𝑄ППሺ2019−2018ሻ = ሺ589,8 − 501,8ሻ × 797 = 70 136 тис. грн,  
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𝑄Чሺ2020−2019ሻ = ሺ906 − 797ሻ × 589,8 = 64 288,2 тис. грн, 

∆𝑄ППሺ2020−2019ሻ = ሺ705,1 − 589,8ሻ × 906 = 104 461,8 тис. грн 

 

ɉɪɨɜɿɜɲɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɢ, ɜɚɪɬɨ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ, ɳɨ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɱɢɫɟɥɶɧɨɫɬɿ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɭ 2019 ɪ. ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ 2018 ɪ. ɧɚ 53 ɨɫɨɛɢ. ɡɭɦɨɜɢɥɨ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɨɛɫɹɝɭ 

ɜɢɝɨɬɨɜɥɟɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɧɚ 26 595,4 ɬɢɫ. ɝɪɧ, ɚ ɨɬ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿ ɧɚ 

88 ɬɢɫ. ɝɪɧ  ɩɨɤɚɡɭɽ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɨɛɫɹɝɭ ɜɢɝɨɬɨɜɥɟɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɧɚ 70 136 ɬɢɫ. ɝɪɧ. 

ɍ 2020 ɪ. ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ 2019 ɪ. ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɱɢɫɟɥɶɧɨɫɬɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɩɪɢɜɟɥɨ ɞɨ 

ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɧɚ 64 288,2 ɬɢɫ. ɝɪɧ, ɚ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ  

ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿ –  ɧɚ 104 461,8 ɬɢɫ. ɝɪɧ. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ ɩɨɤɚɡɭɽ, ɳɨ ɞɥɹ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɛɿɥɶɲ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɣ ɦɟɬɨɞ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɨɛɫɹɝɿɜ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ 

ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ, ɚɧɿɠ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɱɢɫɟɥɶɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɸɸɱɢɯ. ɐɟ ɩɨɜɢɧɟɧ ɜɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ   

ɤɟɪɿɜɧɢɤ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ. ɓɨɞɨ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɩɪɚɰɿ – ɬɨ ɰɟ ɨɞɢɧ ɡ ɜɚɠɥɢɜɢɯ 

ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɬɪɭɞɨɜɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ. Вɿɞ 

ɣɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɿ ɞɢɧɚɦɿɤɢ ɡɚɥɟɠɚɬɶ ɬɚɤɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 

ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ, ɹɤ: ɱɢɫɟɥɶɧɿɫɬɶ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɮɨɧɞ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ, ɡɧɢɠɟɧɧɹ 

ɫɨɛɿɜɚɪɬɨɫɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɨɛɫɹɝ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɪɨɡɦɿɪ ɩɪɢɛɭɬɤɭ ɿ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɿ ɬɨɳɨ.  

ɇɚ ɨɫɧɨɜi ɩɪɨɜɟɞɟɧɨɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭ ɦɢ ɜɢɹɜɢɥɢ ɬɟɧɞɟɧɰiɸ ɞɨ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɡɚɪɨɛiɬɧɨʀ 

ɩɥɚɬɢ ɧɚ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɡɚ ɚɧɚɥɿɡɨɜɚɧɢɣ ɩɟɪɿɨɞ. 

А ɰɟ, ɭ ɫɜɨɸ ɱɟɪɝɭ, ɩɪɢɡɜɨɞɢɬɶ ɞɨ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬi ɣ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬi ɩɪɚɰi 

ɪɨɛiɬɧɢɤiɜ, ɳɨ ɜɟɞɟ ɞɨ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɱɢɫɬɨɝɨ ɞɨɯɨɞɭ ɜɿɞ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ (ɬɨɜɚɪɿɜ, 

ɪɨɛɿɬ, ɩɨɫɥɭɝ), ɣ ɡɚɝɚɥɨɦ ɩɨɤɪɚɳɭɽ ɮɿɧɚɧɫɨɜɟ ɫɬɚɧɨɜɢɳɟ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ.  

Вɚɪɬɨ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ, ɳɨ ɨɤɪɿɦ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ, ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɢ ɳɨɦɿɫɹɰɹ 

ɨɬɪɢɦɭɸɬɶ ɩɪɟɦɿʀ ɡ ɦɟɬɨɸ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɢɬɢ ɡɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɟ ɿ ɫɜɨɽɱɚɫɧɟ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɪɨɛɿɬ 

ɬɚ ɩɪɨɹɜɢ ɿɧɿɰɿɚɬɢɜɧɨɫɬɿ ɜ ɪɨɛɨɬɿ. ɉɪɟɦɿɸɜɚɧɧɹ ɡɞɿɣɫɧɸɽɬɶɫɹ ɡɚ ɭɦɨɜɢ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɦɿɫɹɱɧɢɯ ɩɥɚɧɿɜ. Ɍɚɤɨɠ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ 

ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɧɚɪɚɯɨɜɭɽɬɶɫɹ ɩɪɟɦɿɹ ɡɚ ɹɤɿɫɧɟ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɬɪɭɞɨɜɢɯ ɮɭɧɤɰɿɣ ɬɚ 
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ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ, ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɢɯ ɬɪɭɞɨɜɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ, ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ 

ɬɪɭɞɨɜɨʀ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɢ. 

Ʉɪɿɦ ɦɨɬɢɜɚɰɿɣɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ, ɳɨ ɡɚɨɯɨɱɭɸɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɞɨ 

ɚɤɬɢɜɧɢɯ ɞɿɣ, ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Ɋɨɲɟɧ» ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɿ ɩɟɜɧɿ 

ɦɿɪɢ ɜɩɥɢɜɭ ɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɩɨɪɭɲɟɧɧɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɬɚ ɬɪɭɞɨɜɨʀ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɢ. Ɍɚɤ, 

ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɡɝɿɞɧɨ ɉɨɥɨɠɟɧɧɹ ɩɪɨ ɩɨɪɹɞɨɤ ɩɪɟɦɿɸɜɚɧɧɹ ɤɟɪɿɜɧɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, 

ɮɚɯɿɜɰɿɜ ɬɚ ɫɥɭɠɛɨɜɰɿɜ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɳɨ ɩɪɟɦɿɹ ɡɚ ɨɫɧɨɜɧɿ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ 

ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɡɦɟɧɲɭɽɬɶɫɹ ɚɛɨ ɜɡɚɝɚɥɿ ɧɟ ɜɢɩɥɚɱɭɽɬɶɫɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦ 

ɹɤɢɦɢ ɛɭɥɢ ɞɨɩɭɳɟɧɿ ɜɢɪɨɛɧɢɱɿ ɩɨɪɭɲɟɧɧɹ ɬɪɭɞɨɜɨʀ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɢ ɿ ɧɚ ɧɢɯ ɛɭɥɢ 

ɩɨɤɥɚɞɟɧɿ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɚɪɧɿ ɚɛɨ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿ ɫɬɹɝɧɟɧɧɹ. 

Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɦɨɠɟɦɨ ɫɬɜɟɪɞɠɭɜɚɬɢ ɳɨ ɡɚɫɨɛɢ ɦɚɬɟɪiɚɥɶɧɨɝɨ 

ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɡɚ ɨɫɬɚɧɧɿ ɪɨɤɢ ɧɚ ɉɪАɌ «Ʉɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ 

«Ɋɨɲɟɧ» ɽ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɦɢ.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

РОЗДІЛ 3 

НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ МОТИВАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ В 

РАМКАХ РЕАЛІЗАЦІЇ ЗАГАЛЬНОЇ СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ ФІРМИ 

 

3.1. Оɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ ɥɸɞɫɶɤɢɯ 

ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɜ  ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ» 

В ɭɦɨɜаɯ ɞɢɧаɦɿɱɧɢɯ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɬа ɿɧɧɨɜаɰɿɣɧɢɯ ɡɦɿɧ, ɳɨ 

ɨɯɨɩɥɸɸɬɶ ɜɫɿ ɫɮɟɪɢ ɝɨɫɩɨɞаɪɫɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɫɭɛ’ɽɤɬɿɜ ɝɨɫɩɨɞаɪɸɜаɧɧɹ 

ɨɞɧɢɦ ɡ ɩɟɪɲɨɱɟɪɝɨɜɢɯ ɡаɜɞаɧɶ ɩɨɫɬаɽ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɫɢɫɬɟɦɢ 

ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɨɦ. Нɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɢɯ 

ɩɟɪɟɬɜɨɪɟɧɶ ɨɫɨɛɥɢɜɨ ɝɨɫɬɪɨ ɜɿɞɱɭɜаɽɬɶɫɹ ɭ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɿ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ 

ɥɸɞɫɶɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫаɦɢ, ɪɨɥɶ ɹɤɢɯ ɧаɞɡɜɢɱаɣɧɨ ɡɪɨɫɬаɽ. Аɞɠɟ ɫаɦɟ ɜɿɞ  

ɡɧаɧɶ, ɜɦɿɧɶ, ɧаɜɢɱɨɤ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɡаɥɟɠɢɬɶ ɭɫɩɿɯ ɩɿɞɩɪɢɽɦɧɢɰɬɜа. 

Сɬɪаɬɟɝɿɱɧɟ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɥɸɞɫɶɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫаɦɢ ɽ ɫɤɥаɞɨɜɨɸ ɱаɫɬɢɧɨ 

ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɢɯ ɩɥаɧɿɜ ɬа ɜɤɥɸɱаɽ ɨɫɧɨɜɧɿ аɫɩɟɤɬɢ ɨɪɝаɧɿɡаɰɿɣɧɢɯ ɩɢɬаɧɶ ɳɨɞɨ 

ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɣ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪаɰɿ, ɡɦɿɧ ɤɭɥɶɬɭɪɢ ɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ 

ɩɟɪɫɨɧаɥɭ, ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɡɞɿɛɧɨɫɬɟɣ ɞɨ ɧаɜɱаɧɧɹ ɿ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɡɦɿɧаɦɢ, ɞɨɛɨɪɭ 

ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ ɞɥɹ ɡаɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɦаɣɛɭɬɧɿɯ ɩɨɬɪɟɛ ɤɨɦɩаɧɿʀ. 

На ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤа ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤа ɮаɛɪɢɤа «Рɨɲɟɧ» ɩɪɨɩɨɧɭɽɦɨ 

ɡɞɿɣɫɧɸɜаɬɢ ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɟ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɥɸɞɫɶɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫаɦɢ ɧа ɨɫɧɨɜɿ: 

� ɡаɫɬɨɫɭɜаɧɧɹ ɰɿɥɿɫɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ ɞɨ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ 

ɩɟɪɫɨɧаɥɭ, ɳɨ ɩɨɽɞɧɭɽ ɩɨɥɿɬɢɤɭ ɭ ɫɮɟɪɿ ɬɪɭɞɨɜɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɬа «ɮɿɥɨɫɨɮɿɸ» 

ɤɨɦɩаɧɿʀ; 

� ɜɢɤɨɪɢɫɬаɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɩɥаɧɭɜаɧɧɹ ɬа ɩɪɨɝɧɨɡɭɜаɧɧɹ; 

� ɭɡɝɨɞɠɟɧɧɹ ɧаɩɪɹɦɿɜ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɬа ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧаɥɨɦ ɡ 

ɩɪɢɣɧɹɬɨɸ ɛɿɡɧɟɫ-ɫɬɪаɬɟɝɿɽɸ; 

� ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɹɤ «ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɪɟɫɭɪɫɭ», ɹɤɢɣ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɣ ɞɥɹ 

ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɢɯ ɩɪɟɜаɝ.     

Пɪɢ ɰɶɨɦɭ ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɟ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ ɬɪɭɞɨɜɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɦаɽ 

ɜɢɪɿɲɭɜаɬɢ ɧаɫɬɭɩɧɿ ɡаɜɞаɧɧɹ: 



 

� ɡаɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɤɨɦɩаɧɿʀ ɬɪɭɞɨɜɢɦ ɩɨɬɟɧɰɿаɥɨɦ ɭ ɹɤɨɫɬɿ ɬа ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ 

ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɢɯ ɰɿɥɟɣ; 

� ɮɨɪɦɭɜаɧɧɹ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨʀ ɨɪɝаɧɿɡаɰɿɣɧɨʀ ɤɭɥɶɬɭɪɢ, ɩɪɿɨɪɢɬɟɬɿɜ ɜ  

ɩɨɬɪɟɛаɯ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ, ɰɿɧɧɿɫɧɢɯ ɨɪɿɽɧɬаɰɿɣ ɬаɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɳɨɛ ɜɧɭɬɪɿɲɧɽ 

ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ ɨɪɝаɧɿɡаɰɿʀ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɥɨ ɜɿɞɬɜɨɪɟɧɧɹ ɬа ɪɟаɥɿɡаɰɿɸ 

ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɿаɥɭ; 

� ɨɩɬɢɦɿɡаɰɿʀ ɨɪɝаɧɿɡаɰɿɣɧɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɜɢɯɨɞɹɱɢ ɡ ɭɫɬаɧɨɜɨɤ 

ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ  ɿ ɤɿɧɰɟɜɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ.  

Уɩɪаɜɥɿɧɫɶɤɿ ɪɿɲɟɧɧɹ ɳɨɞɨ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɦаɸɬɶ ɮɨɪɦɭɜаɬɢɫɹ ɡ 

ɞɨɬɪɢɦаɧɧɹɦ ɩɪɢɧɰɢɩɿɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɫɬɿ ɰɿɥɟɣ ɿ ɞɿɣ ɭ ɫɮɟɪɿ ɥɸɞɫɶɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ; 

ɰɿɥɟɫɩɪɹɦɨɜаɧɨɫɬɿ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɧа ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɢɯ ɰɿɥɟɣ; ɱɿɬɤɨɝɨ 

«ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ ɪɨɥɟɣ» ɦɿɠ ɩɪаɰɿɜɧɢɤаɦɢ ɬа ɤɟɪɿɜɧɢɤаɦɢ; ɮɨɪɦɭɜаɧɧɹ ɨɫɧɨɜ 

ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɧа ɧаɣɜɢɳɨɦɭ ɪɿɜɧɿ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɤɨɦɩаɧɿʀ. Пɪɢ 

ɰɶɨɦɭ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɪɨɡɭɦɿɬɢ, ɳɨ ɥɸɞɢɧа ɽ ɧаɣɛɿɥɶɲ ɫɤɥаɞɧɢɦ ɨɛ’ɽɤɬɨɦ 

ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ. Вɫɿ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɢ ɧа ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ ɩɟɪɟɛɭɜаɸɬɶ ɭ ɜɡаɽɦɨɞɿʀ ɹɤ ɦɿɠ 

ɫɨɛɨɸ ɬаɤ ɿ ɡ ɡɨɜɧɿɲɧɿɦ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟɦ.  

Сɭɛ’ɽɤɬɭ ɝɨɫɩɨɞаɪɸɜаɧɧɸ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɪɨɡɭɦɿɬɢ, ɳɨ ɹɤɿ ɛ ɧɟ ɛɭɥɢ 

ɱɭɞɨɜɨʀ ɿɞɟʀ, ɧɨɜɿɬɧɿɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɫɩɪɢɹɬɥɢɜɿ ɡɨɜɧɿɲɧɿ ɭɦɨɜɢ, аɥɟ ɛɟɡ ɞɨɛɪɟ 

ɩɿɞɝɨɬɨɜɥɟɧɢɯ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ ɧɟɦɨɠɥɢɜɨ ɞɨɫɹɝɬɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ. У ɡɜ’ɹɡɤɭ 

ɡ ɰɢɦ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨ ɦаɽ ɩɪɢɣɦаɬɢ ɪɿɲɟɧɧɹ ɳɨɞɨ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɬɪɭɞɨɜɢɦɢ 

ɪɟɫɭɪɫаɦɢ, ɹɤɿ ɧаɰɿɥɟɧɿ ɧа ɮɨɪɦɭɜаɧɧɹ ɩɨɬɟɧɰɿаɥɭ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɹɤɢɣ ɛɭɞɟ 

ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜаɬɢɫɹ ɞɥɹ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɰɿɥɟɣ ɮɿɪɦɢ ɿ ɡаɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛ 

ɩɟɪɫɨɧаɥɭ.  

Ваɪɬɨ ɜɿɞɡɧаɱɢɬɢ, ɳɨ ɥɸɞɫɶɤɢɦ ɪɟɫɭɪɫаɦ ɧа ɜɿɞɦɿɧɭ ɜɿɞ ɦаɬɟɪɿаɥɶɧɢɯ, 

ɮɿɧаɧɫɨɜɢɯ ɬа ɿɧɮɨɪɦаɰɿɣɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɯаɪаɤɬɟɪɧɟ ɬɪɢɜаɥɿɲɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬаɧɧɹ 

ɬа ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɬɪаɧɫɮɨɪɦаɰɿɣ, ɭɞɨɫɤɨɧаɥɟɧɧɹ ɭ ɩɪɨɰɟɫɿ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɧɢɦɢ. 

Лɸɞɫɶɤɿ ɪɟɫɭɪɫɢ ɦаɸɬɶ ɡɞаɬɧɿɫɬɶ ɜɿɞɧɨɜɥɸɜаɬɢɫɹ ɿ ɜɿɞɬɜɨɪɸɜаɬɢɫɹ. 

Вɢɤɨɪɢɫɬаɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɹɤ ɪɟɫɭɪɫɭ ɬаɤɨɠ ɩɟɪɟɞɛаɱаɽ ɜɬɪаɬɭ ɣɨɝɨ ɩɟɜɧɢɯ 

ɜɥаɫɬɢɜɨɫɬɟɣ, а ɞɥɹ ɜɿɞɧɨɜɥɟɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛɭɽ ɜɤɥаɞɟɧɶ ɤɨɲɬɿɜ – ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣ ɭ 

ɩɟɪɫɨɧаɥ. 



 

Саɦɟ ɡ ɩɨɡɢɰɿɣ ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɿɧɜɟɫɬɭɜаɧɧɹ 

ɝɪɨɲɨɜɢɯ ɤɨɲɬɿɜ ɭ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɥɸɞɫɶɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ.  Пɪɢ ɰɶɨɦɭ, ɨɛ’ɽɤɬɨɦ 

ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɜɢɫɬɭɩаɸɬɶ «ɡɦɿɫɬɨɜɧɿ» ɯаɪаɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ, ɬɨɛɬɨ ɣɨɝɨ 

ɭɦɿɧɧɹ, ɧаɜɢɱɤɢ, ɧɨɪɦɢ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ, ɡɞɿɛɧɨɫɬɿ, ɰɿɧɧɨɫɬɿ, а ɬаɤɨɠ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ 

ɪɟаɥɿɡаɰɿʀ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɿаɥɭ, ɣɨɝɨ ɜɿɞɬɜɨɪɟɧɧɹ ɬа ɪɨɡɜɢɬɤɭ.  

Іɧɜɟɫɬɭɜаɧɧɹ ɜ ɩɟɪɫɨɧаɥ ɭ ɫɭɱаɫɧɢɯ ɭɦɨɜаɯ ɫɩɪɢɹɽ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɨɫɬɿ ɛɿɡɧɟɫɭ ɬа ɡɦɿɰɧɟɧɧɸ ɣɨɝɨ ɩɨɡɢɰɿɣ. Вɤɥаɞɟɧɧɹ ɭ 

ɤаɞɪɢ ɦɨɠɧа ɡɞɿɣɫɧɸɜаɬɢ ɡа ɞɜɨɦа ɩɪɿɨɪɢɬɟɬɧɢɦɢ ɧаɩɪɹɦаɦɢ: ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ 

ɤɜаɥɿɮɿɤаɰɿʀ ɬа ɧɟɦаɬɟɪɿаɥɶɧɟ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ. 

Дɥɹ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤа ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤа ɮаɛɪɢɤа «Рɨɲɟɧ», ɹɤ ɿ ɞɥɹ 

ɛɿɥɶɲɨɫɬɿ ɭɤɪаʀɧɫɶɤɢɯ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɫɢɫɬɟɦɧɨ ɭɩɪаɜɥɹɬɢ ɤаɞɪɨɜɢɦ 

ɩɨɬɟɧɰɿаɥɨɦ. Дɥɹ ɰɶɨɝɨ ɞɨɰɿɥɶɧɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜаɬɢ ɿɧɧɨɜаɰɿɣɧɭ 

ɫɩɪɹɦɨɜаɧɿɫɬɶ ɤаɞɪɨɜɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ, ɮɨɪɦɭɜаɬɢ ɱɿɬɤɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɨɰɿаɥɶɧɢɯ 

ɝаɪаɧɬɿɜ ɬа ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜаɬɢ ɞɨɫɜɿɞ ɡаɤɨɪɞɨɧɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ. Наɣɜаɠɱɢɦ 

ɞɥɹ ɜɿɞɞɿɥɭ ɤаɞɪɿɜ ɽ ɜɪаɯɭɜаɧɧɹ ɨɤɪɟɦɢɯ ɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɢɯ ɯаɪаɤɬɟɪɢɫɬɢɤ 

ɤɨɠɧɨɝɨ ɩɪаɰɿɜɧɢɤа. Тɨɦɭ ɫɬɪаɬɟɝɿʀ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɥɸɞɫɶɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫаɦɢ 

ɜɢɦаɝаɽ ɞɟɬаɥɶɧɨɝɨ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɬа ɧаɭɤɨɜɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ ɭ ɪɨɡɪɨɛɰɿ. 

Оɫɧɨɜɧɿ ɦɨɞɟɥɿ ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɥɸɞɫɶɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫаɦɢ 

ɛаɡɭɸɬɶɫɹ ɧа ɪɿɡɧɢɯ ɩɿɞɯɨɞаɯ. 

Таɤ, ɦɨɞɟɥɶ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧаɥɨɦ формування високого ступеня 

прихильності ɩɟɪɟɞɛаɱаɽ, ɳɨ ɩɨɜɟɞɿɧɤа ɿɧɞɢɜɿɞɿɜ ɧɟ ɪɟɝɭɥɸɽɬɶɫɹ ɡɨɜɧɿɲɧɿɦ, 

ɭɩɪаɜɥɿɧɫɶɤɢɦ ɬɢɫɤɨɦ ɧа ɩɪаɰɿɜɧɢɤа ɬа ɫаɧɤɰɿɹɦɢ, а ɜɢɡɧаɱаɥɶɧɢɦ ɽ 

ɫаɦɨɪɟɝɭɥɶɨɜаɧа ɩɨɜɟɞɿɧɤа ɿɧɞɢɜɿɞɿɜ ɡаɫɧɨɜаɧа ɧа ɞɨɜɿɪɱɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧаɯ ɜ 

ɨɪɝаɧɿɡаɰɿʀ. 

Таɤɨɠ  ɜɢɨɤɪɟɦɥɸɸɬɶ ɦɨɞɟɥɶ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ формування високого 

ступеня залучення, ɳɨ ɩɪɢɩɭɫɤаɽ ɮɨɪɦɭɜаɧɧɹ ɩаɪɬɧɟɪɫɶɤɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɦɿɠ 

ɩɪаɰɿɜɧɢɤаɦɢ ɡ ɭɪаɯɭɜаɧɧɹɦ ʀɯ ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ ɬа ɧаɞɿɥɟɧɧɹɦ ʀɯ ɩɪаɜɨɦ ɝɨɥɨɫɭ ɭ 

ɜɢɪɿɲɟɧɧɿ ɡаɜɞаɧɶ, ɹɤɿ ɦаɸɬɶ ɞɨ ɧɢɯ ɩɪɹɦɟ ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ. За ɰɿɽɸ ɦɨɞɟɥɥɸ ɧа 

ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ ɫɬɜɨɪɸɽɬɶɫɹ ɜɡаɽɦɨɞɿɹ ɦɿɠ ɤɟɪɿɜɧɢɤаɦɢ ɬа ɩɿɞɥɟɝɥɢɦɢ ɭ 



 

ɮɨɪɦаɬɿ ɩɨɫɬɿɣɧɨɝɨ ɞɿаɥɨɝɭ ɩɨ ɨɛɦɿɧɭ ɬа ɭɬɨɱɧɟɧɧɸ ɿɧɮɨɪɦаɰɿʀ. Пɪɢ ɰɶɨɦɭ 

ɮɨɪɦɭɽɬɶɫɹ ɱɿɬɤɟ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɦɟɬɢ ɛɿɡɧɟɫɭ ɬа ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ. 

Дɥɹ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤа ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤа ɮаɛɪɢɤа «Рɨɲɟɧ» ɧаɣɛɿɥɶɲ 

ɞɨɰɿɥɶɧɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜаɬɢ модель управління з формуванням високого 

ступеня ефективності. Пɪɢ ɰɶɨɦɭ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɧа ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ ɧаɰɿɥɸɽɬɶɫɹ 

ɧа ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɜɢɫɨɤɨɝɨ ɫɬɭɩɟɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ, а ɩɟɪɫɨɧаɥ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɭ 

ɧаɩɪɹɦаɯ ɡɪɨɫɬаɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ, ɹɤɨɫɬɿ, ɪɿɜɧɹ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜаɧɧɹ ɬа 

ɩɪɢɛɭɬɤɭ ɛɿɡɧɟɫɭ.  

Сɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɩɪаɤɬɢɱɧɢɯ ɞɿɣ ɩɪɢ ɰɶɨɦɭ ɜɤɥɸɱаɽ: 

� ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɿɞɛɨɪɭ, ɡаɥɭɱɟɧɧɹ ɬа ɧаɜɱаɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ; 

� ɨɞɧɨɡɧаɱɧɿ ɬа ɨɩɬɢɦаɥɶɧɿ ɩɨɫаɞɨɜɿ ɿɧɫɬɪɭɤɰɿʀ; 

� ɱɿɬɤɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɜаɧɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɛɦɿɧɭ ɿɧɮɨɪɦаɰɿɽɸ ɜ ɫɟɪɟɞɢɧɿ ɤɨɦɩаɧɿʀ; 

� ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɿ ɫɩɨɫɨɛɢ ɭɱаɫɬɿ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɜ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɿ; 

� аɬɟɫɬаɰɿɸ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ; 

� ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝ ɡɧаɧɶ, ɜɦɿɧɶ ɬа ɧаɜɢɱɨɤ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɧа ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬɶ ɩɨɫаɞɿ 

ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ ɩɪɢ ɩɪɢɣɨɦɿ ɧа ɪɨɛɨɬɭ, аɥɟ ɣ ɩɿɞɱаɫ ɬɪɢɜаɥɨʀ ɡаɣɧɹɬɨɫɬɿ ɧа ɨɞɧɿɣ 

ɩɨɫаɞɿ; 

� ɡаɯɨɞɢ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧаɪɧɨɝɨ ɯаɪаɤɬɟɪɭ; 

� ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɤаɪ’ɽɪɧɨɝɨ ɩɪɨɫɭɜаɧɧɹ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ; 

� ɜɢɧаɝɨɪɨɞɢ, ɤɨɦɩɟɧɫаɰɿɣɧɿ ɫɯɟɦɢ ɬа ɮɿɧаɧɫɨɜɟ ɡаɨɯɨɱɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɯ 

ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ.  

Дɥɹ ɪɟаɥɿɡаɰɿʀ ɜɢɫɨɤɨɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɬɪɭɞɨɜɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɜɢɳɟ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨ 

ɩɨɜɢɧɧɨ ɪɟаɥɿɡɨɜɭɜаɬɢ ɧаɫɬɭɩɧɿ ɤɪɨɤɢ: 

 ɜɢɡɧаɱаɬɢ ɰɿɥɿ ɬа ɤɨɧɤɪɟɬɧɿ ɩɨɤаɡɧɢɤɢ ɭɫɩɿɯɭ; 

 ɱɿɬɤɨ ɮɨɪɦɭɜаɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢ ɿ ɜɢɦɨɝɢ ɳɨɞɨ ɧɨɜɢɯ 

ɦɟɬɨɞɿɜ ɪɨɛɨɬɢ ɣ ɨɱɿɤɭɜаɧɿ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɢ ɜɿɞ ʀɯɧɶɨɝɨ ɜɩɪɨɜаɞɠɟɧɧɹ; 

 ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜаɬɢ ɭ ɩɿɞɩɪɢɽɦɧɢɰɶɤɿɣ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿ, ɨɩɬɢɦаɥɶɧɿ 

ɬа ɫɭɱаɫɧɿ ɨɫɧɨɜɧɿ ɡаɫɨɛɢ ɬа ɿɧɲɟ ɭɫɬаɬɤɭɜаɧɧɹ, ɧа ɹɤɨɦɭ ɦɨɠɧа ɩɪɨɞɭɤɭɜаɬɢ 

ɩɪɨɞɭɤɰɿɸ ɞɥɹ ɜɢɤɨɧаɧɧɹ ɩɨɫɬаɜɥɟɧɢɯ ɰɿɥɟɣ; 



 

 ɩɿɞɬɪɢɦɭɜаɬɢ ɿɧɿɰɿаɬɢɜɢ ɳɨɞɨ ɮɨɪɦɭɜаɧɧɹ ɫаɦɨɤɟɪɨɜаɧɢɯ ɤɨɦаɧɞ аɛɨ 

аɜɬɨɧɨɦɧɢɯ ɪɨɛɨɱɢɯ ɝɪɭɩ; 

 ɡаɫɬɨɫɨɜɭɜаɬɢ ɩɿɞɬɪɢɦɭɸɱɢɣ, а ɧɟ аɜɬɨɪɢɬаɪɧɢɣ ɫɬɢɥɶ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜа; 

 ɫɬɜɨɪɸɜаɬɢ ɡаɯɨɞɢ ɩɿɞɬɪɢɦɤɭ ɨɤɪɟɦɢɯ  ɤɨɦаɧɞ (ɝɪɭɩ, ɜɿɞɞɿɥɿɜ); 

 ɩɨɟɬаɩɧɟ ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɧɨɜаɰɿɣ ɜ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧаɥɨɦ ɞɥɹ 

ɜɿɞɫɥɿɞɤɨɜɭɜаɧɧɹ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɢɜɧɨɫɬɿ ɤɨɠɧɨʀ ɡ ɧɢɯ; 

 ɡаɛɟɡɩɟɱɭɜаɬɢ ɜɱаɫɧɟ ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ ɬа ɩɨɬɪɟɛɢ ɭ ɧаɜɱаɧɧɿ 

ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ; 

 ɮɨɪɦɭɜаɬɢ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɩɥаɬɢ, ɜɢɧаɝɨɪɨɞ, ɹɤа ɛ ɜɿɞɩɨɜɿɞаɥа ɜɢɦɨɝаɦ ɿ 

ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ, ɿ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ.  

Фɨɪɦɭɜаɧɧɹ ɬа ɪɨɡɪɨɛɤɭ ɫɬɪаɬɟɝɿʀ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɥɸɞɫɶɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫаɦɢ 

ɩɪɟɞɫɬаɜɥɟɧɨ ɧа ɪɢɫ.3.1. 

 
Рɢɫ. 3.1 Фɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

Джерело: побудовано автором на основі [28] 

 



 

Уɡаɝаɥɶɧɟɧɨ ɟɬаɩɢ ɫɬɪаɬɟɝɿʀ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧаɥɨɦ ɦɨɠɧа ɜɿɞɨɛɪаɡɢɬɢ 

ɭ ɧаɫɬɭɩɧɿɣ ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɨɫɬɿ. 

 1. Фɨɪɦɭɜаɧɧɹ ɰɿɥɟɣ ɤаɞɪɨɜɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ. 

Цɿɥɿ ɤɨɦɩаɧɿʀ ɳɨɞɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬаɧɧɹ ɥɸɞɫɶɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɪɨɡɪɨɛɥɹɸɬɶɫɹ ɧа 

ɨɫɧɨɜɿ ɝɨɥɨɜɧɨʀ ɦɟɬɢ (ɦɿɫɿʀ) ɬа ʀʀ ɛɿɡɧɟɫ-ɰɿɥɿ. 

2. Пɨɫɬаɧɨɜɤа ɡаɜɞаɧɶ ɞɥɹ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɜɢɡɧаɱɟɧɢɯ ɰɿɥɟɣ. Цɿ ɡаɜɞаɧɧɹ 

ɩɨɥɹɝаɸɬɶ ɭ ɬɨɦɭ, ɳɨ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ: 

� ɩɪɨɟɤɬɭɜаɬɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɭ ɨɪɝаɧɿɡаɰɿɣɧɭ ɬа ɤаɞɪɨɜɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ; 

� ɦɨɞɟɥɸɜаɬɢ ɜɢɞɢ ɪɨɛɿɬ ɬа ɡɦɿɫɬ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɧа ɤɨɠɧɿɣ ɩɨɫаɞɿ; 

� ɜɢɡɧаɱɢɬɢ ɪɨɛɨɱɿ ɦɿɫɰɹ ɩɿɞ ɤɨɧɤɪɟɬɧɿ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɢ; 

� ɫɮɨɪɦɭɜаɬɢ ɫɢɫɬɟɦɭ ɤɨɪɩɨɪаɬɢɜɧɢɯ ɫɬаɧɞаɪɬɿɜ; 

� ɨɪɝаɧɿɡɭɜаɬɢ ɡаɛɟɡɩɟɱɟɧɿɫɬɶ ɪɨɛɨɱɢɯ ɦɿɫɰɶ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫаɦɢ; 

� ɫɬɜɨɪɢɬɢ ɦɟɬɨɞɢɤɭ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɞɨɛɨɪɭ, аɞаɩɬаɰɿʀ ɬа ɪɨɡɜɢɬɤɭ 

ɩɟɪɫɨɧаɥɭ; 

� ɪɨɡɪɨɛɢɬɢ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɰɿɧɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɢɜɧɨɫɬɿ ɪɨɛɨɬɢ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ; 

� ɜɩɪɨɜаɞɢɬɢ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɨɬɢɜаɰɿʀ ɩɪаɰɿ. 

3. Рɨɡɪɨɛɤа ɲɥɹɯɿɜ ɬа ɡаɫɨɛɿɜ ɜɢɤɨɧаɧɧɹ ɩɨɫɬаɜɥɟɧɢɯ ɡаɜɞаɧɶ ɬа 

ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɫɮɨɪɦɨɜаɧɢɯ ɰɿɥɟɣ. На ɰɶɨɦɭ ɟɬаɩɿ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɨɪɝаɧɿɡаɰɿɹ, 

ɩɨɡɢɰɿɨɧɭɜаɧɧɹ, ɡаɥɭɱɟɧɧɹ, ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɬа ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ. Цɿ 

ɫɩɨɫɨɛɢ ɪɟаɥɿɡаɰɿʀ ɤаɞɪɨɜɨʀ ɫɬɪаɬɟɝɿʀ ɩɪɟɞɫɬаɜɥɟɧɨ ɭ ɬаɛɥɢɰɿ 3.1.  

4. Вɢɡɧаɱɟɧɧɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɞɥɹ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɰɿɥɟɣ. Фɿɧаɧɫɨɜɿ 

ɪɟɫɭɪɫɢ ɭ ɤаɞɪɨɜɿɣ ɫɮɟɪɿ ɪɨɡɩɨɞɿɥɹɸɬɶɫɹ ɧа ɜɢɩɥаɬɢ ɡаɪɩɥаɬɢ, ɫɨɰɿаɥɶɧɢɯ 

ɜɢɩɥаɬ, ɫɬɢɦɭɥɸɸɱɢɯ ɜɢɩɥаɬ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɤɨɥɟɤɬɢɜɧɢɯ ɡаɯɨɞɿɜ ɬа ɿɧɲɟ. А 

ɬаɤɨɠ ɪɟɫɭɪɫɢ ɡаɬɪаɱаɸɬɶɫɹ ɧа ɧаɜɱаɧɧɹ, ɬɪɟɧɿɧɝɢ, ɭɞɨɫɤɨɧаɥɟɧɧɹ ɭɦɨɜ 

ɩɪаɰɿ ɬа ɪɨɛɨɱɢɯ ɦɿɫɰɶ, ɧа ɜɩɪɨɜаɞɠɟɧɧɹ ɿɧɧɨɜаɰɿɣ ɬа ɧɲɿ ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣɧɿ 

ɜɤɥаɞɟɧɧɹ. 

5. Пɪɨɝɧɨɡ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɿɜ ɪɟаɥɿɡаɰɿʀ ɫɬɪаɬɟɝɿʀ ɡа ɤɥɸɱɨɜɢɦɢ ɿɧɞɢɤаɬɨɪаɦɢ 

ɭ ɫɢɫɬɟɦɿ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ (ɿɧɞɟɤɫ ɜаɪɬɨɫɬɿ ɥɸɞɫɶɤɨɝɨ ɤаɩɿɬаɥɭ; 

ɨɤɭɩɧɨɫɬɿ ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣ ɭ ɥɸɞɫɶɤɢɣ ɤаɩɿɬаɥ; ɱɢɫɟɥɶɧɿɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ), ɭ ɬɪɭɞɨɜɢɯ 



 

ɜɿɞɧɨɫɢɧаɯ (ɪɿɜɟɧɶ ɩɥɢɧɧɨɫɬɿ ɤаɞɪɿɜ; ɪɿɜɟɧɶ ɡаɞɨɜɨɥɟɧɨɫɬɿ ɪɨɛɨɬɨɸ; ɫɟɪɟɞɧɿɣ 

ɫɬаɠ ɪɨɛɨɬɢ 1 ɩɪаɰɿɜɧɢɤа); ɭ ɫɢɫɬɟɦɿ ɩɪаɰɿ (ɫɟɪɟɞɧɹ ɜаɪɬɿɫɬɶ ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɦɿɫɰɹ; 

ɿɧɞɟɤɫ ɞɨɯɨɞɿɜ ɧа ɥɸɞɫɶɤɢɣ ɤаɩɿɬаɥ; ɫɟɪɟɞɧɹ ɡаɪɨɛɿɬɧа ɩɥаɬа; ɞɨɞаɬɤɨɜа 

ɜаɪɬɿɫɬɶ ɥɸɞɫɶɤɨɝɨ ɤаɩɿɬаɥɭ; ɿɧɞɟɤɫ ɩɪɢɛɭɬɤɭ ɥɸɞɫɶɤɨɝɨ ɤаɩɿɬаɥɭ). 

Таблиця 3.1. 

Сɩɨɫɨɛɢ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ  
Оɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ Пɨɡɢɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ Зɚɥɭɱɟɧɧɹ Рɨɡɜɢɬɨɤ Уɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

1. Мɿɫɿɹ 1.Каɞɪɨɜа 
ɫɬɪɭɤɬɭɪа 
(ɲɬаɬɧɢɣ ɪɨɡɤɥаɞ) 

1. Маɪɤɟɬɢɧɝ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ 

1. Наɫɬаɜɧɢɰɬɜɨ 1. Пɥаɧɭɜаɧɧɹ 

2. Сɬɪаɬɟɝɿɱɧɿ 
ɰɿɥɿ 

3. Оɰɿɧɤа 
ɩɨɫаɞɨɜɢɯ 
ɩɨɡɢɰɿɣ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɪɨɥɿ 

2. Маɪɤɟɬɢɧɝ 
ɩɟɪɫɨɧаɥɭ 
 

2. Наɜɱаɧɧɹ 2. Оɬɪɢɦаɧɧɹ ɬа 
ɨɛɪɨɛɤа 
ɿɧɮɨɪɦаɰɿʀ ɩɨ 
ɩɟɪɫɨɧаɥɭ 

3. Пɨɫɬаɧɨɜɤа 
ɡаɜɞаɧɶ 

 3. Фɨɪɦɢ 
ɡаɥɭɱɟɧɧɹ 
ɩɟɪɫɨɧаɥɭ 

3. Тɪɟɧɿɧɝɢ 3.  Оɰɿɧɤа 
ɬɪɭɞɨɜɢɯ 
аɤɬɢɜɿɜ 

4. Сɬɪɭɤɬɭɪа 
ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ 
ɪɿɲɟɧɶ 
(ɨɪɝаɧɿɡаɰɿɣɧа 
ɫɬɪɭɤɬɭɪа) 

 4. Наɛɿɪ, 
ɤɪɢɬɟɪɿʀ 
ɜɢɛɨɪɭ ɬа 
ɜɿɞɛɿɪ 
ɩɟɪɫɨɧаɥɭ 

4.Пɟɪɟɦɿɳɟɧɧɹ 
ɩɟɪɫɨɧаɥɭ 

4.Вɢɡɧаɱɟɧɧɹ ɬа 
ɪɨɡɪаɯɭɧɨɤ 
ɪɟɫɭɪɫɿɜ 

5. Пɪаɜɢɥа, 
ɫɬаɧɞаɪɬɢ 

 5. Наɣɦ 
ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ 

 5. Кɨɧɬɪɨɥɶ 

6.Бɿɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɢ ɬа ʀɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ  

 6. Пɪɨɰɟɫ 
аɞаɩɬаɰɿʀ 

 6. Мɨɬɢɜаɰɿɹ 

7.Рɨɛɨɱɿ ɦɿɫɰɹ    7. 
Еɬɢɤа,ɤɭɥɶɬɭɪа 

8.Уɦɨɜɢ ɩɪаɰɿ    8. 
Кɨɦаɧɞɨɭɬɜɨɪɟɧ
ɧɹ 

9.Іɧɧɨɜаɰɿʀ     
10. Каɞɪɨɜɟ 
ɞɿɥɨɜɨɞɫɬɜɨ 

    

Джерело: складено автором на основі [41] 
 

В ɩɪɨɰɟɫɿ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɫɬɪаɬɟɝɿʀ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɥɸɞɫɶɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫаɦɢ ɡаɜɠɞɢ 

ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ аɧаɥɿɡɭɜаɬɢ ɤɿɥɶɤа ɜаɪɿаɧɬɿɜ ɡ ɩɨɞаɥɶɲɢɦ ɜɢɛɨɪɨɦ ɧаɣɛɿɥɶɲ 

ɨɩɬɢɦаɥɶɧɨɝɨ. Дɥɹ ɰɶɨɝɨ ɩɪɨɜɨɞɹɬɶ ɨɰɿɧɤɭ ɤɨɠɧɨɝɨ ɜаɪɿаɧɬа ɧа: 



 

� ɞɢɧаɦɿɱɧɿɫɬɶ ɬа ɫɩɪɨɦɨɠɧɿɫɬɶ ɫɬɪаɬɟɝɿʀ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɥɸɞɫɶɤɢɦɢ 

ɪɟɫɭɪɫаɦɢ ɪɟаɝɭɜаɬɢ ɧа ɡɦɿɧɢ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɝɨ ɬа ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ 

ɫɟɪɟɞɨɜɢɳа ɤɨɦɩаɧɿʀ; 

� ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬɶ ɩɪɢɧɰɢɩаɦ ɤɭɥɶɬɭɪɢ ɤɨɦɩаɧɿʀ; 

� ɤɨɧɰɟɧɬɪаɰɿɸ ɧа ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɩɨɬɪɟɛаɯ ɬа ɩɪɨɛɥɟɦаɯ; 

� ɭɪаɯɭɜаɧɧɹ ɞɨɫɜɿɞɭ ɬа ɩɨɡɢɰɿʀ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜа ɤɨɦɩаɧɿʀ; 

� ɨɛʉɪɭɧɬɨɜаɧɿɫɬɶ ɬа ɛаɡɭɜаɧɧɹ ɫɬɪаɬɟɝɿʀ ɧа аɧаɥɿɡɿ ɬа ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹɯ; 

� ɡɞаɬɧɿɫɬɶ ɩɟɪɟɞɛаɱаɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɬа ɮɨɪɦɭɜаɬɢ ɲɥɹɯɢ ʀɯ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ; 

� ɡаɥɭɱɟɧɿɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɞɨ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɩɟɜɧɢɯ ɪɿɲɟɧɶ; 

� ɭɡɝɨɞɠɟɧɿɫɬɶ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ ɬа ɡɥаɝɨɞɠɟɧɭ ɜɡаɽɦɨɞɿɸ ɦɿɠ ɧɢɦɢ.  

Пɿɫɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ аɧаɥɿɡɭ ɮɨɪɦɭɽɬɶɫɹ ɫɬɪаɬɟɝɿɹ, ɹɤ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ 

ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɢɯ ɡаɜɞаɧɶ ɿ ɨɤɪɟɦɢɯ ɞɿɣ, ɜɬɿɥɟɧа ɭ ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɨɦɭ ɩɥаɧɿ ɪɨɡɜɢɬɤɭ.  

Гɨɫɬɪа ɩɨɬɪɟɛа ɭ ɮɨɪɦɭɜаɧɧɿ ɫɬɪаɬɟɝɿʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɜɢɧɢɤаɽ ɭ 

ɜɢɩаɞɤаɯ ɫɭɬɬɽɜɢɯ ɡɦɿɧ ɭ ɛɿɡɧɟɫ-ɫɬɪаɬɟɝɿʀ, ɡɥɢɬɬɹ аɛɨ ɩɨɝɥɢɧаɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫɭ, 

ɧаɹɜɧɢɯ ɫɭɬɬɽɜɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɫɮɟɪɿ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧаɥɨɦ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ 

ɡаɣɧɹɬɢ ɬа ɜɬɪɢɦаɬɢ ɩɨɡɢɰɿɸ ɥɿɞɟɪа, ɤɨɧɮɥɿɤɬ ɩɪɿɨɪɢɬɟɬɿɜ, ɩɪаɝɧɟɧɧɹ ɜɬɿɥɢɬɢ 

ɭɫɩɿɲɧɿ ɛɿɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɿ. 

Дɥɹ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤа ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤа ɮаɛɪɢɤа «Рɨɲɟɧ» ɜаɠɥɢɜɨ 

ɜɬɪɢɦɭɜаɬɢ ɥɿɞɢɪɭɸɱɿ ɩɨɡɢɰɿʀ ɧа ɪɢɧɤɭ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɢɯ ɜɢɪɨɛɿɜ.  

Оɫɨɛɥɢɜɿɫɬɶ ɫɬɪаɬɟɝɿʀ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ ɥɸɞɫɶɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɩɨɥɹɝаɽ 

ɜ ɬɨɦɭ, ɳɨ ɜɨɧа ɫɩɪɹɦɨɜаɧа ɧа ɬаɤɿ ɡаɜɞаɧɧɹ: 

x ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɨɪɝаɧɿɡаɰɿʀ, ɳɨ ɧаɜɱаɽɬɶɫɹ; 

x ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ; 

x ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɢɯ ɡɞɿɛɧɨɫɬɟɣ; 

x ɮɨɪɦɭɜаɧɧɹ ɟɦɨɰɿɣɧɨʀ ɤɭɥɶɬɭɪɢ; 

x ɧаɪɨɳɭɜаɧɧɹ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭаɥɶɧɨɝɨ ɤаɩɿɬаɥɭ; 

x ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɫɬɪаɬɟɝɿɣ ɿɧɞɢɜɿɞɭаɥɶɧɨɝɨ, ɤɨɦаɧɞɧɨɝɨ ɬа 

ɨɪɝаɧɿɡаɰɿɣɧɨɝɨ ɧаɜɱаɧɧɹ (ɪɢɫ. 3.2) 



 

На ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤа ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤа ɮаɛɪɢɤа «Рɨɲɟɧ»  ɜаɠɥɢɜɨ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɢ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ. Аɞɠɟ ɤɟɪɿɜɧɢɤɢ ɩɨɜɢɧɧɿ ɜɨɥɨɞɿɬɢ ɛаɡɨɜɢɦɢ 

ɡɧаɧɧɹɦɢ ɬа ɿɧɮɨɪɦаɰɿɽɸ, ɦаɬɢ ɧаɜɢɱɤɢ ɫɩɪɢɣɧɹɬɥɢɜɨɫɬɿ ɞɨ ɡɦɿɧ ɭ 

ɞɿɥɨɜɨɦɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ, ɪɨɡɜɢɜаɬɢ аɧаɥɿɬɢɱɧɿ ɬа ɫɨɰɿаɥɶɧɿ ɧаɜɢɱɤɢ. Щɨɞɨ 

ɨɫɨɛɢɫɬɢɯ ɹɤɨɫɬɟɣ, ɬɨ ɤɟɪɿɜɧɢɤɢ ɧа ɫɭɱаɫɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜаɯ ɦаɸɬɶ ɦаɬɢ 

ɟɦɨɰɿɣɧɭ ɫɬɿɣɤɿɫɬɶ, ɬɜɨɪɱɿɫɬɶ, аɤɬɢɜɧɿɫɬɶ, ɲɜɢɞɤɿɫɬɶ ɞɭɦɤɢ, ɡɛаɥаɧɫɨɜаɧɿ 

ɧаɜɢɱɤɢ ɧаɜɱаɧɧɹ. Дɥɹ ɡɞɨɛɭɬɬɹ ɰɢɯ ɯаɪаɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɧɟɨɛɯɿɞɧа ɩɪɨɜɨɞɢɬɢ 

ɮɨɪɦаɥɶɧɟ ɿ ɧɟɮɨɪɦаɥɶɧɟ ɧаɜɱаɧɧɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ.  

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рɢɫ. 3.2. Нɚɩɪɹɦɢ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɥɸɞɫɶɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ 

Джерело: побудовано автором 

 

Рɨɡɜɢɬɨɤ ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɢɯ ɡɞɿɛɧɨɫɬɟɣ ɜɤɥɸɱаɽ ɮɨɪɦɭɜаɧɧɹ ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɨʀ 

ɜɿɞɩɨɜɿɞаɥɶɧɨɫɬɿ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ, ʀɯ ɛаɱɟɧɧɹ ɬа ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɢɯ 

ɪɿɲɟɧɶ, ɳɨ ɧаɞаɽ ʀɦ: ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɲɜɢɞɤɨʀ аɞаɩɬаɰɿʀ ɜ ɪɿɡɧɢɯ ɫɢɬɭаɰɿɹɯ, 

ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɩɟɪɟɜаɝ ɤɿɥɶɤɨɯ ɩɿɞɯɨɞɿɜ, ɡɞаɬɧɿɫɬɶ ɞɨ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨʀ ɩɪаɰɿ.  

Сɬɜɨɪɟɧɧɹ ɨɪɝаɧɿɡаɰɿʀ, ɳɨ ɧаɜɱаɽɬɶɫɹ ɩɟɪɟɞɛаɱаɽ ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɧа 

ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ ɧɟɩɟɪɟɪɜɧɨɝɨ ɧаɜɱаɧɧɹ ɿ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ. Мɨɞɟɥɶ 

ɧаɜɱаɧɧɹ ɦаɽ ɛɭɬɢ ɨɫɧɨɜаɧа ɧа ɬɜɨɪɱɨɦɭ ɩɨɲɭɤɭ, ɪɿɡɧɨɦаɧɿɬɧɨɫɬɿ 

ɩɨɝɥɹɞɿɜ, ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɿ ɤɪɟаɬɢɜɧɢɯ ɪɿɲɟɧɶ ɬа ɟɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɭɜаɧɧɿ. 

Ваɠɥɢɜɢɦ ɞɥɹ ɞɨɫɥɿɞɠɭɜаɧɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜа ɽ ɮɨɪɦɭɜаɧɧɹ  

ɟɦɨɰɿɣɧɨʀ ɤɭɥɶɬɭɪɢ ɬа ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɟɦɨɰɿɣɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ.  

Наɩɪɹɦɢ ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɨɝɨ 
ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɥɸɞɫɶɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ 

Рɨɡɜɢɬɨɤ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ 
ɢɜɟɪɫ 

Наɪɨɳɭɜаɧɧɹ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭаɥɶɧɨɝɨ ɤаɩɿɬаɥɭ 

 

Рɨɡɜɢɬɨɤ 
ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɢɯ 
ɡɞɿɛɧɨɫɬɟɣ 

Сɬɜɨɪɟɧɧɹ 
ɨɪɝаɧɿɡаɰɿʀ, ɳɨ 

ɧаɜɱаɽɬɶɫɹ 

Рɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɫɬɪаɬɟɝɿɣ ɿɧɞɢɜɿɞɭаɥɶɧɨɝɨ, 
ɤɨɦаɧɞɧɨɝɨ ɬа ɨɪɝаɧɿɡаɰɿɣɧɨɝɨ ɧаɜɱаɧɧɹ 

Фɨɪɦɭɜаɧɧɹ ɟɦɨɰɿɣɧɨʀ 
ɤɭɥɶɬɭɪɢ 



 

Еɥɟɦɟɧɬаɦɢ ɟɦɨɰɿɣɧɨʀ ɤɭɥɶɬɭɪɢ ɽ ɫаɦɨɪɟɝɭɥɹɰɿɹ, ɫаɦɨɭɫɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ, 

ɫɨɰɿаɥɶɧа ɨɪɿɽɧɬаɰɿɹ, ɫɨɰɿаɥɶɧɿ ɜɦɿɧɧɹ ɿ ɧаɜɢɱɤɢ, ɡɪɨɫɬаɧɧɹ ɟɦɨɰɿɣɧɨʀ 

ɤɭɥɶɬɭɪɢ ɭ ɜɫɿɯ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ ɤɨɦɩаɧɿʀ. Тɨɛɬɨ, ɧа ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ 

ɮɨɪɦɭɜаɬɢ ɫɢɫɬɟɦɭ ɧɟɮɨɪɦаɥɶɧɢɯ ɬа ɝɧɭɱɤɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ, ɹɤɿ ʉɪɭɧɬɭɸɬɶɫɹ ɧа 

ɜɡаɽɦɨɡɜ’ɹɡɤаɯ ɬа ɜɡаɽɦɧɿɣ ɜɿɞɩɨɜɿɞаɥɶɧɨɫɬɿ.   

Наɪɨɳɭɜаɧɧɹ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭаɥɶɧɨɝɨ ɤаɩɿɬаɥɭ ɜɿɞɛɭɽɬɶɫɹ ɧа ɨɫɧɨɜɿ ɩɪɨɰɟɫɭ 

ɨɛɦɿɧɭ ɡɧаɧɧɹɦɢ ɬа ʀɯ ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ ɜ ɦɟɠаɯ ɨɪɝаɧɿɡаɰɿʀ. Оɫɨɛɥɢɜɨ ɰɟ 

ɧɟɨɛɯɿɞɧɟ ɞɥɹ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ, ɹɤɿ ɦаɸɬɶ ɜɦɿɬɢ ɪɨɡɪɨɛɥɹɬɢ ɫɰɟɧаɪɿʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ 

ɨɪɝаɧɿɡаɰɿʀ, ɫɬɜɨɪɸɜаɬɢ ɦɟɯаɧɿɡɦɢ ɡаɩɪɨɜаɞɠɟɧɧɹ ɡɦɿɧ. 

Оɰɿɧɢɬɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɥɸɞɫɶɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ 

ɦɨɠɧа ɧа ɨɫɧɨɜɿ ɬаɤɢɯ ɩɨɤаɡɧɢɤɿɜ ɹɤ: 

� ɩɪɢɪɿɫɬ ɩɪɢɛɭɬɤɭ ɡа ɪаɯɭɧɨɤ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ; 

� ɜɢɫɨɤа ɹɤɿɫɬɶ ɜɢɪɨɛɥɟɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ; 

� ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɩɥɢɧɧɨɫɬɿ ɤаɞɪɿɜ; 

� ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɣ ɟɮɟɤɬ ɜɿɞ ɜɞɨɫɤɨɧаɥɟɧɶ, ɹɤɿ ɡаɩɪɨɜаɞɢɥɢ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɢ,  ɳɨ 

ɩɪɨɣɲɥɢ ɧаɜɱаɧɧɹ; 

� ɪɿɜɟɧɶ ɡаɞɨɜɨɥɟɧɨɫɬɿ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ ɪɨɛɨɬɨɸ ɭ ɤɨɦɩаɧɿʀ; 

� ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɡɞаɬɧɿɫɬɶ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ ɤɨɦɩаɧɿʀ.  

На ɩɪаɤɬɢɰɿ ɫɮɨɪɦɨɜаɧа ɫɬɪаɬɟɝɿɹ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɥɸɞɫɶɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫаɦɢ 

ɜɢɡɧаɱаɽɬɶɫɹ ɞɿɥɨɜɢɦɢ ɫɬɪаɬɟɝɿɹɦɢ ɿ ɧаɩɪɹɦɭ ɡаɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɮɿɧаɧɫɨɜɨʀ, 

ɜɢɪɨɛɧɢɱɨʀ, ɡɛɭɬɨɜɨʀ ɫɬɪаɬɟɝɿɣ ɬа ɜɩɥɢɜɭ ɬɨɜаɪɧɨ-ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ. 

Фɨɪɦɭɸɱɢ ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɢɣ ɩɥаɧ ɞɥɹ ɭɫɩɿɲɧɨʀ ɬа ɩɪɢɛɭɬɤɨɜɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 

ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɭ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɨ ɩɥаɧɭɜаɬɢ ɿ ɩɿɞɬɪɢɦɭɜаɬɢ ɜɢɫɨɤɢɣ 

ɤаɞɪɨɜɢɣ ɩɨɬɟɧɰɿаɥ ɬа ɫɢɫɬɟɦɧɨ ɭɩɪаɜɥɹɬɢ ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ ɥɸɞɫɶɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ. 

 

 

3.2. Оɫɧɨɜɧɿ ɲɥɹɯɢ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨʀ ɿ 

ɦɨɪɚɥɶɧɨʀ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɩɪɚɰɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

В ɪɟɡɭɥɶɬаɬɿ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨɝɨ аɧаɥɿɡɭ ɦɨɬɢɜаɰɿʀ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ  ПɪАТ 

«Кɢʀɜɫɶɤа ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤа ɮаɛɪɢɤа «Рɨɲɟɧ» ɛɭɥɨ ɜɢɹɜɥɟɧɨ, ɳɨ ɞɥɹ ɛɿɥɶɲ 



 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜаɧɧɹ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜа ɧɟɨɛɯɿɞɧɟ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɧɢɡɤɢ 

ɡаɯɨɞɿɜ, ɫɩɪɹɦɨɜаɧɢɯ ɧа ɜɞɨɫɤɨɧаɥɟɧɧɹ ɿɫɧɭɸɱɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɨɬɢɜаɰɿʀ. Дɥɹ 

ɰɶɨɝɨ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɦаɤɫɢɦаɥɶɧɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜаɬɢ ɧаɹɜɧɿ ɜ ɨɪɝаɧɿɡаɰɿʀ ɩɨɡɢɬɢɜɧɿ 

ɦɨɦɟɧɬɢ ɬа ɩɨɫɬаɪаɬɢɫɶ ɧаɣɛɿɥɶɲ ɨɩɟɪаɬɢɜɧɨ ɭɫɭɧɭɬɢ ɮаɤɬɨɪɢ, ɳɨ 

ɜɢɤɥɢɤаɸɬɶ ɧɟɫɩɪɢɹɬɥɢɜɿ ɧаɫɥɿɞɤɢ ɞɥɹ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɿ ɤɨɦɩаɧɿʀ ɜ ɰɿɥɨɦɭ. 

Пɿɞ ɱаɫ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɧа 

ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤа ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤа ɮаɛɪɢɤа «Рɨɲɟɧ», ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɜɩɟɪɲɭ ɱɟɪɝɭ 

ɡɜɟɪɧɭɬɢ ɭɜаɝɭ ɧа ɬаɤɿ ɜɢɦɨɝɢ:  

� Оɛ'ɽɤɬɢɜɧɿɫɬɶ: ɜɢɧаɝɨɪɨɞа ɩɪаɰɿɜɧɢɤа ɦаɽ ɜɢɡɧаɱаɬɢɫɹ ɧа ɨɫɧɨɜɿ 

ɨɛ'ɽɤɬɢɜɧɨʀ ɨɰɿɧɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɿɜ ɣɨɝɨ ɩɪаɰɿ;  

� Пɟɪɟɞɛаɱɭɜаɧɿɫɬɶ: ɩɪаɰɿɜɧɢɤ ɩɨɜɢɧɟɧ ɡɧаɬɢ, ɹɤɭ ɜɢɧаɝɨɪɨɞɭ ɜɿɧ 

ɨɬɪɢɦаɽ ɜ ɡаɥɟɠɧɨɫɬɿ ɜɿɞ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɿɜ ɣɨɝɨ ɪɨɛɨɬɢ; 

� Аɞɟɤɜаɬɧɿɫɬɶ: ɜɢɧаɝɨɪɨɞа ɦаɽ ɛɭɬɢ аɞɟɤɜаɬɧɨɸ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɜɧɟɫɤɭ 

ɤɨɠɧɨɝɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤа ɜ ɪɟɡɭɥɶɬаɬ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɜɫɶɨɝɨ ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ, 

ɣɨɝɨ ɪɿɜɧɸ ɤɜаɥɿɮɿɤаɰɿʀ ɬа ɞɨɫɜɿɞɭ; 

� Сɜɨɽɱаɫɧɿɫɬɶ: ɜɢɧаɝɨɪɨɞа ɦаɽ ɜɿɞɩɨɜɿɞаɬɢ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹɦ 

ɪɟɡɭɥɶɬаɬɭ ɹɤɧаɣɲɜɢɞɲɟ (ɹɤɳɨ ɧɟ ɭ ɮɨɪɦɿ ɩɪɹɦɨʀ ɜɢɧаɝɨɪɨɞɢ, ɬɨ 

ɩɪɢɧаɣɦɧɿ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɨɛɥɿɤɭ ɞɥɹ ɩɨɞаɥɶɲɨʀ ɜɢɧаɝɨɪɨɞɢ); 

� Зɧаɱɢɦɿɫɬɶ: ɜɢɧаɝɨɪɨɞа ɦаɽ ɧɟɫɬɢ ɰɿɧɧɿɫɬɶ ɞɥɹ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤа;  

� Сɩɪаɜɟɞɥɢɜɿɫɬɶ: ɩɪаɜɢɥа ɜɢɡɧаɱɟɧɧɹ ɜɢɧаɝɨɪɨɞɢ ɦаɸɬɶ ɛɭɬɢ 

ɡɪɨɡɭɦɿɥɿ ɤɨɠɧɨɦɭ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɭ ɤɨɦɩаɧɿʀ ɬа ɛɭɬɢ 

ɫɩɪаɜɟɞɥɢɜɢɦɢ, ɡɨɤɪɟɦа ɡ ɩɨɝɥɹɞɭ ɫаɦɢɯ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ. 

У ɫɮɟɪɿ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧаɥɨɦ ɩɨɜɢɧɧɿ ɡɦɿɧɸɜаɬɢɫɹ ɩɪɢɧɰɢɩɢ ɪɨɛɨɬɢ 

ɡ ɩɟɪɫɨɧаɥɨɦ ɭ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɡ ɩɨɫɬɿɣɧɢɦ ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ ɤɨɦɩаɧɿʀ. Маɽ ɜɿɞɛɭɬɢɫɹ 

ɩɟɪɟɯɿɞ ɜɿɞ «ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɤаɞɪаɦɢ» ɞɨ «ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧаɥɨɦ» ɿ ɞɥɹ ɰɶɨɝɨ 

ɨɛɨɜɹɡɤɨɜɨ ɧɟɨɛɿɯɿɞɧɢɣ ɫɩɟɰɿаɥɿɫɬ ɜ ɞаɧɿɣ ɫɮɟɪɿ. У ɧаɩɪɹɦɿ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ 

ɩɟɪɫɨɧаɥɨɦ ɮɨɪɦɭɜаɧɧɹ ɨɫɧɨɜɢ ɦɨɬɢɜаɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɨ ɦаɽ: 

x ɫɬɜɨɪɢɬɢ ɪɨɛɨɱɭ ɨɛɫɬаɧɨɜɤɭ, ɡаɫɧɨɜаɧɭ ɧа ɜɿɞɤɪɢɬɨɫɬɿ ɬа ɩɨɜаɡɿ 

ɬа ɫɩɪɢɹɬɢ ɪɨɡɤɪɢɬɬɸ ɡɞɿɛɧɨɫɬɟɣ ɤɨɠɧɨɝɨ ɩɪаɰɿɜɧɢɤа; 



 

x ɭɞɨɫɤɨɧаɥɸɜаɬɢ ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ ɩɪаɰɿ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ, ɹɤа 

ɞɨɡɜɨɥɹɽ ɤɨɠɧɨɦɭ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɭ ɪɨɡɪаɯɨɜɭɜаɬɢ ɧа ɧаɥɟɠɧɭ ɨɩɥаɬɭ 

ɩɪаɰɿ ɬа ɤаɪ'ɽɪɧɟ ɡɪɨɫɬаɧɧɹ; 

x ɩɿɞɜɢɳɭɜаɬɢ ɫɨɰɿаɥɶɧɭ ɡаɯɢɳɟɧɿɫɬɶ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ ɬа ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ 

ɧаɜɱаɧɧɹ. 

На ɪɢɫ. 3.3 ɧаɜɟɞɟɧɨ ɫɯɟɦɭ ɧаɩɪɹɦɤɿɜ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ  ɜ ПɪАТ 

«Кɢʀɜɫɶɤа ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤа ɮаɛɪɢɤа «Рɨɲɟɧ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рɢɫ. 3.3. Наɩɪɹɦɤɢ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ  ɜ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤа 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤа ɮаɛɪɢɤа «Рɨɲɟɧ» 

 

Пɪɨаɧаɥɿɡɭɜаɜɲɢ ɦɿɠɧаɪɨɞɧɿ ɦɟɬɨɞɢ ɦɨɬɢɜаɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ, ɦɨɠɧа 

ɩɪɢɩɭɫɬɢɬɢ, ɳɨ ɞɥɹ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɩɨɬɪɿɛɧɨɝɨ ɫɬɭɩɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɫɢɫɬɟɦɢ 

ɜɢɧаɝɨɪɨɞ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɩɪаɜɢɥɶɧɟ ɫɩɿɜɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ ɮɨɪɦ ɦаɬɟɪɿаɥɶɧɨɝɨ ɿ 

ɦɨɪаɥɶɧɨɝɨ ɡаɨɯɨɱɟɧɧɹ. Пɨɽɞɧаɧɧɹ ɦаɬɟɪɿаɥɶɧɢɯ ɿ ɦɨɪаɥɶɧɢɯ ɫɬɢɦɭɥɿɜ ɽ 

Нɚɩɪɹɦɤɢ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɪɨɡɜɢɬɤɭ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

Оɫɨɛɢɫɬɿɫɧɢɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ: 

- ɮɨɪɦɭɜаɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ 
ɰɿɧɧɨɫɬɟɣ ɬа ɦɨɬɢɜаɰɿʀ 

- ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ 

- ɮɿɡɿɨɥɨɝɿɱɧɢɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ 

Пɪɨɮɟɫɿɣɧɢɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ: 

- ɧаɛɭɬɬɹ ɡɧаɧɶ, ɭɦɿɧɶ, ɧаɜɢɱɨɤ 

- ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɤɜаɥɿɮɿɤаɰɿʀ 

Сɨɰɿɚɥɶɧɢɣ  ɪɨɡɜɢɬɨɤ: 

- ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɫɨɰɿаɥɶɧɨɝɨ 
ɫɬаɬɭɫɭ ɫɜɨɽʀ ɨɫɨɛɢ 

- ɡɪɨɫɬаɧɧɹ ɤаɪ'ɽɪɢ 



 

ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɸ ɭɦɨɜɨɸ ʀɯ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɞɥɹ ɮɨɪɦɭɜаɧɧɹ ɭ ɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɿ 

ɫɥɭɠɛɨɜɰɿɜ ɩɪаɜɢɥɶɧɨɝɨ ɫɬаɜɥɟɧɧɹ ɞɨ ɩɪаɰɿ. 

Маɬɟɪɿаɥɶɧа ɬа ɧɟɦаɬɟɪаɿаɥɶɧа ɦɨɬɢɜаɰɿɹ ɩɨɜɢɧɧɿ ɡаɫɬɨɫɨɜɭɜаɬɢɫɹ ɜ 

ɽɞɢɧɨɦɭ ɤɨɦɩɥɟɤɫɿ.  У ɬɨɦɭ ɣ ɿɧɲɨɦɭ ɜɢɩаɞɤɭ ɩɨɬɪɿɛɧа ɫɢɫɬɟɦаɬɢɱɧɿɫɬɶ.  

Фɿɧаɧɫɨɜɿ ɜɢɧаɝɨɪɨɞɢ ɦаɸɬɶ ɧа ɭɜаɡɿ ɤɪɢɬɟɪɿʀ, ɩɟɪɿɨɞɢɱɧɿɫɬɶ ɬа ɩɪɨɡɨɪɿɫɬɶ 

ɧаɪаɯɭɜаɧɧɹ. Мɟɬɨɞɢ ɦɨɪаɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ ɬаɤɨɠ ɦаɸɬɶ ɛɭɬɢ 

ɨɪɝаɧɿɡɨɜаɧɿ ɹɤ ɫɢɫɬɟɦа ɦаɬɟɪɿаɥɶɧɨʀ ɦɨɬɢɜаɰɿʀ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ʀɯ ɿɝɧɨɪɭɜаɧɧɹ ɬа 

ɟɩɿɡɨɞɢɱɧɟ ɡаɫɬɨɫɭɜаɧɧɹ ɧɟ ɩɪɢɧɟɫɟ ɭɫɩɿɯɭ.  Наɣɝɨɥɨɜɧɿɲɟ – ɦɨɬɢɜɭɜаɬɢ 

ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ, ɳɨɛ ɜɨɧɢ ɛɭɥɢ ɧаɰɿɥɟɧɿ ɧа ɪɟɡɭɥɶɬаɬ. 

Сɭɱаɫɧа ɫɢɫɬɟɦа ɦаɬɟɪɿаɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ ɦаɽ, ɡ ɨɞɧɨɝɨ ɛɨɤɭ, 

ɫɬɢɦɭɥɸɜаɬɢ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ, ɡ ɞɪɭɝɨɝɨ – ɛɭɬɢ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨ 

ɜɢɩɪаɜɞаɧɨɸ. Вɿɞ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ ɡаɥɟɠɢɬɶ ɩɥɢɧɧɿɫɬɶ 

ɤаɞɪɿɜ ɬа ɪɟɡɭɥɶɬаɬɢɜɧɿɫɬɶ ɩɪаɰɿ. 

Сɢɫɬɟɦа ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ ɛɭɞɭɽɬɶɫɹ ɭ ɫɭɜɨɪɿɣ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɡɿ ɫɬɪаɬɟɝɿɽɸ 

ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɨɪɝаɧɿɡаɰɿʀ, ɛаɱɟɧɧɹɦ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜа ɫɬɪаɬɟɝɿʀ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧаɥɨɦ 

ɬа ɤаɞɪɨɜɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ, а ɬаɤɨɠ ɩɨɬɨɱɧɨɝɨ ɫɬаɧɭ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ 

ɩɟɪɫɨɧаɥɨɦ. Фɨɪɦɭɜаɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɫɩɪɹɦɨɜаɧɟ ɧа 

ɦɨɞɟɪɧɿɡаɰɿɸ ɬа ɪɟɨɪɝаɧɿɡаɰɿɸ ɿɫɧɭɸɱɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɨɩɥаɬɢ ɬа ɤɨɦɩɟɧɫаɰɿɣ, 

ɩɿɥɶɝ ɬа ɫɨɰɿаɥɶɧɨɝɨ ɡаɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɨɪɝаɧɿɡаɰɿʀ, ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɦɨɞɟɥɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ, ɳɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞаɽ ɫɭɱаɫɧɢɦ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹɦ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧаɥɨɦ. 

Пɪɨ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɧɨɜɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦаɬɟɪɿаɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ 

ɫɜɿɞɱаɬɶ ɬаɤɿ ɮаɤɬɢ: 

- ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɨɛɫɹɝɿɜ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜа/ɩɪɨɞаɠɿɜ; 

- ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪаɰɿ; 

- ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɩɥɢɧɧɨɫɬɿ ɤаɞɪɿɜ; 

- ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ ɤɨɪɟɥɹɰɿʀ ɦɿɠ ɪɟɡɭɥɶɬаɬаɦɢ ɩɪаɰɿ ɬа ɪɨɡɦɿɪаɦɢ ɩɪɟɦɿɣ 

(ɡаɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥаɬɢ). 



 

Яɤ ɩɨɤаɡаɜ аɧаɥɿɡ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɣ ɭ ɞɪɭɝɨɦɭ ɪɨɡɞɿɥɿ ɞаɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ, ТОВ «БЕРІЛ-

ɫɟɪɜɿɫ» ɭ ɞɨɫɥɿɞɠɭɜаɧɨɦɭ ɩɟɪɿɨɞɿ ɽ ɜɫɿ ɰɿ ɮаɤɬɨɪɢ, ɳɨ ɫɜɿɞɱаɬɶ ɩɪɨ 

ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦаɬɟɪɿаɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ. 

Бɟɡɩɟɪɟɱɧɨ, ɨɩɥаɬа ɩɪаɰɿ ɜɿɞɿɝɪаɽ ɜаɠɥɢɜɭ ɪɨɥɶ ɜ ɦɨɬɢɜаɰɿɣɧɨɦɭ 

ɦɟɯаɧɿɡɦɿ ɜ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤа ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤа ɮаɛɪɢɤа «Рɨɲɟɧ». Заɪɨɛɿɬɧа ɩɥаɬа 

ɧа ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ ɧаɪаɯɨɜɭɽɬɶɫɹ ɡа ɩɨɫаɞɨɜɢɦɢ ɨɤɥаɞаɦɢ, ɬаɪɢɮɧɢɦɢ ɫɬаɜɤаɦɢ 

ɬа ɜɿɞɪɹɞɧɢɦɢ ɪɨɡɰɿɧɤаɦɢ. Заɪɨɛɿɬɧа ɩɥаɬа ɧа ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ ɧаɪаɯɨɜɭɽɬɶɫɹ ɡа 

ɲɬаɬɧɢɦ ɪɨɡɩɢɫɨɦ, а ɬаɤɨɠ ɩɨ ɬаɪɢɮаɦ ɿ ɜɿɞɪɹɞɧɢɦ ɫɬаɜɤаɦ ɜ ɡаɥɟɠɧɨɫɬɿ ɜɿɞ 

ɫɩɟɰɿаɥɶɧɨɫɬɿ, ɩɨɫаɞɢ, ɤɜаɥɿɮɿɤаɰɿʀ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ. На ɞɨɫɥɿɞɠɭɜаɧɨɦɭ 

ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ ɧɟ ɿɫɧɭɽ ɡаɛɨɪɝɨɜаɧɨɫɬɿ ɩɨ ɡаɪɨɛɿɬɧɿɣ ɩɥаɬɿ.  

У ɦаɬɟɪɿаɥɶɧɨɦɭ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɿ ɜаɠɥɢɜɭ ɪɨɥɶ ɜɿɞɿɝɪаɽ ɜɢɛɿɪ 

ɨɩɬɢɦаɥɶɧɨɝɨ ɫɩɿɜɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ ɦɿɠ ɪɿɜɧɟɦ ɞɨɞаɬɤɨɜɢɯ ɧаɪаɯɭɜаɧɶ ɿ ɨɫɧɨɜɧɨɸ 

ɡаɪɨɛɿɬɧɶɨɸ ɩɥаɬɨɸ. 

1) Оɫɧɨɜɧɢɦ ɧаɩɪɹɦɤɨɦ ɬаɪɢɮɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɸɜаɧɧɹ ɧа ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɿ 

ɩɨɜɢɧɧɨ ɫɬаɬɢ ɜɩɪɨɜаɞɠɟɧɧɹ ɝɧɭɱɤɨʀ ɽɞɢɧɨʀ ɬаɪɢɮɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ, ɳɨ ɜɤɥɸɱаɽ 

ɜɩɪɨɜаɞɠɟɧɧɹ ɽɞɢɧɨʀ ɬаɪɢɮɧɨʀ ɫɿɬɤɢ ɣ ɜɫɬаɧɨɜɥɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɝɧɭɱɤɢɯ 

ɬаɪɢɮɧɢɯ ɫɬаɜɨɤ (ɨɤɥаɞɿɜ). Гɨɥɨɜɧа ɩɟɪɟɜаɝа ɩɨɥɹɝаɽ ɜ ɬɨɦɭ, ɳɨ ɿɫɧɭɽ ɽɞɢɧɢɣ 

ɭɧɿɮɿɤɨɜаɧɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɞɨ ɨɰɿɧɤɢ ɫɤɥаɞɧɨɫɬɿ ɪɨɛɿɬ ɿ ɞɢɮɟɪɟɧɰɿаɰɿɹ ɬаɪɢɮɧɢɯ 

ɭɦɨɜ ɨɩɥаɬɢ ɩɪаɰɿ ɜɫɿɯ ɤаɬɟɝɨɪɿɣ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɣ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɫɬɢɦɭɥɸɸɱɨʀ ɪɨɥɿ 

ɬаɪɢɮɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ. Сɬɢɦɭɥɸɜаɬɢ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɤɜаɥɿɮɿɤаɰɿʀ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ ɦɨɠɧа 

ɡа ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɞɨɩɥаɬ ɡа ɮаɤɬɢɱɧɨ ɜɢɤɨɧаɧɿ ɪɨɛɨɬɢ ɡа ɨɞɧɿɽɸ аɛɨ ɞɟɤɿɥɶɤɨɦа 

ɩɪɨɮɟɫɿɹɦɢ, ɤɪɿɦ ɡаɫɬɟɪɟɠɟɧɢɯ ɭ ɬɪɭɞɨɜɨɦɭ ɞɨɝɨɜɨɪɿ. Дɨɩɥаɬɢ ɡа 

ɛаɝаɬɨɮɭɧɤɰɿɨɧаɥɶɧɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬаɧɧɹ ɩɪаɰɿɜɧɢɤа ɩɨɜɢɧɧɿ ɩɪɨɩɨɧɭɜаɬɢɫɹ 

ɬɿɥɶɤɢ ɡа ɮаɤɬɢɱɧɟ ɜɢɤɨɧаɧɧɹ ɿɧɲɢɯ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɿɜ; 

        2) Іɧɞɢɜɿɞɭаɥɿɡаɰɿɹ ɞɨɯɨɞɿɜ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ ɧа ɨɫɧɨɜɿ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɿɜ ɨɰɿɧɤɢ ɧа 

ɩɪаɤɬɢɰɿ ɩɨɜɢɧɧа ɡаɛɟɡɩɟɱɭɜаɬɢɫɹ ɹɤ ɡа ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɞɢɮɟɪɟɧɰɿаɰɿʀ ɬаɪɢɮɧɢɯ 

ɫɬаɜɨɤ, ɩɨɫаɞɨɜɢɯ ɨɤɥаɞɿɜ, ɬаɤ ɿ ɿɧɲɨʀ ɫɤɥаɞɨɜɨʀ ɜɢɧаɝɨɪɨɞɢ (ɩɪɟɦɿɣ, 

ɧаɞɛаɜɨɤ, ɞɨɩɥаɬ). Дɥɹ ɬɨɝɨ, ɳɨɛ ɦɨɬɢɜɭɜаɬɢ ɩɪаɰɿɜɧɢɤа ɞɨ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ 

ɬɪɭɞɨɜɨʀ аɤɬɢɜɧɨɫɬɿ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɡɧɢɠɭɜаɬɢ ɱаɫɬɤɭ ɬаɪɢɮɧɨʀ ɱаɫɬɢɧɢ ɡаɪɨɛɿɬɤɭ 



 

ɣ ɡɛɿɥɶɲɭɜаɬɢ ʀʀ ɡɦɿɧɧɭ ɱаɫɬɢɧɭ, ɳɨ ɡаɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ ɜɩɥɢɜɭ 

ɩɪаɰɿɜɧɢɤа ɧа ɮɿɧаɧɫɨɜɟ ɫɬаɧɨɜɢɳɟ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜа;  

        3) Пɨɪɹɞ ɡɿ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹɦ ɿɧɞɢɜɿɞɭаɥɶɧɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɿɜ ɩɪаɰɿ ɜɟɥɢɤɟ 

ɡɧаɱɟɧɧɹ ɦаɽ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ ɤɿɧɰɟɜɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɿɜ ɩɪаɰɿ. У ɫɢɫɬɟɦɿ 

ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ ɜɟɥɢɤɟ ɡɧаɱɟɧɧɹ ɦаɽ ɮɨɪɦɭɜаɧɧɹ ɤɨɪɩɨɪаɬɢɜɧɨɝɨ ɿɧɬɟɪɟɫɭ, 

ɤɨɥɢ ɤɨɠɧɢɣ ɩɪаɰɿɜɧɢɤ ɡаɰɿɤаɜɥɟɧɢɣ ɭ ɜɢɫɨɤɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬаɬаɯ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 

ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜа. На ɫɜɨʀɣ ɡаɪɨɛɿɬɧɿɣ ɩɥаɬɿ ɜɨɧɢ ɩɨɜɢɧɧɿ ɜɿɞɱɭɜаɬɢ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɢ 

ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ; 

       4) Маɬɟɪɿаɥɶɧа ɦɨɬɢɜаɰɿɸ ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɡ’ɽɞɧаɬɢ ɡ ɦɨɪаɥɶɧɨɸ. В ɬаɤɨɦɭ 

ɜɢɩаɞɤɭ ɿɫɧɭɸɱɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ ɦɨɠɧа ɞɨɩɨɜɧɢɬɢ 

ɫɢɫɬɟɦɨɸɜɢɡɧаɧɧɹ ɬɪɭɞɨɜɢɯ ɡаɫɥɭɝ. Нɟɦаɬɟɪɿаɥɶɧɿ ɫɬɢɦɭɥɢ ɞɨɩɨɜɧɸɸɸɬɶ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɩɥаɬɢ ɩɪаɰɿ ɣ ɩɪɟɦɿɸɜаɧɧɹ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ ɡа ɨɫɧɨɜɧɿ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɢ 

ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɦ ɡаɫɨɛɿɜ ɡаɨɯɨɱɟɧɧɹ ɡа ɩɿɞɫɭɦɤаɦɢ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɡɦаɝаɧɧɹ 

ɣ ɬɢɦ ɫаɦɢɦ ɫɩɪɢɹɽ ɮɨɪɦɭɜаɧɧɸ ɛɿɥɶɲɟ ɞɿɸɱɨɝɨ ɦɨɬɢɜаɰɿɣɧɨɝɨ ɦɟɯаɧɿɡɦɭ 

ɬɪɭɞɨɜɨʀ аɤɬɢɜɧɨɫɬɿ. Цɹ ɫɢɫɬɟɦа ɜɡаɽɦɨɩɨɜ'ɹɡаɧа ɿɡ ɫɢɫɬɟɦɨɸ ɩɨɪɿɜɧɹɥɶɧɨʀ 

ɨɰɿɧɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɿɜ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɫɭɩɟɪɧɢɰɬɜа;  

       5) Bɢɤɨɪɢɫɬаɧɧɹ ɝɧɭɱɤɢɯ ɫɨɰɿаɥɶɧɢɯ ɩɪɨɝɪаɦ. Сɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɭ ɩɨɬɪɿɛɧɨ 

ɧаɞаɜаɬɢ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɜɢɛɨɪɭ ɩɟɪɟɥɿɤɭ ɩɿɥɶɝ, ɬɨɦɭ ɳɨ ɜ ɤɨɠɧɨɦɭ ɪаɡɿ ɣɨɝɨ 

ɡаɰɿɤаɜɥɟɧɿɫɬɶ ɭ ɪɿɡɧɢɯ ɜɢɞаɯ ɩɿɥɶɝ ɧɟɨɞɧаɤɨɜа. Кɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜа ɣ 

ɩɪɨɮɫɩɿɥɤɨɜɢɣ ɤɨɦɿɬɟɬ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɨ ɦаɸɬɶ ɩɪɢɞɿɥɹɬɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭ ɭɜаɝɭ 

ɪɨɡɭɦɿɧɧɸ ɜɫɿɦа ɩɪаɰɿɜɧɢɤаɦɢ ɜɢɞɿɜ ɿ ɨɛ'ɽɦɿɜ ɞɨɩɨɜɧɟɧɶ ɞɨ ɡаɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥаɬɢ. 

В ɿɧɲɨɦɭ ɜɢɩаɞɤɭ ɩɿɥɶɝɢ ɛɭɞɭɬɶ ɫɩɪɢɣɦаɬɢɫɹ ɹɤ ɧаɥɟɠɧɟ, ʀɯɧɹ ɜаɪɬɿɫɬɶ ɧɟ 

ɛɭɞɟ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɦ ɱɢɧɨɦ ɨɰɿɧɟɧа, ɿ аɞɦɿɧɿɫɬɪаɰɿɹ ɧɟ ɞɨɫɹɝɧɟ ɫɜɨʀɯ ɰɿɥɟɣ. Пɪɢ 

ɨɪɝаɧɿɡаɰɿʀ ɣ ɤɟɪɭɜаɧɧɿ ɫɢɫɬɟɦаɦɢ ɩɿɥɶɝ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɩɪɢɞɿɥɹɬɢ ɭɜаɝɭ ɮɨɪɦаɦ ɿ 

ɫɬɭɩɟɧɸ ɭɱаɫɬɿ ɜ ɰɶɨɦɭ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ. Сɨɰɿаɥɶɧɿ ɜɢɩɥаɬɢ ɛɭɞɭɬɶ ɫɩɪɢɹɬɢ 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɪɨɛɨɬɢ, ɩɨɥɿɩɲɟɧɧɸ ɦɨɪаɥɶɧɨɝɨ ɤɥɿɦаɬɭ, ɡɧɢɠɟɧɧɸ ɩɥɢɧɧɨɫɬɿ 

ɤаɞɪɿɜ >34@. 

Шɢɪɨɤɟ ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ ɭ ɤɪаʀɧаɯ ɿɡ ɪɨɡɜɢɧɟɧɨɸ ɟɤɨɧɨɦɿɤɨɸ ɧаɛɭɥɢ ɝɧɭɱɤɿ 

ɫɢɫɬɟɦɢ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ. Пɪɢɱɨɦɭ ɝɧɭɱɤɿɫɬɶ ɭ ɨɩɥаɬɿ ɩɪаɰɿ ɩɪɨɹɜɥɹɽɬɶɫɹ ɭ 

ɜɢɝɥɹɞɿ ɞɨɞаɬɤɨɜɢɯ ɿɧɞɢɜɿɞɭаɥɶɧɢɯ ɞɨɩɥаɬ ɞɨ ɡаɪɩɥаɬɢ. Сɩɟɤɬɪ ɝɧɭɱɤɢɯ 



 

ɜɢɩɥаɬ ɞɨɫɢɬɶ ɲɢɪɨɤɢɣ. Цɟ ɿ ɿɧɞɢɜɿɞɭаɥɶɧɿ ɧаɞɛаɜɤɢ ɡа ɫɬаɠ, ɞɨɫɜɿɞ, ɪɿɜɟɧɶ 

ɨɫɜɿɬɢ ɬɨɳɨ, ɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɤɨɥɟɤɬɢɜɧɢɯ ɩɪɟɦɿɣ, ɪɨɡɪаɯɨɜаɧɿ, ɧаɫаɦɩɟɪɟɞ, ɧа 

ɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ, ɬа ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɱаɫɬɿ ɭ ɩɪɢɛɭɬɤаɯ, ɪɨɡɪаɯɨɜаɧɿ ɧа ɮаɯɿɜɰɿɜ ɬа 

ɭɩɪаɜɥɿɧɰɿɜ. 

Уɩɪаɜɥɿɧɧɹ ɨɪɝаɧɿɡаɰɿɣɧɨɸ ɩɨɜɟɞɿɧɤɨɸ ɧɟɦɨɠɥɢɜɟ ɛɟɡ ɦаɬɟɪɿаɥɶɧɨɝɨ 

ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ ɩɪаɰɿ, ɳɨ ɽ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ ɿ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿɜ ɬаɤɢɯ 

ɦаɬɟɪɿаɥɶɧɢɯ ɫɬɢɦɭɥɿɜ, ɹɤɿ ɫɩɨɧɭɤаɥɢ ɛ ʀɯ ɞɨ аɤɬɢɜɧɨʀ ɩɪаɰɿ.  

       В ɬаɛɥɢɰɿ 3.2 ɧаɜɟɞɟɧɿ ɮаɤɬɨɪɢ ɦɨɬɢɜаɰɿʀ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ ɜ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤа 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤа ɮаɛɪɢɤа «Рɨɲɟɧ». 

Таблиця 3.2 

Фɚɤɬɨɪɢ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɜ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ 

ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ» 
ʋ ɡ/ɩ Мɨɬɢɜаɰɿɣɧɿ ɮаɤɬɨɪɢ Сɭɬɧɿɫɬɶ ɦɨɬɢɜаɰɿɣɧɢɯ ɮаɤɬɨɪɿɜ 

1 2 3 

1 Вɢɫɨɤɢɣ ɡаɪɨɛɿɬɨɤ 

 

Нɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɦаɬɢ ɜɢɫɨɤɭ ɡаɪɨɛɿɬɧɭ ɩɥаɬɭ, 
ɦаɬɟɪɿаɥɶɧɿ ɜɢɧаɝɨɪɨɞɢ, ɧаɛɿɪ ɩɿɥɶɝ ɬа 
ɧаɞɛаɜɨɤ, ɫɨɰɿаɥɶɧɢɣ ɩаɤɟɬ 

2 Фɿɡɢɱɧɿ ɭɦɨɜɢ ɩɪаɰɿ Нɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɦаɬɢ ɝаɪɧɿ ɭɦɨɜɢ ɩɪаɰɿ ɬа 
ɤɨɦɮɨɪɬɧɟ ɧаɜɤɨɥɢɲɧɽ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ 

3 Сɬɪɭɤɬɭɪɭɜаɧɧɹ ɪɨɛɨɬɢ Нɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɦаɬɢ ɱɿɬɤɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɜаɧɭ 
ɪɨɛɨɬɭ, ɜɫɬаɧɨɜɥɟɧɿ ɩɪаɜɢɥа ɬа ɞɢɪɟɤɬɢɜɢ ʀʀ 
ɜɢɤɨɧаɧɧɹ 

4 Сɨɰɿаɥɶɧɿ ɤɨɧɬаɤɬɢ Пɨɬɪɟɛа ɫɩɿɥɤɭɜаɬɢɫɹ ɡ ɲɢɪɨɤɢɦ ɤɨɥɨɦ 
ɥɸɞɟɣ, ɦаɬɢ ɬɿɫɧɿ ɫɬɨɫɭɧɤɢ ɡ ɤɨɥɟɝаɦɢ 

5 Сɬɿɣɤɿ ɜɡаɽɦɨɜɿɞɧɨɫɢɧɢ Нɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɮɨɪɦɭɜаɬɢ ɿ ɩɿɞɬɪɢɦɭɜаɬɢ 
ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɿ ɫɬаɛɿɥɶɧɿ ɫɬɨɫɭɧɤɢ ɡ ɧɟɜɟɥɢɤɢɦ 
ɤɨɥɨɦ ɤɨɥɟɝ 

6 Вɢɡɧаɧɧɹ Пɨɬɪɟɛа ɜ ɬɨɦɭ, ɳɨɛ ɨɬɨɱɭɸɱɿ ɰɿɧɭɜаɥɢ 
ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɬа ɭɫɩɿɯɢ ɿɧɞɢɜɿɞɭɭɦа 

7 Пɪаɝɧɟɧɧɹ ɞɨɫɹɝɧɟɧɶ Пɨɬɪɟɛа ɫɬаɜɢɬɢ ɞɥɹ ɫɟɛɟ ɫɤɥаɞɧɿ ɰɿɥɿ ɬа 
ɞɨɫɹɝаɬɢ ʀɯ 

8 Вɥаɞа ɿ ɜɩɥɢɜɨɜɿɫɬɶ Пɪаɝɧɟɧɧɹ ɤɟɪɭɜаɬɢ ɿɧɲɢɦɢ, ɩɪаɝɧɟɧɧɹ ɞɨ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿʀ ɬа ɜɩɥɢɜɨɜɨɫɬɿ 

9 Рɿɡɧɨɦаɧɿɬɧɿɫɬɶ ɡɦɿɧɢ Нɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɜ ɩɨɫɬɿɣɧɢɯ ɡɦɿɧаɯ, ɛаɠаɧɧɹ 
ɩɨɫɬɿɣɧɨ ɛɭɬɢ ɝɨɬɨɜɨɦɭ ɞɨ ɞɿɣ 



 

10 Кɪɟаɬɢɜɧɿɫɬɶ Баɠаɧɧɹ ɛɭɬɢ ɩɨɫɬɿɣɧɨ ɞɭɦаɸɱɢɦ 
ɩɪаɰɿɜɧɢɤɨɦ, ɜɿɞɤɪɢɬɢɦ ɞɨ ɧɨɜɢɯ ɿɞɟɣ 

11 Саɦɨɜɞɨɫɤɨɧаɥɟɧɧɹ Пɨɬɪɟɛа ɜ ɫаɦɨɜɞɨɫɤɨɧаɥɟɧɧɿ ɬа ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɹɤ 
ɨɫɨɛɢɫɬɨɫɬɿ 

12 Цɿɤаɜа ɬа ɤɨɪɢɫɧа ɪɨɛɨɬа Пɨɬɪɟɛа ɦаɬɢ ɫɭɫɩɿɥɶɧɨ ɤɨɪɢɫɧɭ ɪɨɛɨɬɭ 

 

Вɜаɠаɽɬɶɫɹ, ɳɨ ɡа ɫɜɨɽɸ ɩɪɢɪɨɞɨɸ ɧɟɦаɬɟɪɿаɥɶɧɿ ɬа ɦаɬɟɪɿаɥɶɧɿ ɜɢɞɢ 

ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ ɪɿɜɧɨɡɧаɱɧɿ. Оɞɧаɤ, ɪɿɜɟɧɶ ʀɯ ɜɩɥɢɜɭ ɡаɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɫɬɭɩɟɧɹ 

ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɫɭɫɩɿɥɶɧɨɝɨ ɭɫɬɪɨɸ, ɬɪаɞɢɰɿɣ, ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɬа ɦаɬɟɪɿаɥɶɧɨɝɨ 

ɫɬаɧɨɜɢɳа, ɜɿɤɭ ɬа ɫɬаɬɿ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨʀ ɥɸɞɢɧɢ. 

Пɪɢ ɫɬɜɨɪɟɧɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɨɬɢɜаɰɿʀ ɬɪɭɞɹɳɢɯ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɜɪаɯɨɜɭɜаɬɢ, ɳɨ 

ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɣ ɬɢɫɤ - ɧɟ ɭɧɿɜɟɪɫаɥɶɧɢɣ ɿ ɞаɥɟɤɨ ɧɟ ɽɞɢɧɢɣ ɫɩɨɫɿɛ ɜɩɥɢɜɭ ɧа 

ɫɜɿɞɨɦɿɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ. З ɨɞɧɨɝɨ ɛɨɤɭ, ɜɩɥɢɜ ɦаɬɟɪɿаɥɶɧɢɯ ɫɬɢɦɭɥɿɜ ɦɨɠɥɢɜɨ 

ɜɢɹɜɢɬɶɫɹ ɞɨɫɬаɬɧɿɦ ɞɥɹ ɜɩɥɢɜɭ ɧа ɩɟɪɫɨɧаɥ ɡ ɧɢɡɶɤɨɸ ɤɜаɥɿɮɿɤаɰɿɽɸ, ɹɤɿ 

ɜɢɤɨɧɭɸɬɶ ɪɭɬɢɧɧɭ ɪɨɛɨɬɭ, ɳɨ ɧɟ ɩɨɬɪɟɛɭɽ ɡɧаɱɧɢɯ ɦɨɪаɥɶɧɢɯ ɡɭɫɢɥɶ ɬа 

ɜɢɫɨɤɨɝɨ ɩɪɨɮɟɫɿɨɧаɥɿɡɦɭ (ɜаɧɬаɠɧɢɤɢ, ɪɨɛɿɬɧɢɤɢ, ɜɨɞɿʀ). З ɿɧɲɨɝɨ ɛɨɤɭ, 

ɛɭɞɶ-ɹɤɢɣ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤ ɦаɽ ɜɥаɫɧɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɨɬɪɟɛ, ɡаɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɹɤɢɯ ɦɨɠɟ 

ɨɛɦɟɠɭɜаɬɢɫɹ ɨɬɪɢɦаɧɧɹɦ ɤɨɲɬɿɜ. Оɪɝаɧɿɡаɰɿʀ ɪɨɛɥɹɬɶ ɡɭɫɢɥɥɹ ɭɬɪɢɦаɬɢ 

ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ, ɫɬɜɨɪɸɸɱɢ ʀɯɧɸ ɜɿɞɞаɧɿɫɬɶ ɤɨɦɩаɧɿʀ. Лɨɹɥɶɧɿ 

ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɢ ɩɪаɰɸɜаɬɢɦɭɬɶ ɜ ɨɪɝаɧɿɡаɰɿʀ ɧаɜɿɬɶ ɡа ɛɭɞɶ-ɹɤɢɯ 

ɨɪɝаɧɿɡаɰɿɣɧɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɩɨɜ'ɹɡаɧɢɯ ɡ ɮɿɧаɧɫɭɜаɧɧɹɦ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ, ɜɢɩɥаɬаɦɢ 

ɡаɪɨɛɿɬɧɢɯ ɩɥаɬ, ɬɨɞɿ ɹɤ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɢ, ɹɤɿ ɭɬɪɢɦɭɸɬɶɫɹ ɥɢɲɟ ɮɿɧаɧɫɨɜɢɦɢ 

ɫɬɢɦɭɥаɦɢ, ɛɭɞɭɬɶ ɲɭɤаɬɢ ɧɨɜɭ ɪɨɛɨɬɭ. 

Іɧɲɢɦɢ ɫɥɨɜаɦɢ, ɩɪɢ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɦɭ ɟɮɟɤɬɿ ɜɩɥɢɜɭ ɦɨɪаɥɶɧɨʀ ɦɨɬɢɜаɰɿʀ, 

ɨɛɦɟɠɭɜаɬɢ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ ɥɢɲɟ ɫɢɫɬɟɦɨɸ ɛɭɞɶ-ɹɤɢɯ ɞɨɩɥаɬ ɬа ɛɨɧɭɫɿɜ ɧɟ 

ɡаɜɠɞɢ ɦɨɠɟ ɩɪɢɧɟɫɬɢ ɛаɠаɧɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬаɬ, ɧаɩɪɢɤɥаɞ, ɹɤ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɫɬɭɩɟɧɹ 

ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɞɨ ɮɿɪɦɢ ɬа ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪаɰɿ 

ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ. Нɟɨɛɯɿɞɧɨ ɩаɦ'ɹɬаɬɢ, ɳɨ ɱɥɟɧɢ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɝɨ ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ – ɰɟ ɨɫɨɛɢ 

ɡ ɪɿɡɧɢɦɢ ɠɢɬɬɽɜɢɦɢ ɰɿɧɧɨɫɬɹɦɢ ɬа ɩɪɢɧɰɢɩаɦɢ. Дɥɹ ɞɟɹɤɢɯ ɥɸɞɟɣ 

ɤɨɦɮɨɪɬɧа ɨɛɫɬаɧɨɜɤа ɧа ɪɨɛɨɱɨɦɭ ɦɿɫɰɿ ɦаɽ ɜаɠɥɢɜɟ ɡɧаɱɟɧɧɹ, ɧɿɠ ɪɨɡɦɿɪ 

ɨɞɟɪɠɭɜаɧɢɯ ɤɨɲɬɿɜ. Сɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤаɦ ɜаɠɥɢɜɿ ɤɨɦɮɨɪɬɧɿ ɭɦɨɜɢ ɩɪаɰɿ ɬа 



 

ɧаɹɜɧɿɫɬɶ ɞɪɭɠɧɶɨɝɨ, ɡɝɭɪɬɨɜаɧɨɝɨ ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ ɬа, ɹɤ ɜɿɞɨɦɨ, ɪɨɡɪаɯɭɧɨɤ 

ɛɨɧɭɫɿɜ ɬа ɩɪɟɦɿɣ ɨɛ'ɽɞɧаɬɢ ɤɨɥɟɤɬɢɜ ɧɟ ɞɨɩɨɦɨɠɟ. 

Іɫɧɭɽ ɡɧаɱɧа ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɮɨɪɦ ɦɨɪаɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ. 

Шɥɹɯɢ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɦɨɬɢɜаɰɿʀ ɩɪаɰɿ ɜ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤа ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤа ɮаɛɪɢɤа 

«Рɨɲɟɧ» ɨɛ'ɽɞɧаɧɿ ɜ ɱɨɬɢɪɢ ɧаɩɪɹɦɤɢ: 

1) Саɦɨɪɟаɥɿɡаɰɿɹ  

� Сɬаɠɭɜаɧɧɹ ɬа ɪɨɬаɰɿɹ. 

         Сɬаɠɭɜаɧɧɹ ɞɥɹ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ ɡа ɪаɯɭɧɨɤ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜа ɬа ɿɧɲɿ 

ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɩɨɤɪаɳɢɬɢ ɫɜɿɣ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɣ ɪɿɜɟɧɶ ɬа ɜɿɞɡɧаɱɢɬɢ ɜɢɫɨɤɢɣ ɫɬаɬɭɫ 

ɫɩɟɰɿаɥɿɫɬа. Оɫɤɿɥɶɤɢ ɬаɤɿ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɢ ɦаɸɬɶ ɩɪаɝɧɟɧɧɹ 

ɫаɦɨɜɞɨɫɤɨɧаɥɟɧɧɹ ɭ ɫɜɨʀɣ ɝаɥɭɡɿ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ʀɦ ɰɟ ɛɭɞɟ ɰɿɤаɜɨ, аɞɠɟ ɰɟ ɞаɫɬɶ 

ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɹɤ ɿ ɧаɜɱɢɬɢɫɶ ɱɨɦɭɫɶ ɧɨɜɨɦɭ, ɬаɤ ɿ ɪɨɡɜɢɧɭɬɢ ɫɜɨʀ ɧаɜɢɤɢ. 

Заɫɬɨɫɭɜаɜɲɢ ɬаɤɢɣ ɜɢɞ ɧɟɦаɬɟɪɿаɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ, ɨɪɝаɧɿɡаɰɿɹ 

ɡаɞɨɜɨɥɶɧɹɽ ɞɭɯɨɜɧɿ ɬа ɩɪɟɫɬɢɠɧɿ ɩɨɬɪɟɛɢ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤа, ɬɨɛɬɨ. ɩɨɬɪɟɛɢ 

ɜɢɳɨɝɨ ɪɿɜɧɹ. Таɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤ ɦɨɠɟ ɜɿɞɱɭɜаɬɢ ɫɜɨɸ ɡɧаɱɭɳɿɫɬɶ 

ɞɥɹ ɮɿɪɦɢ, ɧаɤɨɩɢɱɭɜаɬɢ ɞɨɫɜɿɞ ɿ ɡɧаɧɧɹ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɳɨɛ ɞɨɛɢɬɢɫɶ ɜɢɫɨɤɢɯ 

ɩɨɫаɞ ɿ ɫɬаɛɿɥɶɧɨ ɪɭɯаɬɢɫɹ ɤаɪ'ɽɪɧɢɦɢ ɫɯɨɞаɦɢ. 

�  Пɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ ɤɨɧɤɭɪɫɿɜ 

        Кɨɧɤɭɪɫ ɭ ɤɨɦɩаɧɿʀ ɦɨɠɟ ɨɝɨɥɨɲɭɜаɬɢɫɹ ɨɞɧɨɪаɡɨɜɨ. В ɞаɧɨɦɭ ɜɢɩаɞɤɭ, 

ɨɫɧɨɜɨɸ ɦɟɬɨɸ ɜɢɫɬɭɩаɽ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɩɟɜɧɨʀ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɤɨɦɩаɧɿʀ. Кɨɧɤɭɪɫ 

ɦɨɠɟ ɜɢɹɜɢɬɢɫɹ ɿ ɩɟɪɦаɧɟɧɬɧɨ ɱɢɧɧɢɦ, ɹɤɢɣ ɫɩɪɹɦɨɜаɧɢɣ ɧа ɡаɨɯɨɱɟɧɧɹ 

ɛɭɞɶ-ɹɤɢɯ ɿɞɟɣ, ɧаɰɿɥɟɧɢɯ ɧа ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɮɿɪɦɢ. Таɤɿ ɡаɯɨɞɢ ɡаɡɜɢɱаɣ 

ɨɪɝаɧɿɡɨɜɭɸɬɶɫɹ ɜ ɨɪɝаɧɿɡаɰɿɹɯ, ɹɤɿ ɜɩɪɨɜаɞɢɥɢ ɡаɝаɥɶɧɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ 

ɹɤɿɫɬɸ (TQM - Total Quality Management). В ɪɟɡɭɥɶɬаɬɿ ɤɨɧɤɭɪɫɭ, ɭɱаɫɧɢɤɢ 

ɛɭɞɭɬɶ ɭ ɛɭɞɶ-ɹɤɢɣ ɫɩɨɫɿɛ ɜɢɧаɝɨɪɨɞɠɟɧɿ, ɨɞɧаɤ ɪɨɡɦɿɪ ɬа ɮɨɪɦа ɰɶɨɝɨ 

ɡаɨɯɨɱɟɧɧɹ ɡаɥɟɠаɬɢɦɭɬɶ ɜɿɞ ɪɿɜɧɹ ɡаɥɭɱɟɧɨɫɬɿ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤа ɞɨ ɰɶɨɝɨ 

ɡаɯɨɞɭ ɬа ɜɿɞ ɨɫɨɛɢɫɬɢɯ ɩɨɬɪɟɛ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤа. Пɿɞɫɭɦɤɢ ɤɨɧɤɭɪɫɭ ɬаɤɨɠ 

ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɨɝɨɥɨɲɭɜаɬɢ ɞɥɹ ɜɫɿɯ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ, ɭ ɳɨɬɢɠɧɟɜɿɣ ɪɨɡɫɢɥɰɿ 

ɤɨɦɩаɧɿʀ аɛɨ  ɭ ɤɨɪɩɨɪаɬɢɜɧɿɣ ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ. 

 



 

� Сɢɫɬɟɦа ɧаɫɬаɜɧɢɰɬɜа 

        Заɫɬɨɫɭɜаɧɧɹ ɬаɤɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɨɠɟ ɞɨɡɜɨɥɢɬɢ ɡаɨɯɨɱɭɜаɬɢ 

ɧаɣɞɨɫɜɿɞɱɟɧɿɲɢɯ ɬа ɤɜаɥɿɮɿɤɨɜаɧɢɯ ɫɩɟɰɿаɥɿɫɬɿɜ. Таɤа ɩɪаɤɬɢɤа ɲɢɪɨɤɨ 

ɩɨɲɢɪɟɧа ɡа ɤɨɪɞɨɧɨɦ, ɨɞɧаɤ, ɜ Уɤɪаʀɧɿ ɞɨ ɧаɫɬаɜɧɢɰɬɜа, ɫɤɨɪɿɲ, ɫɬаɜɥɹɬɶɫɹ 

ɹɤ ɞɨ ɫɩɨɫɨɛɭ ɞɨɞаɬɤɨɜɨɝɨ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞаɥɶɧɨɫɬɿ, ɹɤа ɩɨɜ'ɹɡаɧа ɿɡ ɳɟ 

ɛɿɥɶɲɢɦ ɡаɜаɧɬаɠɟɧɧɹɦ ɧа ɪɨɛɨɱɨɦɭ ɦɿɫɰɿ. Нɟɡɜаɠаɸɱɢ ɧа ɰɟ, ɮɿɪɦɢ 

ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɰɟɣ ɦɟɬɨɞ, ɳɨɛ ɩɿɞɤɪɟɫɥɢɬɢ ɫɬаɬɭɫ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤа, ɣɨɝɨ 

ɜаɠɥɢɜɿɫɬɶ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɜɿɞɞɿɥɭ ɬа ɞɥɹ ɮɿɪɦɢ ɡаɝаɥɨɦ. 

Сɢɫɬɟɦа ɧаɫɬаɜɧɢɰɬɜа ɫɩɪɢɹɽ ɜɢɛɭɞɨɜɿ ɞɪɭɠɧɿɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɦɿɠ 

ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤаɦɢ, ɩɨɥɟɝɲɭɽ ɩɪɨɰɟɫ аɞаɩɬаɰɿʀ ɧɨɜаɱɤɿɜ ɬа ɡɛɿɥɶɲɭɽ ɡɨɧɭ 

ɜɿɞɩɨɜɿɞаɥɶɧɨɫɬɿ ɧаɫɬаɜɧɢɤа. Пɪаɰɿɜɧɢɤ ɦɨɠɟ ɨɬɪɢɦаɬɢ ɡа ɬɟ, ɳɨ ɧаɜɱаɽ 

ɫɜɨɝɨ ɤɨɥɟɝɭ ɞɨɞаɬɤɨɜɭ ɜɢɧаɝɨɪɨɞɭ ɬа ɩɨɱɭɬɬɹ ɩɪɢɯɢɥɶɧɨɫɬɿ ɞɨ 

ɤɨɪɩɨɪаɬɢɜɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ. 

� Зɜɿɬɧɿɫɬɶ ɩɪɨ ɳɨɪɿɱɧɿ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ 

       Дɥɹ ɬɨɝɨ, ɳɨɛ ɤɟɪɿɜɧɢɤɭ ɱɿɬɤɨ ɪɨɡɭɦɿɬɢ ɹɤ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤ ɩɪаɰɸɜаɜ 

ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɪɨɤɭ, ɱɢ ɞɨɫɹɝɧɭɜ ɩɨɫɬаɜɥɟɧɢɯ ɰɿɥɟɣ ɿ ɱɢ ɩɪɢɫɭɬɧɿɣ ɭ ɧɶɨɝɨ 

ɪɨɡɜɢɬɨɤ – ɩɪɨɩɨɧɭɸ ɞɥɹ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤа ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤа ɮаɛɪɢɤа «Рɨɲɟɧ» 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɢ – PDP ɡɜɿɬɿɧɫɬɶ (People Development & Performance). За 

ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɧɟʀ ɩɪаɰɿɜɧɢɤ ɨɩɢɫɭɽ ɜɫɿ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ, ɰɿɥɿ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɧа ɧаɫɬɭɩɧɢɣ 

ɪɿɤ ɿ ɰɿɥɿ, ɹɤɿ ɜɢɤɨɧаɜ ɡа ɪɿɤ, ɩɨɛаɠаɧɧɹ ɪɨɫɬɭ ɬа ɜɿɞɝɭɤɢ ɤɨɥɟɝ ɩɪɨ ɫɜɨɸ 

ɪɨɛɨɬɭ. Пɨ ɞаɧɿɣ ɩɪɨɝɪаɦɿ ɦɨɠɧа ɨɰɿɧɢɬɢ, ɹɤ ɿ ɤɭɞɢ ɯɨɱɟ ɪɭɯаɬɢɫɶ ɩɪаɰɿɜɧɢɤ 

ɿ ɱɢ ɜɡаɝаɥɿ ɯɨɱɟ, ɹɤɢɣ ɜɿɞɫɨɬɨɤ ɜɢɩɥаɬɢ «13 ɡаɪɩɥаɬɢ», ɜɿɞɫɨɬɨɤ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ 

ɡаɪɩɥаɬɢ ɿ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ, ɰɹ ɮɨɪɦа ɽ ɤɥɸɱɨɜɨɸ ɞɥɹ ɤɨɧɤɭɪɫɭ ɧа ɜɢɳɭ ɩɨɫаɞɭ. 

2) Кɨɪɩɨɪаɬɢɜɧа ɤɭɥɶɬɭɪа 

� Пɿɞɬɪɢɦɤа ɪɟɩɭɬаɰɿʀ ɬа аɜɬɨɪɢɬɟɬɭ ɤɨɦɩаɧɿʀ 

        Яɤɳɨ ɨɪɝаɧɿɡаɰɿɹ ɦаɽ ɩɨɡɢɬɢɜɧɭ ɪɟɩɭɬаɰɿɸ, ɽ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɸ ɿ ʀʀ ɛɪɟɧɞ 

ɡɧаɯɨɞɢɬɶɫɹ «ɧа ɫɥɭɯɭ», ɩɪаɰɿɜɧɢɤɢ, ɨɬɨɬɨɠɧɸɸɱɢ ɫɟɛɟ ɡ ɰɿɽɸ ɤɨɦɩаɧɿɽɸ, 

ɫɬаɸɬɶ ɛɿɥɶɲ ɜɿɞɞаɧɢɦɢ, ɩɢɲаɸɬɶɫɹ ɫɜɨɽɸ ɮɿɪɦɨɸ ɿ ɫɨɛɨɸ, ɹɤ ɥɸɞɶɦɢ, ɹɤɿ 

ɩɪɢɱɟɬɧɿ ɞɨ ʀʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɬа ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɜ ɰɿɥɨɦɭ. 

� Пɿɞɤɪɟɫɥɟɧɧɹ ɜаɝɨɦɨʀ ɪɨɥɿ  ɩɪаɰɿɜɧɢɤа, ɹɤ ɿɧɞɢɜɿɞа 



 

        Пɨɞаɧɢɣ ɜɢɞ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ ɫɩɪɹɦɨɜаɧɢɣ ɧа ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɿ 

ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɞɨ ɨɪɝаɧɿɡаɰɿʀ. Зɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɪɨɛɨɬɢ ɩɪаɰɿɜɧɢɤа, ɭ 

ɰɶɨɦɭ ɜɢɩаɞɤɭ, ɜɿɞɜɟɞɟɧɨ ɧа ɞɪɭɝɢɣ ɩɥаɧ. Сɩɨɫɨɛɢ, ɹɤɢɦɢ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨ ɦɨɠɟ 

ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɭɜаɬɢ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɨɜɿ ɣɨɝɨ ɡɧаɱɢɦɿɫɬɶ, ɦɨɠɭɬɶ ɜɿɞɪɿɡɧɹɬɢɫɹ. 

Наɩɪɢɤɥаɞ, ɤɟɪɿɜɧɢɤ ɜɿɬаɽɬɶɫɹ ɿɡ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɨɦ ɡа ɪɭɤɭ, ɡаɩɪɨɲɭɽ ɧа ɨɛɿɞ ɞɥɹ 

ɨɛɝɨɜɨɪɟɧɧɹ ɨɪɝаɧɿɡаɰɿɣɧɢɯ ɫɩɪаɜ, ɳɨɦɿɫɹɱɧɨ ɡаɩɪɨɲɭɽ ɧа ɨɫɨɛɢɫɬɭ ɪɨɡɦɨɜɭ 

ɞɥɹ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨɛɥɟɦ аɛɨ ɨɛɝɨɜɪɟɧɧɹ ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ, ɩɪɢɫɥɭɯаɽɬɶɫɹ ɞɨ 

ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ ɪɨɡɜɢɬɤɭ аɛɨ ɩɨɥɟɝɲɟɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɭ, ɪаɞɢɬɶɫɹ ɡ ɧɢɦ ɩɪɨ ɜаɠɥɢɜɿ 

ɩɢɬаɧɧɹ ɬа ɿɧɲɟ. 

3) Мɨɪаɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɣ ɤɥɿɦаɬ 

� Сɩɪɢɹɬɥɢɜɿ  ɭɦɨɜɢ ɪɨɛɨɬɢ 

        Цɟɣ ɩɭɧɤɬ ɜɤɥɸɱаɽ ɩɨɛɭɞɨɜɭ ɡɪɭɱɧɨɝɨ ɞɥɹ ɩɪаɰɿɜɧɢɤа ɝɪаɮɿɤа ɪɨɛɨɬɢ. 

Наɩɪɢɤɥаɞ, ɝɧɭɱɤɢɣ ɝɪаɮɿɤ ɡ ɩɟɪɟɪɜаɦɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɿ ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɞɧɹ аɛɨ ɜɿɥɶɧɢɣ 

ɝɪаɮɿɤ ɜ ɰɿɥɨɦɭ, ɦаɬɢ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɛɪаɬɢ ɜɢɯɿɞɧɿ ɞɧɿ ɡа ɞɟɹɤɢɦɢ ɨɛɫɬаɜɢɧаɦɢ 

(ɞɨɝɥɹɞ ɡа ɪɨɞɢɱɟɦ, ɜɟɫɿɥɥɹ, ɸɜɿɥɟʀ, ɞɨɝɥɹɞ ɡа ɞɢɬɢɧɨɸ ɬɨɳɨ). Таɤɨɠ, ɨɞɧа ɡ 

ɨɫɬаɧɧɿɯ ɧɨɜɢɧɨɤ – ɰɟ ɨɛɥаɞɧаɧɧɹ ɭ ɤɨɦɩаɧɿɹɯ ɫɩɟɰɿаɥɶɧɢɯ ɤɿɦɧаɬ ɞɥɹ 

ɜɿɞɩɨɱɢɧɤɭ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ. Фɿɪɦɢ ɩɨɱаɥɢ ɪɨɡɭɦɿɬɢ: ɹɤɳɨ ɧɟ ɞаɜаɬɢ ɥɸɞɹɦ 

ɜɿɞɩɨɱɢɜаɬɢ, ɜɨɧɢ ɧɟ ɡɦɨɠɭɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨ ɩɪаɰɸɜаɬɢ. Яɤɳɨ ɞɨɡɜɨɥɢɬɢ 

ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɭ ɜɿɞɱɭɬɢ ɫɟɛɟ ɹɤ ɭɞɨɦа, ɬɨ ɲɜɢɞɲɟ ɡа ɜɫɟ ɜɿɧ ɿ ɡа ɪɨɛɨɬɭ 

ɜɿɡɶɦɟɬɶɫɹ ɫɬаɪаɧɧɨ. У ɤɿɦɧаɬɿ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɪɨɡɦɿɳɟɧа ɲаɮа ɡ ɤɧɢɝаɦɢ, 

ɧаɫɬɿɥɶɧɢɣ ɮɭɬɛɨɥ, ɩɪɢɫɬаɜɤɢ ɡ ɬɟɥɟɜɿɡɨɪаɦɢ, ɤɨɮɿ ɤɨɪɧɟɪ, ɧаɫɬɿɥɶɧɿ ɿɝɪɢ ɬа 

ɛаɝаɬɨ ɿɧɲɨɝɨ. 

� Фɨɪɦɭɜаɧɧɹ ɫɩɪɢɹɬɥɢɜɨɝɨ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɤɥɿɦаɬɭ ɭ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ 

        Гɪаɦɨɬɧɿ ɤɟɪɿɜɧɢɤɢ ɦɨɠɭɬɶ ɫаɦɨɫɬɿɣɧɨ ɫɬɜɨɪɢɬɢ ɩɪɨɝɪаɦɭ ɬа ɡаɣɧɹɬɢɫɹ 

ɧаɥаɝɨɞɠɟɧɧɹɦ аɬɦɨɫɮɟɪɢ ɜ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ ɬа ɩɨɛɭɞɨɜɨɸ ɤɨɦɭɧɿɤаɰɿɣ ɭɫɟɪɟɞɢɧɿ 

ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜа. Оɞɧаɤ, ɞɥɹ ɜɟɥɢɤɢɯ ɮɿɪɦ, ɬаɤɿ ɹɤ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤа 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤа ɮаɛɪɢɤа «Рɨɲɟɧ», ɞɨɰɿɥɶɧɨ ɦаɬɢ HR-ɜɿɞɞɿɥ, ɹɤɢɣ ɛɭɞɟ 

ɫɬɜɨɪɛɜаɬɢ ɩɨɡɢɬɢɜɧɿ ɜɿɞɧɨɫɢɧɢ ɦɿɠ ɩɪаɰɿɜɧɢɤаɦɢ, ɛɭɞɭɜаɬɢ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɜɡаɽɦɧɨʀ ɞɨɜɿɪɢ ɿ ɩɨɫɬɿɣɧɨɝɨ ɡɜɨɪɨɬɧɶɨɝɨ ɡɜ’ɹɡɤɭ. 



 

         Пɨɡɢɬɢɜɧɢɣ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɣ ɤɥɿɦаɬ ɫɬɜɨɪɸɽɬɶɫɹ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬаɧɧɹ 

ɬаɤɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ, ɹɤ: ɫɯɜаɥɟɧɧɹ ɞɿɣ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɬа ɩɨɯɜаɥа; ɞɿаɥɨɝ ɿɡ 

ɩɿɞɥɟɝɥɢɦɢ ɧа ɧɟɪɨɛɨɱɿ ɬɟɦɢ; ɜɿɬаɧɧɹ ɡ ɞɧɟɦ ɧаɪɨɞɠɟɧɧɹ; ɪɨɡɜаɠаɥɶɧɿ 

ɤɨɪɩɨɪаɬɢɜɧɿ ɡаɯɨɞɢ, ɞɨ ɩɪɢɤɥаɞɭ, ɜɢʀɡɞɿɜ ɧа ɩɪɢɪɨɞɭ, ɤɨɪɩɨɪаɬɢɜɿɜ аɛɨ 

ɫɜɹɬɤɨɜɢɯ ɜɟɱɿɪɨɤ. Оɤɪɿɦ ɰɶɨɝɨ, ɭɱаɫɬɶ ɭ ɤɨɪɩɨɪаɬɢɜɧɢɯ ɡаɯɨɞаɯ ɞɨɩɨɦаɝаɽ 

ɡɦɿɰɧɢɬɢ аɬɦɨɫɮɟɪɭ ɭ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ, ɡɛɿɥɶɲɭɽ ɩɪаɝɧɟɧɧɹ ɞɨ ɪɨɛɨɬɢ ɭ ɝɪɭɩɿ ɬа 

ɛаɠаɧɧɹ ɩɪɢɧɟɫɬɢ ɤɨɪɢɫɬɶ ɭ ɫɩɿɥɶɧɭ ɫɩɪаɜɭ. 

� Пɪɨɡɨɪɿɫɬɶ  

        Наɞаɜаɬɢ ɫɜɨʀɦ ɩɪаɰɿɜɧɢɤаɦ ɧɟɨɛɯɿɞɧɭ ɞɥɹ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪаɰɿɨɧаɥɶɧɢɯ 

ɪɿɲɟɧɶ ɿɧɮɨɪɦаɰɿɸ ɭ ɜɿɞɤɪɢɬɿɣ, ɩɨɜɧɿɣ, ɫɜɨɽɱаɫɧɿɣ ɿ ɡɪɨɡɭɦɿɥɿɣ ɮɨɪɦɿ. 

Іɧɮɨɪɦаɰɿɹ ɦɨɠɟ ɫɬɨɫɭɜаɬɢɫɹ ɪɿɡɧɨɦаɧɿɬɧɢɯ ɩɢɬаɧɶ — ɜɿɞ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɟɣ 

ɜɢɪɨɛɧɢɱɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɞɨ ɰɿɧɧɨɫɬɟɣ ɛɿɡɧɟɫɭ. 

4) Заɰɿɤɜɥɤɟɧɿɫɬɶ ɭ ɪɨɛɨɬɿ 

� Вɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬɶ ɡɦɿɫɬɭ ɪɨɛɨɬɢ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɦ ɬа ɨɫɨɛɢɫɬɢɦ ɭɩɨɞɨɛаɧɧɹɦ 

ɩɪаɰɿɜɧɢɤа. 

         Пɪɢ ɧаɩɪаɜɥɟɧɧɿ ɡаɜɞаɧɶ ɩɿɞɥɟɝɥɢɦ, ɝɪаɦɨɬɧɢɣ ɤɟɪɿɜɧɢɤ ɩɨɜɢɧɟɧ ɛɪаɬɢ 

ɞɨ ɭɜаɝɢ ɡɞɿɛɧɨɫɬɿ ɬа ɩɨɛаɠаɧɧɹ ɩɪаɰɿɜɧɢɤа. Дɥɹ аɤɬɢɜɿɡаɰɿʀ ɬɜɨɪɱɢɯ ɫɢɥ 

ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ ɡаɜɞаɧɧɹ ɦаɸɬɶ ɛɭɬɢ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɢɦɢ (ɪɟаɥɿɫɬɢɱɧɢɦɢ), ɰɿɤаɜɢɦɢ ɿ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɦɢ, ɬɨɛɬɨ ɩɪɨɫɬɿ ɞɥɹ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ, а ɬаɤɨɠ ɹɤɿ ɛɭɞɭɬɶ ɫɩɪɢɹɬɢ 

ɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɨɦɭ ɪɨɡɜɢɬɤɭ. 

� Заɨɯɨɱɟɧɧɹ ɞɨ ɿɧɿɰɿаɬɢɜɧɨɫɬɿ  

          Іɧаɤɲɟ ɤаɠɭɱɢ, ɰɟ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤа ɡ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ 

ɩɨɫɥаɛɥɟɧɧɹ ɤɨɧɬɪɨɥɸ. Пɪаɰɿɜɧɢɤɢ ɩɨɜɢɧɧɿ ɦаɬɢ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɛɪаɬɢ ɭɱаɫɬɶ ɭ 

cɫаɦɨɫɬɿɣɧɨɦɭ ɩɪɢɣɧɹɬɬɿ ɪɿɲɟɧɶ, ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɨɪɝаɧɿɡаɰɿɣɧɢɯ 

ɩɪɨɟɤɬɿɜ. Яɤɢɣ ɛɢ ɧɟ ɛɭɜ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤ, ɜɿɧ ɦаɽ ɩɪаɝɧɭɬɢ ɞɨ ɜɿɞɱɭɬɬɹ ɬɨɝɨ, ɳɨ 

ɜɿɧ ɽ ɱаɫɬɢɧɨɸ ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ ɿ ɦаɬɢ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɡɪɨɛɢɬɢ ɜɧɟɫɨɤ ɭ ɪɨɡɜɢɬɨɤ 

ɨɪɝаɧɿɡаɰɿʀ. Оɬɠɟ,  ɩɪаɝɧɟɧɧɹ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ ɩɨɥɿɩɲɢɬɢ ɜɥаɫɧɿ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɢ 

ɦɨɠɥɢɜɟ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɞɨɪɭɱɟɧɧɹ ɪɨɛɨɬɢ ɤɟɪɿɜɧɢɤɨɦ аɛɨ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ  

ɫаɦɨɫɬɿɣɧɢɯ ɩɪɨɟɤɬɿɜ, ɹɤɿ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ʀɦ ɱаɫɬɿɲɟ ɤɨɧɬаɤɬɭɜаɬɢ ɨɞɢɧ ɡ ɨɞɧɢɦ; 

ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɩɟɪɿɨɞɢɱɧɢɯ ɧаɪаɞ ɡ ɩɿɞɥɟɝɥɢɦɢ ɧɟ ɥɢɲɟ ɫɬɨɫɨɜɧɨ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ 



 

ɛɭɞɶ-ɹɤɢɯ ɫɬɪаɬɟɝɿɱɧɢɯ ɪɿɲɟɧɶ, а ɣ ɳɨɞɨ ɨɛɝɨɜɨɪɟɧɧɹ ɩɨɬɨɱɧɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɳɨ 

ɩɪɢɡɜɟɞɟ ɞɨ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɮɿɪɦɢ. 

Заɪаɡ ɪɨɥɶ ɧɟɦаɬɟɪɿаɥɶɧɨʀ ɦɨɬɢɜаɰɿʀ ɩɨɫɢɥɢɥаɫɹ. Цɟ ɩɨɜ’ɹɡаɧɟ ɡ 

ɡɦɿɰɧɟɧɧɹɦ ɫɬɭɩɟɧɹ ɜɩɥɢɜɭ ɧɟɦаɬɟɪɿаɥɶɧɢɯ ɫɬɢɦɭɥɿɜ ɧа ɪɟɡɭɥɶɬаɬɢ ɩɪаɰɿ. 

Пɪɨɬɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬаɧɧɹ ɛɭɞɶ-ɹɤɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ ɧɟɦаɬɟɪɿаɥɶɧɨʀ ɦɨɬɢɜаɰɿʀ ɦɨɠɟ 

ɭɫɤɥаɞɧɸɜаɬɢɫɹ ɪɿɡɧɨɦаɧɿɬɧɿɫɬɸ ɦɨɬɢɜɿɜ, ɳɨ ɥɟɠаɬɶ ɜ ɨɫɧɨɜɿ ɬɪɭɞɨɜɨʀ 

аɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪаɰɿɜɧɢɤɿɜ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ. Тɨɦɭ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɩɿɞɥаɲɬɨɜɭɜаɬɢ 

ɦɨɬɢɜаɰɿɸ ɩɿɞ ɿɧɬɟɪɟɫɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɯ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɳɨɛ ɜɨɧа ɛɭɥа 

ɫɩɪаɜɞɿ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɸ. Іɧɲɢɦɢ ɫɥɨɜаɦɢ, ɧɟɦаɬɟɪɿаɥɶɧɿ ɫɬɢɦɭɥɢ ɩɨɜɢɧɧɿ 

ɜɢɛɢɪаɬɢɫɹ ɿɧɞɢɜɿɞɭаɥɶɧɨ ɞɥɹ ɤɨɠɧɨɝɨ ɨɤɪɟɦɨ ɜɡɹɬɨɝɨ ɩɪаɰɿɜɧɢɤа, ɬɨɦɭ ɳɨ ɜ 

ɨɫɧɨɜɿ ɦɨɬɢɜɭ ɩɪаɰɿ ɭ ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ ɥɸɞɢɧɢ ɥɟɠаɬɶ ɧɟɩɟɪɟɞɛаɱɭɜаɧɿ ɩɟɪɟɜаɝɢ.  

Дɥɹ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɦаɤɫɢɦаɥɶɧɨʀ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤа 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤа ɮаɛɪɢɤа «Рɨɲɟɧ»  ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɡаɫɬɨɫɭɜаɧɧɹ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ ɩɪаɰɿ 

ɩɟɪɫɨɧаɥɭ. В ɭɦɨɜаɯ ɪɢɧɤɭ ɬа ɫɭɱаɫɧɨʀ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ, ɜɫɿ ɦɟɬɨɞɢ ɭɩɪаɜɥɿɧɧɹ 

ɨɬɪɢɦаɸɬɶ ɩɨɞаɥɶɲɢɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ, ɩɿɞɜɢɳаɬɶ ɞɿɽɜɿɫɬɶ ɬа ɪɟɡɭɥɶɬаɬɢɜɧɿɫɬɶ 

ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɫɬɢɦɭɥɿɜ, ɳɨ ɞɨɡɜɨɥɢɬɶ ɩɨɫɬаɜɢɬɢ ɤɨɠɧɨɝɨ ɩɪаɰɿɜɧɢɤа ɬа 

ɤɨɥɟɤɬɢɜ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤа ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤа ɮаɛɪɢɤа «Рɨɲɟɧ»  ɭ ɬаɤɿ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿ 

ɭɦɨɜɢ, ɡа ɹɤɢɯ ɡ'ɹɜɢɬɶɫɹ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɩɨɜɧɨ ɩɨɽɞɧɭɜаɬɢ ɨɫɨɛɢɫɬɿ ɿɧɬɟɪɟɫɢ ɡ 

ɪɨɛɨɱɢɦɢ ɰɿɥɹɦɢ. 

Рɨɡɝɥɹɧɭɜɲɢ ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ ɭ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤа ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤа 

ɮаɛɪɢɤа «Рɨɲɟɧ», ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɜɪаɯɨɜɭɜаɬɢ, ɳɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ ɰɿɽʀ 

ɨɪɝаɧɿɡаɰɿʀ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɡаɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɦаɬɟɪɿаɥɶɧɨɝɨ ɿ 

ɦɨɪаɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɸɜаɧɧɹ ɩɪаɰɿ, а ɹɤ ɿ ɜɿɞ ɨɛ'ɽɤɬɢɜɧɨʀ ɨɰɿɧɤɢ ɩɪаɰɿ 

ɩɟɪɫɨɧаɥɭ. 

Оɫɨɛɢɫɬа ɡаɰɿɤаɜɥɟɧɿɫɬɶ ɤɨɠɧɨɝɨ ɩɪаɰɿɜɧɢɤа ɨɪɝаɧɿɡаɰɿʀ  ɜ ɯɨɞɿ ɜɫɶɨɝɨ 

ɩɪɨɰɟɫɭ ɜɿɞɨɛɪаɠаɽɬɶɫɹ ɿ ɧа ɪɟɡɭɥɶɬаɬаɯ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɨɪɝаɧɿɡаɰɿʀ, ɫаɦɟ ɬɨɦɭ 

ɜɟɥɢɤɭ ɭɜаɝɭ ɭ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤа ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤа ɮаɛɪɢɤа «Рɨɲɟɧ» ɫɥɿɞ 

ɩɪɢɞɿɥɢɬɢ ɫɢɫɬɟɦɿ ɜɢɧаɝɨɪɨɞɢ ɩɪаɰɿ ɩɟɪɫɨɧаɥɭ. 

 



ВИСНОВКИ 
 

         

          Вɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɡɚɨɯɨɱɟɧɶ ɬɚ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞ ɽ ɧɚɣɝɨɥɨɜɧɿɲɨɸ ɡɛɪɨɽɸ 

ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ ɮɿɪɦɢ ɭ ɛɨɪɨɬɶɛɿ ɡɚ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɿɫɬɶ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɭ ɜɢɤɨɧɚɧɧɿ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ 

ɩɥɚɧɭ. Сɢɫɬɟɦɚ ɡɚɨɯɨɱɟɧɶ ɿ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɩɟɪɟɬɜɨɪɸɽɬɶɫɹ ɜ ɦɟɯɚɧɿɡɦ, ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɹɤɨɝɨ 

ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ ɨɬɪɢɦɭɽ ɟɦɨɰɿɣɧɟ ɡɚɛɚɪɜɥɟɧɧɹ, ɜɢɪɚɠɟɧɟ ɭ ɮɨɪɦɿ ɨɫɨɛɢɫɬɨʀ 

ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ. Зɚɨɯɨɱɟɧɧɹ ɫɬɢɦɭɥɸɸɬɶ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɪɨɛɢɬɢ ɫɚɦɨɦɭ ɜɫɟ 

ɧɟɨɛɯɿɞɧɟ ɞɥɹ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɜɢɪɚɠɟɧɢɯ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɦɭ ɩɥɚɧɿ ɡɚɜɞɚɧɶ.  

         Сɢɫɬɟɦɢ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɿ ɡɚɨɯɨɱɟɧɧɹ, ɳɨ ɩɿɞɬɪɢɦɭɸɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɿɸ, - ɱɭɞɨɜɢɣ 

ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɹɤɢɣ ɡɨɛɨɜ'ɹɡɭɽ ɤɨɠɧɨɝɨ ɧɟɫɬɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿɫɬɶ 

ɡɚ ɫɜɨɸ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ. Пɪɢ ɧɟɪɨɡɭɦɧɨɦɭ ɿ ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɶɨɦɭ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɿ ɞɚɧɨɝɨ 

ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɭ ɫɬɪɚɠɞɚɽ ɜɟɫɶ ɩɪɨɰɟɫ ɜɬɿɥɟɧɧɹ ɜ ɠɢɬɬɹ ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ ɮɿɪɦɢ. Рɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨ 

ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ, ɜɢɩɥɚɬɢ ɡɚɨɯɨɱɟɧɶ, ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɿ ɩɨ ɫɥɭɠɛɿ, ɫɩɨɫɨɛɚɯ 

ɦɨɪɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɨɯɨɱɟɧɧɹ ɽ ɤɥɸɱɨɜɢɦɢ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɤɚɞɪɨɜɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɮɿɪɦɢ, ɹɤɚ 

ɝɟɧɟɪɭɽ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɿɫɬɶ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ.  

       Чɢɦ ɤɪɚɳɟ ɩɿɞɩɪɢɽɦɟɰɶ ɪɨɡɭɦɿɽ, ɳɨ ɪɭɯɚɽ ɩɿɞɥɟɝɥɢɦɢ ɿ ɱɢɦ ɛɿɥɶɲɟ ɩɨɤɥɚɞɚɽɬɶɫɹ 

ɧɚ ɰɿ ɫɬɢɦɭɥɢ ɜ ɹɤɨɫɬɿ ɡɧɚɪɹɞɞɹ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ, ɬɢɦ ɛɿɥɶɲɚ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɿɫɬɶ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɦɭ ɩɥɚɧɿ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. ɓɨɛ ɞɨɛɢɬɢɫɶ ɫɬɿɣɤɨʀ ɬɚ ɞɿɸɱɨʀ 

ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɭ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ, ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨ ɡɨɛɨɜ’ɹɡɚɧɟ ɩɪɨɹɜɢɬɢ 

ɜɢɧɚɯɿɞɥɢɜɿɫɬɶ ɜ ɪɨɡɪɨɛɰɿ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɜ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɿ ɫɬɢɦɭɥɿɜ ɞɨ ɩɪɚɰɿ, ɹɤ ɦɨɪɚɥɶɧɢɯ, 

ɬɚɤ ɿ ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɢɯ. 

         Вɢɛɿɪ ɬɚ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɜɟɞɟ ɞɨ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɿ ɬɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɜ ɰɿɥɨɦɭ, ɩɪɢɛɭɬɤɨɜɨɫɬɿ ɛɿɡɧɟɫɭ ɬɚ 

ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɜɢɬɪɚɬ, ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɿ, ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɬɚ ɹɤɨɫɬɿ ɪɨɛɨɬɢ 

ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɬɚ ɤɨɠɧɨɝɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ. 

            Кɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɤɨɪɩɨɪɚɰɿɹ «Рɨɲɟɧ» – ɨɞɢɧ ɡ ɧɚɣɛɿɥɶɲɢɯ ɫɜɿɬɨɜɢɯ ɜɢɪɨɛɧɢɤɿɜ 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɢɯ ɜɢɪɨɛɿɜ. ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ» – ɨɞɧɚ ɡ 

ɧɚɣɫɬɚɪɿɲɢɯ ɫɟɪɟɞ ɿɧɲɢɯ ɮɚɛɪɢɤ ɤɨɪɩɨɪɚɰɿʀ. Ȳʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿɹ ɜɩɿɡɧɚɜɚɧɚ ɭ ɜɫɶɨɦɭ ɫɜɿɬɿ. 

Кɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨ-ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɨɸ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɸ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ 

ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ» ɡɞɿɣɫɧɸɸɬɶ ɞɨɫɜɿɞɱɟɧɿ ɮɚɯɿɜɰɿ, ɳɨ ɦɚɸɬɶ ɧɚɜɢɱɤɢ ɿ ɪɟɩɭɬɚɰɿɸ ɜ 



ɫɮɟɪɿ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɝɨ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ. Вɫɿ ɤɟɪɿɜɧɢɤɢ ɫɟɪɟɞɧɶɨʀ ɿ ɜɢɳɨʀ ɥɚɧɤɢ ɦɚɸɬɶ ɜɢɳɭ 

ɨɫɜɿɬɭ ɿ ɜɟɥɢɤɢɣ ɞɨɫɜɿɞ ɪɨɛɨɬɢ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚɯ, ɳɨ ɜɢɪɨɛɥɹɸɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬɢ 

ɯɚɪɱɭɜɚɧɧɹ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɜ ɿɧɲɢɯ ɝɚɥɭɡɹɯ. Зɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɚɧɚɥɿɡɭ ɦɨɠɧɚ ɤɨɧɫɬɚɬɭɜɚɬɢ 

ɫɬɚɛɿɥɶɧɢɣ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɫɬɚɧ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ.  

             Аɧɚɥɿɡ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɫɬɚɧɭ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ 

«Рɨɲɟɧ» ɬɚ ɨɰɿɧɤɚ ɞɢɧɚɦɿɤɢ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɣɨɝɨ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ, ɞɨɡɜɨɥɹɽ ɡɪɨɛɢɬɢ 

ɜɢɫɧɨɜɨɤ, ɳɨ ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɫɬɚɧ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɽ ɫɬɿɣɤɢɦ. Пɪɨɜɟɞɟɧɿ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɢ ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɣ 

ɜɫɟɛɿɱɧɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɶ ɧɚɞɿɣɧɿɫɬɶ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɹɤ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɚɪɬɧɟɪɚ ɡ 

ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɚɦɢ, ɩɨɤɭɩɰɹɦɢ, ɧɚɣɦɚɧɢɦɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦɢ, ɜɥɚɫɧɢɤɚɦɢ, ɞɟɪɠɚɜɨɸ ɬɚ 

ɿɧɲɢɦɢ ɨɫɨɛɚɦɢ, ɳɨ ɫɜɿɞɱɢɬɶ ɩɪɨ ɜɟɞɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ. 

            Нɚ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ» ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɭɽɬɶɫɹ ɛɟɡɥɿɱ 

ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɩɨɞɿɣ ɬɚ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ ɦɨɬɢɜɚɰɿɣɧɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ, ɧɚɞɚɸɬɶɫɹ ɩɿɥɶɝɢ ɬɚ 

ɫɬɜɨɪɸɸɬɶɫɹ ɭɦɨɜɢ ɞɥɹ ɤɚɪ’ɽɪɧɨɝɨ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ, ɜ ɹɤɢɯ ɦɚɸɬɶ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɛɪɚɬɢ ɭɱɚɫɬɶ 

ɭɫɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɢ ɧɟ ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɩɨɫɚɞɢ, ɜɿɤɭ, ɫɬɚɬɿ ɬɚ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɫɬɿ.  

             Нɚ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ» ɫɬɜɨɪɸɸɬɶɫɹ ɭɦɨɜɢ ɞɥɹ 

ɪɨɡɜɢɬɤɭ «hard skills» ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɳɨ ɫɬɜɨɪɸɽ ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɞɥɹ ʀɯ 

ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ ɬɚ ɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɨɝɨ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ. З ɦɟɬɨɸ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ 

ɜɢɫɨɤɨɤɥɚɫɧɢɯ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɿɜ ɜɿɞɤɪɢɬɨ ɩɪɨɝɪɚɦɭ ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɭɫɩɿɲɧɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɹ ɹɤɨʀ 

ɞɚɽ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɦ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɩɪɚɰɟɜɥɚɲɬɭɜɚɬɢɫɹ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɨ. Дɥɹ 

ɪɿɡɧɢɯ ɝɪɭɩ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɫɬɜɨɪɸɸɬɶɫɹ ɫɩɪɢɹɬɥɢɜɿ ɭɦɨɜɢ ɞɥɹ ʀɯɧɶɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ.  

             Нɚ ɩɪɚɤɬɢɰɿ ɫɮɨɪɦɨɜɚɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɿɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɥɸɞɫɶɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ 

ɜɢɡɧɚɱɚɽɬɶɫɹ ɞɿɥɨɜɢɦɢ ɫɬɪɚɬɟɝɿɹɦɢ ɿ ɧɚɩɪɹɦɭ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨʀ, ɜɢɪɨɛɧɢɱɨʀ, 

ɡɛɭɬɨɜɨʀ ɫɬɪɚɬɟɝɿɣ ɬɚ ɜɩɥɢɜɭ ɬɨɜɚɪɧɨ-ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɜɿɞɧɨɫɢɧ. Фɨɪɦɭɸɱɢ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɣ 

ɩɥɚɧ ɞɥɹ ɭɫɩɿɲɧɨʀ ɬɚ ɩɪɢɛɭɬɤɨɜɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɭ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɨ 

ɩɥɚɧɭɜɚɬɢ ɿ ɩɿɞɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɜɢɫɨɤɢɣ ɤɚɞɪɨɜɢɣ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥ ɬɚ ɫɢɫɬɟɦɧɨ ɭɩɪɚɜɥɹɬɢ 

ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ ɥɸɞɫɶɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ.  

             Рɨɡɝɥɹɧɭɜɲɢ ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɭ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ 

ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ», ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɜɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ, ɳɨ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɰɿɽʀ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ 

ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨɝɨ ɿ ɦɨɪɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ 

ɩɪɚɰɿ, ɚ ɹɤ ɿ ɜɿɞ ɨɛ'ɽɤɬɢɜɧɨʀ ɨɰɿɧɤɢ ɩɪɚɰɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ.  



            У ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨɦɭ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɿ ɜɚɠɥɢɜɭ ɪɨɥɶ ɜɿɞɿɝɪɚɽ ɜɢɛɿɪ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ 

ɫɩɿɜɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ ɦɿɠ ɪɿɜɧɟɦ ɞɨɞɚɬɤɨɜɢɯ ɧɚɪɚɯɭɜɚɧɶ ɿ ɨɫɧɨɜɧɨɸ ɡɚɪɨɛɿɬɧɶɨɸ ɩɥɚɬɨɸ. 

Оɫɧɨɜɧɿ ɲɥɹɯɢ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨʀ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ: 

� Вɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɝɧɭɱɤɨʀ ɽɞɢɧɨʀ ɬɚɪɢɮɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ; 

� Іɧɞɢɜɿɞɭɚɥɿɡɚɰɿɹ ɞɨɯɨɞɿɜ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɨɰɿɧɤɢ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɰɿ; 

� Cɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɤɿɧɰɟɜɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɩɪɚɰɿ;  

� Мɚɬɟɪɿɚɥɶɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɿɸ ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɩɨɽɥɧɚɬɢ ɡ ɦɨɪɚɥɶɧɨɸ.  

� Bɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɝɧɭɱɤɢɯ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ. 

        Зɚɪɚɡ ɪɨɥɶ ɧɟɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨʀ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɩɨɫɢɥɢɥɚɫɹ. Цɟ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɟ ɡ ɡɦɿɰɧɟɧɧɹɦ 

ɫɬɭɩɟɧɹ ɜɩɥɢɜɭ ɧɟɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɢɯ ɫɬɢɦɭɥɿɜ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɩɪɚɰɿ. Пɪɨɬɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ 

ɛɭɞɶ-ɹɤɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ ɧɟɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨʀ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɦɨɠɟ ɭɫɤɥɚɞɧɸɜɚɬɢɫɹ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɿɫɬɸ 

ɦɨɬɢɜɿɜ, ɳɨ ɥɟɠɚɬɶ ɜ ɨɫɧɨɜɿ ɬɪɭɞɨɜɨʀ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ. Тɨɦɭ 

ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɩɿɞɥɚɲɬɨɜɭɜɚɬɢ ɦɨɬɢɜɚɰɿɸ ɩɿɞ ɿɧɬɟɪɟɫɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɯ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɞɥɹ 

ɬɨɝɨ, ɳɨɛ ɜɨɧɚ ɛɭɥɚ ɫɩɪɚɜɞɿ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɸ. Іɫɧɭɽ ɡɧɚɱɧɚ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɮɨɪɦ ɦɨɪɚɥɶɧɨɝɨ 

ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. Шɥɹɯɢ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɩɪɚɰɿ ɜ ПɪАТ «Кɢʀɜɫɶɤɚ 

ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɶɤɚ ɮɚɛɪɢɤɚ «Рɨɲɟɧ» : 

x Сɬɚɠɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɪɨɬɚɰɿɹ - cɬɚɠɭɜɚɧɧɹ ɞɥɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ 

ɬɚ ɿɧɲɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɩɨɤɪɚɳɢɬɢ ɫɜɿɣ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɣ ɪɿɜɟɧɶ ɬɚ ɜɿɞɡɧɚɱɢɬɢ ɜɢɫɨɤɢɣ 

ɫɬɚɬɭɫ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɚ.  

x Пɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ ɤɨɧɤɭɪɫɿɜ - ɤɨɧɤɭɪɫ ɦɨɠɟ ɜɢɹɜɢɬɢɫɹ ɿ ɩɟɪɦɚɧɟɧɬɧɨ 

ɱɢɧɧɢɦ, ɹɤɢɣ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɣ ɧɚ ɡɚɨɯɨɱɟɧɧɹ ɛɭɞɶ-ɹɤɢɯ ɿɞɟɣ, ɧɚɰɿɥɟɧɢɯ ɧɚ 

ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɮɿɪɦɢ.  

x Сɢɫɬɟɦɚ ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɚ - ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɰɟɣ ɦɟɬɨɞ, ɳɨɛ ɩɿɞɤɪɟɫɥɢɬɢ ɫɬɚɬɭɫ 

ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ, ɣɨɝɨ ɜɚɠɥɢɜɿɫɬɶ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɜɿɞɞɿɥɭ ɬɚ ɞɥɹ ɮɿɪɦɢ ɡɚɝɚɥɨɦ.  

x Зɜɿɬɧɿɫɬɶ ɩɪɨ ɳɨɪɿɱɧɿ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ - ɩɨ ɞɚɧɿɣ ɩɪɨɝɪɚɦɿ ɦɨɠɧɚ ɨɰɿɧɢɬɢ, ɹɤ ɿ ɤɭɞɢ 

ɯɨɱɟ ɪɭɯɚɬɢɫɶ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ ɿ ɹɤɿ ɣɨɝɨ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ. 

x Пɿɞɬɪɢɦɤɚ ɪɟɩɭɬɚɰɿʀ ɬɚ ɚɜɬɨɪɢɬɟɬɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ  - əɤɳɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɦɚɽ ɩɨɡɢɬɢɜɧɭ 

ɪɟɩɭɬɚɰɿɸ, ɽ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɸ ɿ ʀʀ ɛɪɟɧɞ ɡɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ «ɧɚ ɫɥɭɯɭ», ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɢ, 



ɨɬɨɬɨɠɧɸɸɱɢ ɫɟɛɟ ɡ ɰɿɽɸ ɤɨɦɩɚɧɿɽɸ, ɫɬɚɸɬɶ ɛɿɥɶɲ ɜɿɞɞɚɧɢɦɢ, ɩɢɲɚɸɬɶɫɹ 

ɫɜɨɽɸ ɮɿɪɦɨɸ ɿ ɫɨɛɨɸ, ɹɤ ɥɸɞɶɦɢ, ɹɤɿ ɩɪɢɱɟɬɧɿ ɞɨ ʀʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɬɚ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɜ 

ɰɿɥɨɦɭ.  

x Пɿɞɤɪɟɫɥɟɧɧɹ ɜɚɝɨɦɨʀ ɪɨɥɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ, ɹɤ ɿɧɞɢɜɿɞɚ - ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɣ ɧɚ 

ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ.  

x Сɩɪɢɹɬɥɢɜɿ ɭɦɨɜɢ ɪɨɛɨɬɢ – ɡɪɭɱɧɿ ɭɦɨɜɢ ɩɪɚɰɿ, ɬɚɤɿ ɹɤ ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ ɭ ɤɨɦɩɚɧɿɹɯ 

ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɢɯ ɤɿɦɧɚɬ ɞɥɹ ɜɿɞɩɨɱɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ.  

x Фɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɫɩɪɢɹɬɥɢɜɨɝɨ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɤɥɿɦɚɬɭ ɭ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ - ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɣ 

ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɣ ɤɥɿɦɚɬ ɫɬɜɨɪɸɽɬɶɫɹ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɬɚɤɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ, ɹɤ: 

ɫɯɜɚɥɟɧɧɹ ɞɿɣ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɬɚ ɩɨɯɜɚɥɚ; ɞɿɚɥɨɝ ɿɡ ɩɿɞɥɟɝɥɢɦɢ ɧɚ ɧɟɪɨɛɨɱɿ ɬɟɦɢ; 

ɜɿɬɚɧɧɹ ɡ ɞɧɟɦ ɧɚɪɨɞɠɟɧɧɹ; ɪɨɡɜɚɠɚɥɶɧɿ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɿ ɡɚɯɨɞɢ, ɞɨ ɩɪɢɤɥɚɞɭ, 

ɜɢʀɡɞɿɜ ɧɚ ɩɪɢɪɨɞɭ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɿɜ ɚɛɨ ɫɜɹɬɤɨɜɢɯ ɜɟɱɿɪɨɤ. 

x Пɪɨɡɨɪɿɫɬɶ - ɧɚɞɚɜɚɬɢ ɫɜɨʀɦ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦ ɧɟɨɛɯɿɞɧɭ ɞɥɹ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ 

ɪɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɪɿɲɟɧɶ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɭ ɜɿɞɤɪɢɬɿɣ, ɩɨɜɧɿɣ, ɫɜɨɽɱɚɫɧɿɣ ɿ ɡɪɨɡɭɦɿɥɿɣ 

ɮɨɪɦɿ.  

x Вɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬɶ ɡɦɿɫɬɭ ɪɨɛɨɬɢ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɦ ɬɚ ɨɫɨɛɢɫɬɢɦ ɭɩɨɞɨɛɚɧɧɹɦ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ - Пɪɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɿ ɡɚɜɞɚɧɶ ɩɿɞɥɟɝɥɢɦ, ɝɪɚɦɨɬɧɢɣ ɤɟɪɿɜɧɢɤ ɩɨɜɢɧɟɧ 

ɛɪɚɬɢ ɞɨ ɭɜɚɝɢ ɡɞɿɛɧɨɫɬɿ ɬɚ ɩɨɛɚɠɚɧɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ. Дɥɹ ɚɤɬɢɜɿɡɚɰɿʀ ɬɜɨɪɱɢɯ ɫɢɥ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɦɚɸɬɶ ɛɭɬɢ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɢɦɢ (ɪɟɚɥɿɫɬɢɱɧɢɦɢ), ɰɿɤɚɜɢɦɢ ɿ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɦɢ, ɬɨɛɬɨ ɩɪɨɫɬɿ ɞɥɹ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɹɤɿ ɛɭɞɭɬɶ ɫɩɪɢɹɬɢ 

ɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɨɦɭ ɪɨɡɜɢɬɤɭ. 

x Зɚɨɯɨɱɟɧɧɹ ɞɨ ɿɧɿɰɿɚɬɢɜɧɨɫɬɿ - ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɢ ɩɨɜɢɧɧɿ ɦɚɬɢ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɛɪɚɬɢ 

ɭɱɚɫɬɶ ɭ cɚɦɨɫɬɿɣɧɨɦɭ ɩɪɢɣɧɹɬɬɿ ɪɿɲɟɧɶ, ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɯ 

ɩɪɨɟɤɬɿɜ. əɤɢɣ ɛɢ ɧɟ ɛɭɜ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤ, ɜɿɧ ɦɚɽ ɩɪɚɝɧɭɬɢ ɞɨ ɜɿɞɱɭɬɬɹ ɬɨɝɨ, ɳɨ 

ɜɿɧ ɽ ɱɚɫɬɢɧɨɸ ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ ɿ ɦɚɬɢ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɡɪɨɛɢɬɢ ɜɧɟɫɨɤ ɭ ɪɨɡɜɢɬɨɤ 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ.  

          Пɪɚɜɢɥɶɧɟ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɬɢɯ ɱɢ ɿɧɲɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɜ ɭɦɨɜɚɯ 

ɫɶɨɝɨɞɟɧɧɹ ɞɨɡɜɨɥɢɬɶ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɸ ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ ɪɿɜɟɧɶ ɜɦɨɬɢɜɨɜɚɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ 

ɭ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɿ ɤɿɧɰɟɜɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɪɨɛɨɬɢ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ ɜ ɰɿɥɨɦɭ. 

 


