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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, освітній рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма здобуття  освіти
	заочна форма здобуття  освіти


	Кількість кредитів  – 4
	Галузь знань

07 «Управління і адміністрування», 073 «Менеджмент» 
	 За вибором


	
	
	

	Модулів 2 
	Освітній рівень:
бакалавр

	Рік підготовки

	Змістових модулів – 2
	
	2022-й
	2023-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання -
	
	Семестр

	
	
	1-й
	1-й

	Загальна кількість  годин –  90
	Спеціальність: «Менеджмент»

	Лекції

	Тижневих годин для денної форми здобуття  освіти :

аудиторних – 4
самостійної роботи студента – _3_________
	
	14 год.
	 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	 год.
	 год.

	
	
	Лабораторні


	
	
	28 год.
	 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	48 год.
	 год.

	
	
	Індивідуальні завдання: 

	
	
	- год.

	
	
	Вид контролю: 
 (екзамен/залік)

	
	
	залік
	


Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить (%):

для денної форми здобуття  освіти – 48 %
для заочної форми здобуття  освіти –  -
2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета дисципліни сформувати у студентів розуміння і бачення процесів, що відбуваються в інформаційних системах, а також надати теоретичні та практичні знання, які необхідні для удосконалення управління маркетинговою діяльністю за рахунок застосування інформаційних систем, на основі використання сучасних програмно-технологічних засобів розв’язання маркетингових завдань.

Задля досягнення посталеної мети визначено наступні цілі: 

– визначення сутності маркетингу та його основні завдання на підприємстві; 

– поглиблення знання в галузі організації та функціонування інформаційних систем у маркетингу;

 – вивчення способів організації маркетингу в Internet; 

– вивчення відповідних теорій, функцій та методів маркетингового дослідження;

 – визначення стратегії розвитку та контроль ефективності маркетингових зусиль.
Загальні компетентності (ЗК):

ЗК 1. Здатність до абстрактного, логічного та критичного мислення, аналізу і синтезу.

ЗК 4. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово.

ЗК 7. Здатність вчитися та оволодівати сучасними знаннями.
ЗК 8. Здатність бути критичним та самокритичним.
 ЗК 10. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів).
ЗК 11. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні.

ЗК 13. Зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку права, його місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки, технологій.

ЗК 14. Цінування та повага різноманітності і мультикультурності. 
Спеціальні (фахові, предметні) компетентності (СК): 

К17. Здатність використовувати системний аналіз як сучасну міждисциплінарну методологію, що базується на прикладних математичних методах та сучасних інформаційних технологіях і орієнтована на вирішення задач аналізу і синтезу технічних, економічних, соціальних, екологічних та інших складних систем. 

К18. Здатність формалізувати проблеми, описані природною мовою, у тому числі за допомогою математичних методів, застосовувати загальні підходи до математичного моделювання конкретних процесів. 
К19. Здатність будувати математично коректні моделі статичних та динамічних процесів і систем із зосередженими та розподіленими параметрами із врахуванням невизначеності зовнішніх та внутрішніх факторів. 

К20. Здатність визначати основні чинники, які впливають на розвиток фізичних, економічних, соціальних процесів, виокремлювати в них стохастичні та невизначені показники, формулювати їх у вигляді випадкових або нечітких величин, векторів, процесів та досліджувати залежності між ними. 

К21. Здатність формулювати задачі оптимізації при проектуванні систем управління та прийняття рішень, а саме: математичні моделі, критерії оптимальності, обмеження, цілі управління; обирати раціональні методи та алгоритми розв’язання задач оптимізації та оптимального керування. 

К22. Здатність до комп’ютерної реалізації математичних моделей реальних систем і процесів; проектувати, застосовувати і супроводжувати програмні засоби моделювання, прийняття рішень, оптимізації, обробки інформації, інтелектуального аналізу даних. 

К23. Здатність використовувати сучасні інформаційні технології для комп’ютерної реалізації математичних моделей та прогнозування поведінки конкретних систем а саме: об’єктно-орієнтований підхід при проектуванні складних систем різної природи, прикладні математичні пакети, застосування баз даних і знань. 

К24. Здатність організовувати роботу з аналізу та проектування складних систем, створення відповідних інформаційних технологій та програмного забезпечення. 

К25. Здатність представляти математичні аргументи і висновки з них з ясністю і точністю і в таких формах, які підходять для аудиторії як усно так і в письмовій формі. 

К26. Здатність розробляти експериментальні та спостережувальні дослідження і аналізувати дані, отримані в них. 

К27. Здатність системно аналізувати свою професійну і соціальну діяльність, оцінювати накопичений досвід.

К29. Здатність використовувати програмне забезпечення для аналізу даних (мови програмування, аналітичні платформи) з метою проведення математичних та методологічних досліджень, які виникають при проектуванні систем управління та прийняття рішень.

К30. Здатність використовувати системний аналіз як науковий метод пізнання, який спирається на комплекс математичних та статистичних методів, сучасних інформаційних технологій і дозволяє встановити структурні зв’язки між змінними та постійними елементами технічних, економічних, соціальних та інших складних систем.

Програмні результати навчання (ПРН):

ПРН1. Знати основні категорії інформаційних технологій у маркетингу.
ПРН2. Знати основні правила обробки та аналізу маркетингових досліджень.
ПРН3. Знати визначення інтернет-ресурсів для вирішення експериментальних, практичних і прогностичних завдань у галузі маркетингу.
ПРН4. Знати основні закономірності функціонування технологічних засобів реалізації маркетингових моделей.
ПРН5. Знати процеси діалогової системи ведення автоматизації реєстрації господарських операцій в маркетингу.

ПРН6. Вміти розуміти та використовувати поглиблені знання з теорії та практики організації інформаційних систем і технологій у маркетингу. 

ПРН7. Вміти професійно організувати роботу з інформаційно-аналітичного забезпечення маркетингу на підприємстві.
ПРН8. Вміти здійснювати функціонування управління роботою інформаційних систем у маркетинговій діяльності.
ПРН9. Вміти забезпечувати проектування автоматизованих систем в маркетингу.
ПРН10. Вміти робити аналіз, обробляти отриману інформацію та подавати висновки.

ПРН11. Вміти застосовувати набуті навички в практичній діяльності.
ПРН12. Вміти використовувати найкращий зарубіжний та вітчизняний досвід у цій сфері.
3. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. 

Тема 1. Роль інформації в управлінні маркетинговою діяльністю.

Тема 2. Сутність інформаційних систем маркетингу.

Тема 3. Технологічні засоби автоматизації функцій управління маркетинговою діяльністю.

Тема 4. Основні засоби підтримки прийняття маркетингових рішень.

Тема 5. Програмно-технологічні засоби реалізації маркетингових моделей.

Тема 6. Основи організації маркетингових досліджень з використанням комп'ютерних технологій обробки інформації.

Тема 7. Розв'язання задач з дослідження ринку та попиту на товари за допомогою програмно-технологічних засобів.

Тема 8. Інформаційна технологія розв'язання задач з маркетингових досліджень товару.
4. Структура навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб.
	інд.
	с. р.
	
	л
	п
	лаб.
	інд.
	с. р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Назва

	Тема 1. Роль інформації в управлінні маркетинговою діяльністю.
	12
	2
	
	4
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Сутність інформаційних систем маркетингу.
	12
	2
	
	4
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Технологічні засоби автоматизації функцій управління маркетинговою діяльністю.
	10
	2
	
	2
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Основні засоби підтримки прийняття маркетингових рішень.
	12
	2
	
	4
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 1
	46
	8
	
	14
	
	24
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 2. Назва

	Тема 5. Програмно-технологічні засоби реалізації маркетингових моделей.
	14
	2
	
	4
	
	8
	
	
	
	
	
	

	Тема 6. Основи організації маркетингових досліджень з використанням комп'ютерних технологій обробки інформації.
	16
	2
	
	6
	
	8
	
	
	
	
	
	

	Тема 7. Розв'язання задач з дослідження ринку та попиту на товари за допомогою програмно-технологічних засобів.
	14
	2
	
	4
	
	8
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 2
	44
	6
	
	14
	
	24
	
	
	
	
	
	

	Усього годин 
	90
	14
	
	28
	
	48
	
	
	
	
	
	

	Модуль 2

	ІНДЗ
	
	
	-
	-
	
	-
	
	
	-
	-
	-
	

	Усього годин
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


7. Теми лабораторних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Навички маркетингової аналітики. Знайомство з Google Analytics. Знайомство з Google Ads. Інші інструменти для маркетингу й аналітики.
	2

	2
	Використання великих даних для маркетингової аналітики й автоматизації. 
	2

	3
	Визначення цільових показників ефективності.
	1

	4
	Робота з Google Analytics: моніторинг показників, створення досліджень. 
	1

	5
	Опрацювання показників Google Ads
	2

	6
	Пов’язування Google Ads з Google Analytics
	2

	7
	Експортування даних Google Ads і Google Analytics
	2

	8
	Глобальне тегування сайтів і Google Tag Manager
	2

	9
	Змінні та налаштування вкладок у Google Analytics Explorations
	2

	10
	Інформаційні панелі, таблиці оцінок і звіти в Google Ads
	1

	11
	Перегляд і застосування рекомендацій в Google Ads
	2

	12
	Перегляд і застосування рекомендацій в Google AdsПерегляд пов’язаних даних у Google Analytics
	2

	13
	Обчислення показників ROI та ROAS 
	2

	14
	Проведення A/B-тестування у сервісі Google Ads. Варіанти оголошення в A/B-тесті та стратегії призначення ставок у сервісі Google Ads
	2

	15
	Визначення показника ROI маркетингового проєкту
	2

	16
	Підготовка даних в електронних таблицях: сортування та фільтрування. Підготовка даних в електронних таблицях: зведені таблиці. Візуалізація даних в електронних таблицях. Інші інструменти для аналітики та візуалізації даних 
	1


8. Самостійна робота
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Робота з Google Analytics: моніторинг показників.Робота з Google Analytics: створення досліджень.Опрацювання показників Google Ads
	3

	2
	Використання великих даних для маркетингової аналітики й автоматизації. 
	2

	3
	Змінні та налаштування вкладок у Google Analytics Explorations
	3

	4
	Інформаційні панелі, таблиці оцінок і звіти в Google Ads
	3

	5
	Пов’язування даних для більш глибокого аналізу
	3

	6
	Створення дослідження в Google Analytics
	2

	7
	Перегляд пов’язаних даних у Google Analytics
	2

	8
	Проведення A/B-тестування у сервісі Google Ads 
	3

	9
	Зразок завдання: прийняття рішень щодо бюджету кампанії10m
	3

	10
	Варіанти оголошення в A/B-тесті та стратегії призначення ставок у сервісі Google Ads
	3

	11
	Моніторинг результатів A/B-тестування в Google Ads
	3

	12
	Коригування добірки медіаканалів і цілей ефективності
	3

	13
	Створення ефективних презентацій
	3

	14
	Візуалізація даних в електронних таблицях 
	3

	15
	Створити план комунікації із зацікавленими сторонами
	3

	16
	Аналіз даних в електронних таблицях: зведені таблиці
	3

	17
	Представлення аналітичних висновків зацікавленим сторонам
	3

	
	Разом 
	48


11. Методи контролю

Поточний та підсумковий метод контролю                                                      
12. Розподіл балів, які отримують студенти
Приклад для заліку

	Поточне тестування та самостійна робота
	Сума

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	100

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	20
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	20
	


Т1, Т2 ... Т9 – теми змістових модулів.
Шкала оцінювання: національна та ЄКТС
	Оцінка

ЄКТС
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	А
	90 – 100
	відмінно  
	зараховано

	В
	81-89
	добре 
	

	С
	71-80
	
	

	D
	61-70
	задовільно 
	

	E
	51-60
	
	

	FX
	21-50
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	F
	0-20
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


* кількість  балів  для  оцінок  «незадовільно»  (FX  i  F)  визначається  Вченими  радами  факультетів  (педагогічною  радою  коледжу).
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