
ЛЬВІВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ІМЕНІ ІВАНА ФРАНКА 

ЕКОНОМІЧНИЙ ФАКУЛЬТЕТ 

КАФЕДРА МАРКЕТИНГУ 

 

 

 

 

 

 

КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА  

на здобуття освітнього ступеня магістра за спеціальністю 075 «Маркетинг» 

освітньо-професійної програми «Маркетинг» 

на тему: 

«МАРКЕТИНГОВА ДІЯЛЬНІСТЬ У ГРОМАДСЬКІЙ ОРГАНІЗАЦІЇ (НА 

ПРИКЛАДІ ГО «МОЛОДІЖНИЙ НАЦІОНАЛІСТИЧНИЙ КОНГРЕС-

ЛЬВІВ») 

 

 

 

 

                                                         Виконала: студента групи ЕкнМ–21с 

                                                       ___________________ Д.І. Шепінько 

Керівник _______________ Ю.В. Зіньцьо 

                                                       Рецензент ___________А.В. Ришкович 

 

 

 

 

 

ЛЬВІВ – 2021



ЛЬВІВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ  

ІМЕНІ ІВАНА ФРАНКА 

 

Факультет економічний___________________________________________ 

Кафедра маркетингу______________________________________________ 

Освітній ступінь магістр____________________________ 

Спеціальність 075 – Маркетинг______________________________ 

 
«ЗАТВЕРДЖУЮ» 

Завідувач кафедри маркетингу 

_________ проф.Майовець Є.Й. 

„___” ___________2021 року 
 

ЗАВДАННЯ  

на кваліфікаційну роботу  

 

Шепінько Данило Ігорович 
прізвище, ім’я, по батькові студента 

 

1. Тема роботи Маркетингова діяльність у громадській організації (на прикладі ГО 

«Молодіжний Націоналістичний Конгрес-Львів») 

керівник роботи Зіньцьо Юлія Володимирівна, к.е.н., доцент 

затверджені Вченою радою факультету від „18”травня 2021 року №8 

2. Строк подання студентом роботи „06” грудня  2021 року  

3.Вихідні дані до 

роботи 
 

1) Закон України "Про громадські об’єднання". URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4572-17#Text. 

2) Майовець Є.Й. Маркетинг: теорія та методологія: навч. посібник. Львів: 

Львівський національний університет імені Івана Франка, 2015. 450 с. 

3) Офіційний сайт ГО «Молодіжний Націоналістичний Конгрес». URL: 

http://mnk.org.ua/novini/molodizhnii-natsionalistichnii-kongres/. 

4) Маркетинг послуг: технології та стратегії: навч. посібник / Олег Кузик.  —  Львів: 

Видавництво ЛНУ імені Івана Франка, 2018.  —  338с. 

5) Семьоркіна О. Громадські формування як інститути громадянського суспільства 

/О. Семьоркіна // Юридичний вісник України  —  2011.  —  №13 (821)  —  С.13. 
 

4.Зміст розрахунково-пояснювальної записки (перелік питань, які потрібно 

розробити) 
 

Вступ 
Розділ 1. Теоретичні основи вивчення маркетингової діяльності в громадських 

організаціях 

Розділ 2. Дослідження маркетингової діяльності громадської організації 

“Молодіжний націоналістичний Конгрес-Львів” 

Розділ 3. Напрями вдосконалення маркетингової діяльності громадської 

організації “Молодіжний націоналістичний Конгрес-Львів” 

Висновки 
Список використаних джерел 
Анотація 



 

5. Перелік графічного матеріалу (з точним зазначенням обов’язкових креслень)  

12 рисунків,, 1 таблиця,.  

 

6.Консультанти розділів роботи 
Розділ Прізвище, ініціали та посада 

консультанта 

Підпис, дата 

завдання видав завдання прийняв 

I Зіньцьо Ю.В., доц.   

II Зіньцьо Ю.В., доц.   

III Зіньцьо Ю.В., доц.   

    

    

    

    

    

 

7. Дата видачі 

завдання  
 

 
 

КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН  
№ з/п Назва етапів дипломної 

(кваліфікаційної) роботи 

Строки виконання 

етапів роботи 

Примітка 

 

1. Перший розділ роботи 20.09.2021  

2. Другий розділ роботи 15.10.2021  

3. Третій розділ роботи 12.11.2021  

4. Написання вступу і висновків, 

оформлення роботи 

25.11.2021  

5. Реєстрація роботи на кафедрі 06.12.2021  

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

Студент ___________ ______Шепінько Д.І. _____________ 
 (підпис)   (прізвище та ініціали) 

 

Керівник роботи ___________ ___ Зіньцьо Ю.В.___________ 
 (підпис)   (прізвище та ініціали) 

  

 

 

 

 

 

 



2 

ЗМІСТ 

ВСТУП……………………………………………………………………...……...4 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ВИВЧЕННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ В ГРОМАДСЬКИХ ……………………………………………...6 

1.1. Сутнiсть, клaсифiкaцiя тa функцiї громaдських оргaнiзaцiй……………6 

1.2. Особливостi мaркетингової дiяльностi громaдських оргaнiзaцiй……...12 

Висновки до розділу 1…………………………………………………………...17 

РОЗДІЛ 2. ДОСЛІДЖЕННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

ГРОМАДСЬКОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ «МОЛОДІЖНИЙ НАЦІОНАЛІСТИЧНИЙ 

КОНГРЕС-ЛЬВІВ»………………………………..……………………………..18 

2.1. Зaгaльнa хaрaктеристикa громaдської оргaнiзaцiї “Молодiжний 

Нaцiонaлiстичний Конгрес-Львiв”……….……………………………..………18 

2.2. Анaлiз мaркетингової дiяльностi громaдської оргaнiзaцiї “Молодiжний 

Нaцiонaлiстичний Конгрес-Львiв”……………………………………………...28 

Висновки до розділу 2……………………………………………………….......40 

РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ГРОМАДСЬКОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ «МОЛОДІЖНИЙ 

НАЦІОНАЛІСТИЧНИЙ КОНГРЕС-ЛЬВІВ»………………………………….41 

3.1. Шляхи пiдвищення ефективностi мaркетингової дiяльностi в 

громaдських оргaнiзaцiях……………………………………………………….41 

3.2. Вплив мaркетингового середовищa нa дiяльнiсть громaдських 

оргaнiзaцiй……………………………………………………..………….……...44 

3.3. Висновки до розділу 3…………………………………………………….48 

ВИСНОВКИ……………………………………………………………...…........49 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ……………………………..………...52 

ДОДАТКИ…………………………………………………………..……………57 

АНОТАЦІЯ………………………………………………………………………61 

 

 

 

 



3 

ВСТУП 

Запорукою демократичного та вільного життя людини у держaві стало 

існування громадянського суспільства. Де присутній цей феномен  —  життя 

гармонійне, людина є вільною та захищеною, а де немає  —  панує деспотизм 

держави, права людини обмежуються та життя кожного перебуває у небезпеці. 

Існує думка, що досягти стану громадянського суспільства є необхідною 

умовою для держави, країни у своєму прагненні до розвитку. 

Становлення громадянського суспільства є процесом тривалим, 

складним та суперечливим. Не можна стверджувати, що цей процес є 

завершеним у котрійсь з існуючих держав. Формування та розвиток 

громадянського суспільства залежить також і від проведення політичних, 

економічних та правових реформ. 

Поняття "громадянське суспільство" дає характеристику якісного стану 

суспільства в цілому з точки зору його самоорганізації, ступеня розвитку 

демократії, реалізації прав і свобод людини, виконання громадянами своїх 

політичних, громадянських обов’язків, усвідомлення себе як носіїв 

суверенітету, джерела влади, як свідомих суб’єктів політичної діяльності, як 

людей, відповідальних за наслідки своїх дій, майбутнє своєї країни та світової 

спільноти в цілому. Громадянське суспільство – це насамперед суспільство 

громадян з високим рівнем економічних, політичних, правових, культурних і 

моральних якостей та спроможностей. 

В Україні спостерігається позитивна тенденція у зростанні молодіжних 

громадських організацій, але все-таки частка молоді, залученої до громадської 

діяльності, не перевищує 3%. Втім, слід зауважити, що окрім офіційних та 

зареєстрованих формувань існують також неформальні та незареєстровані 

рухи чи об'єднання. 

Заради становлення громадянського суспільства кожна громадська 

організація повинна прагнути особистого розвитку. Для того, щоб розвиватися 

та йти у ногу з часом необхідно аналізувати власну маркетингову діяльність та 

шукати шляхи її покращення. 



4 

Метою даного дослідження є обґрунтування ролі маркетингової 

діяльності на громадську організацію ГО “Молодіжний Націоналістичний 

Конгрес-Львів”. Для досягнення поставленої мети визначено та вирішено 

наступні завдання:  

− вивчити сутність, класифікації та функції громадських організацій; 

− розкрити особливості маркетингової діяльності громадських 

організацій; 

− охарактеризувати діяльність громадської організації “Молодіжний 

Націоналістичний Конгрес-Львів”; 

− проаналізувати маркетингову діяльність громaдської оргaнiзaцiї 

“Молодiжний Нaцiонaлiстичний Конгрес-Львiв”; 

− запропонувати шляхи підвищення ефективності маркетингової 

діяльності в громадських організаціях; 

− визначити вплив маркетингового середовища на діяльність громадських 

організацій. 

Об’єктом дослідження  є маркетингова діяльність громадської 

організації “Молодіжний Націоналістичний Конгрес-Львів”. Предметом 

дослідження  —  маркетингова діяльність та шляхи підвищення її 

ефективності. 

Під час написання дипломної роботи використовувались методи аналізу, 

синтезу, індукції, дедукції, описовий метод, метод порівняння, узагальнення, 

аналогії. 

Робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаних джерел.  
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ВИВЧЕННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ В ГРОМАДСЬКИХ  

 

1.1. Сутність, класифікaція тa функції громaдських оргaнізaцій 

Найпершим завданням у розумінні громадського сектору є 

операціоналізація понять. Дуже важливо чітко окреслити базові та основні 

поняття, їхній зміст та сутність. Для того, щоб мати достатньо компетенції, а 

також розуміння, як відбуваються процеси у громадських організаціях слід 

визначити, які громадські організації бувають, які функції виконують та на 

яких засадах існують. 

В Укрaїні до інститутів громaдянського суспільствa відносять[2]: 

1. громaдські оргaнізaції, 

2. релігійні оргaнізaції, 

3. блaгодійні оргaнізaції, 

4. професійні спілки, 

5. об'єднaння професійних спілок, 

6. творчі спілки, 

7. асоціації, 

8. організації роботодавців, 

9. недержавні засоби масової інформації, 

10. інші непідприємницькі товариства й установи, легалізовані 

відповідно до законодавства України; 

Розглянемо найпопулярнішу форму об’єднання громадян  —  

громадську організацію. У Законі України “Про громадські об'єднання” 

подається ось таке визначення громадської організації[1]: Громадська 

організація - це громадське об'єднання, засновниками та членами 

(учасниками) якого є фізичні особи. Якщо ж говорити не юридичними 

термінами, то громадська організація  —  це об’єднання громадян, заради 

відстоювання та реалізації спільних інтересів (культурних, етнічних, 

економічних, релігійних, тощо). Інтереси можуть реалізовуватися шляхом 
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проведення мітингів, форумів, проєктів, звернень, моніторингу, тощо. 

Вважаємо, що особливу увагу варто звернути на основні принципи, 

якими керуються громадські об'єднання у формі громадських організацій. 

Громадські організації створюються та діють на принципах[1]: 

● добровільності; 

Добровільність передбачає право особи на вільну участь або неучасть у 

громадському об'єднанні, у тому числі в його утворенні, вступі в таке 

об'єднання або припиненні членства (участі) в ньому. 

● самоврядування (невтручання органів державної влади або органів 

місцевого самоврядування в діяльність ГО); 

Самоврядність передбачає право членів (учасників) громадського 

об'єднання самостійно здійснювати управління діяльністю громадського 

об'єднання відповідно до його мети (цілей), визначати напрями 

діяльності, а також невтручання органів державної влади, інших 

державних органів, органів влади Автономної Республіки Крим, органів 

місцевого самоврядування в діяльність громадського об'єднання, крім 

випадків, визначених законом. 

● вільного вибору території діяльності; 

Вільний вибір території діяльності передбачає право громадських 

об'єднань самостійно визначати територію своєї діяльності, крім 

випадків, визначених законом. 

● рівності перед законом; 

Рівність перед законом передбачає, що громадські об'єднання є рівними 

у своїх правах та обов'язках відповідно до закону з урахуванням 

організаційно-правової форми, виду та/або статусу такого об'єднання. 

● відсутність майнового інтересу їх членів/учасників; 

Відсутність майнового інтересу передбачає, що члени (учасники) 

громадського об'єднання не мають права на частку майна громадського 

об'єднання та не відповідають за його зобов'язаннями. Доходи або майно 

(активи) громадського об'єднання не підлягають розподілу між його 
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членами (учасниками) і не можуть використовуватися для вигоди будь-

якого окремого члена (учасника) громадського об'єднання, його 

посадових осіб (крім оплати їх праці та відрахувань на соціальні заходи). 

● прозорості, відкритості та публічності (вільний доступ до інформації про 

діяльність); 

Прозорість, відкритість передбачає право всіх членів (учасників) 

громадського об'єднання мати вільний доступ до інформації про його 

діяльність, у тому числі про прийняті громадським об'єднанням рішення 

та здійснені заходи, а також обов'язок громадського об'єднання 

забезпечувати такий доступ. Публічність означає, що громадські 

об'єднання інформують громадськість про свої мету (цілі) та діяльність. 

Вітчизняні науковці виокремлюють і інші критерії для класифікації 

громадських організацій. Класифікація об’єднань громадян в науковій 

літературі здійснюється за багатьма критеріями[22, с. 53]: 

1. За рівнем політизованості або за місцем у політичній системі (політичні 

партії, суспільно-політичні організації, громадські організації). 

2. За рівнем комерціалізації (некомерційні й неприбуткові організації, 

благодійні фонди). 

3. За характером організованості (партії, рухи, організації). 

4. За місцем в ієрархічній структурі (місцеві, регіональні або 

загальнодержавні організації; первинні організації або їх об’єднання, 

асоціації). 

5. За напрямами діяльності, сферами інтересів (професійні, демографічні, 

творчі, спортивні, культурно-просвітницькі, науково-технічні тощо). 

6. За рівнем стабільності (такі, що постійно діють або тимчасові). 

Нижче наведена дещо інша типологія громадських об’єднань[36]: 

1. За завданнями  — політичні професійні, наукові, творчі та інші 

організації. 

2. За типом членства  —  лише індивідуальне членство (партія, 

профспілка), лише колективне членство (асоціації міст і підприємств), 
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змішане членство (наукове товариство), без членства (суспільні рухи) та 

ін. 

3. За суспільною роллю виділяють, орієнтовані на справи всього 

суспільства, і такі, що дбають переважно про потреби та інтереси своїх 

членів. 

4. За галузями діяльності. 

Питанням класифікації громадських об’єднань займалося чимало 

науковців. Наприклад, вітчизняна науковиця О. Семьоркіна наводить наступні 

класифікації громадських об’єднань[39, с. 13]:  

● за необхідністю формалізації створення:  

а) підлягають легалізації (офіційному визнанню) державою (це 

громадські організації, професійні спілки, організації роботодавців, 

органи самоорганізації населення); 

б) не підлягають легалізації (батьківські комітети, органи громадського 

самоврядування в освіті, колективи фізкультури на підприємствах 

тощо); 

● за метою і функціями:  

а) мають загальну мету і завдання, створюються без будь-яких 

спеціальних особливостей відповідно до Закону України “Про 

об’єднання громадян”; 

б) мають спеціальну мету (прямо передбачену законами): громадські 

організації інвалідів, “чорнобильців”, ветеранів війни, Національний 

олімпійський комітет України, Українське товариство охорони пам’яток 

історії та культури, саморегулівні громадські організації, організації 

професійного спрямування, організації професійного самоврядування;  

● за характером повноважень:  

а) мають визначені законами спеціальні повноваження: громадські 

організації споживачів, громадські організації з охорони громадського 

порядку і державного кордону, Українське товариство охорони пам’яток 

історії та культури;  
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б) мають загальну мету і завдання, створені без будь-яких спеціальних 

особливостей відповідно до Закону України “Про об’єднання громадян”; 

● за територією діяльності:  

а) всеукраїнські громадські організації; 

б) міжнародні громадські організації; 

в) місцеві громадські організації; 

Принагідно зауважимо, що остання із запропонованих О. Семьоркіною 

класифікація випливає з визначених чинним законом про об’єднання громадян 

статусів об’єднань: міжнародний, всеукраїнський, місцевий[39]. 

Ми вважаємо, що не можна не взяти до уваги права громадських 

організацій, які водночас відкривають для них можливості та джерела 

ресурсів. Кожна громадська організація має свої права, гарантовані їй 

державою. Для здійснення цілей і завдань, визначених у статутних 

документах, зареєстровані громадські організації користуються правом[12]: 

1. виступати учасником цивільно-правових відносин, набувати майнові і 

немайнові права; 

2. представляти і захищати свої законні інтереси та законні інтереси своїх 

членів (учасників) у державних та громадських органах; 

3. проводити масові заходи (збори, мітинги, демонстрації тощо); 

4. ідейно, організаційно та матеріально підтримувати інші громадські 

організації, надавати допомогу в їх створенні; 

5. створювати установи та організації; 

6. одержувати від органів державної влади і управління та органів 

місцевого самоврядування інформацію, необхідну для реалізації своїх 

цілей і завдань; 

7. вносити пропозиції до органів влади і управління; 

8. розповсюджувати інформацію і пропагувати свої ідеї та цілі; 

9. засновувати засоби масової інформації. 

Серед характерних функцій громадських організацій можна 

виокремити: 
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● правозахисну – захист прав та інтересів членів організації, інших 

громадян через законодавчу ініціативу, ведення переговорів, вимоги та 

заяви до керівних структур держави й контроль за їх виконанням; 

● виховну – передбачає формування в громадян патріотизму, національної 

свідомості та єдності, моральної, правової культури, етики ділового 

спілкування, управлінської діяльності, відповідального ставлення до 

роботи, навколишнього середовища, оточуючих, активної 

громадянської позиції тощо; 

● комунікативну – встановлення атмосфери довірливого спілкування між 

членами організації, підвищення ролі громадської думки, інформаційне 

забезпечення суспільства; 

● інтегративну – об’єднання, консолідація членів організації та громадян 

навколо спільної мети; 

● соціальну – здійснення допомоги та підтримки різним категоріям 

населення самостійно чи в партнерстві з іншими установами й 

організаціями; 

● посередницьку – налагодження зв’язків між членами громадської 

організації, різними державними та недержавними установами, 

організаціями соціального профілю тощо; 

● опозиційну – передбачає запобігання надмірній централізації й 

посиленні влади держави, сприяння посиленню та розвитку 

громадянського суспільства; 

● контрольну – здійснення громадського контролю за виконанням своїх 

обов’язків державними органами та установами, за дотриманням прав 

громадян, а також виконанням своїх функцій безпосередньо членами 

даної громадської організації; 

Проаналізувавши та вивчивши сутність та класифікацію громадських 

об’єднань, можемо побачити їхню різноманітність, багатогранність та 

широкий спектр. Існує чимало критеріїв для класифікації громадських 

об’єднань, проте разом із цим також існує чимало чинників, котрі є спільними 
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для більшості громадських організацій, серед яких: принципи діяльності, а 

також права, передбачені законодавством. Діяльність громадських може 

відрізнятися значною мірою, оскільки сфери діяльності у кожної з 

громадських організацій  —  свої, проте базові принципи залишаються 

спільними. Тому вважаємо, що основні особливості маркетингової діяльності  

—  також будуть спільними. 

 

1.2. Особливості маркетингової діяльності громадських організацій 

Для того, щоб виокремити особливості маркетингової діяльності саме 

громадських організацій  —  необхідно вдатися у сутність маркетингової 

діяльності, її основні терміни та функції.  

Базовим поняттям є поняття “маркетингу”. Український науковець Є. 

Майовець подає такі визначення цього терміну[24]: 

“Маркетинг  —  це обмін організований за законами товарного 

виробництва та грошового обігу".  

"Маркетинг  —  комплексна система організації і управління 

виробничою, комерційною та збутовою діяльністю підприємства". 

"Маркетинг  —  це вид діяльності спрямований на задоволення потреб з 

допомогою обміну."  

Відомий американський вчений-економіст, розробник теорії маркетингу 

Філіп Котлер стверджував, що "маркетинг - це наука і мистецтво правильно 

вибрати цільовий ринок, залучати, зберігати та примножувати нових покупців, 

створюючи у них впевненість, що вони становлять найвищу цінність для 

компанії"[24]. 

Процес маркетингу  —  це сукупність послідовних дій із виявлення 

попиту, розробки, виробництва та збуту того продукту, який відповідає 

потребам споживачів і можливостям ринку[24]. 

Маркетингову діяльність у широкому розумінні слід вважати 

філософією бізнесу, у котрій присутня не лише наукова складова, а й творча. 
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Складно уявити сучасне підприємство, у якого відсутня маркетингова 

діяльність. Те ж можна сказати і про громадську організацію. 

Маркетингова діяльність  —  це комплекс заходів, спрямованих на 

вивчення таких питань, як: 

● аналіз зовнішнього (стосовно підприємства) середовища, який 

допоможе визначити чинники, які сприяють успіху. За даними аналізу 

підприємство має можливість створити базу даних, котра допоможе 

приймати ефективні маркетингові рішення; 

● аналіз клієнтів, котрі уже є або ж потенційних. Сутність цього аналізу 

полягає в аналізі демографічних, економічних, географічних, соціальних 

та інших характеристик людей, які приймають рішення щодо купівлі, а 

також їхніх потреб;  

● вивчення такої, що уже існує та планування майбутньої продукції. 

Необхідно розробляти нові продукти, удосконалити сучасні або ж 

вилучати застарілі; 

● планування продажів, створення певних розподільних мереж;; 

● забезпечення формування попиту та стимулювання збуту; 

● ведення цінової політики; 

Основними завданнями маркетингової діяльності є: 

1. максимізація задоволеності споживачів; 

2. формування каналів розповсюдження товарів або послуг; 

3. виявлення реальних та потенційних потреб споживачів; 

4. дослідження діяльності конкурентів; 

5. забезпечення двостороннього комунікаційного зв’язку між 

підприємством і споживачем; 

6. забезпечення комунікаційного зв’язку з партнерами; 

7. забезпечення сервісного обслуговування тощо. 

Відповідно до основних завдань маркетингової діяльності можна 

відобразити її функції (рис. 1.1). 
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Функції 

маркетингової 

діяльності 

Комплексне вивчення ринку (вивчення споживачів, 

виявлення незадоволених потреб, ознайомлення з 

діяльністю конкурентів тощо) 

Розробка стратегії маркетингу (визначення 

маркетингових цілей, розробка відповідної стратегії 

тощо) 

Цінова політика (визначення цін на товари та 

послуги, розробка цінової стратегії, прийняття 

рішень щодо змін ціни тощо) 

Політика розподілу (вибір системи розподілу, вибір 

оптимальних каналів розподілу, вибір структури 

каналу тощо) 

Товарна політика (прийняття рішень про розробку 

нових товарів, зняття товарів з виробництва, 

модифікація товарів, планування асортименту тощо) 

Комунікаційна політика (вибір ефективних форм 

просування товарів, організація реклами, 

стимулювання збуту, PR, тощо) 

Аналіз і контроль маркетингу (маркетинговий аудит 

зовнішнього середовища, цілей та стратегій 

маркетингу, оцінка результатів тощо) 

Рис. 1.1. Функції маркетингової діяльності [20] 

Маркетингова діяльність громадських організацій є найбільш 

наближеною до маркетингової діяльності підприємств, що діють у сфері 

послуг, оскільки продукти праці громадських організацій здебільшого 

володіють характерними рисами послуг, якими є[23]: 

1. Невідчутність, що означає, що послугу неможливо продемонструвати, 

відчути, побачити, торкнутися чи спробувати до моменту придбання; 

2. Нерозривність споживання та виробництва, що означає, що здебільшого 

послуги споживаються у момент виробництва; 

3. Мінливість якості, котра вказує, що якість надання послуги може 

суттєво відрізнятися у залежності від того, хто, коли і де її надає; 

4. Нездатність до зберігання, що означає, що послугу неможливо 
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виготовити заздалегідь, а згодом продавати за потреби чи можливості; 

Спираючись на ці риси, можна стверджувати, що діяльність більшості 

громадських організацій слід відносити до сфери послуг. Маркетинг у сфері 

послуг має свої особливості, відмінні від товарного. Вітчизняний науковець О. 

Кузик стверджує, що важливим критерієм надання послуг є територіальний 

(географічний)[23]. Територіальні особливості ринку тісно пов'язані із 

територіальним розміщенням населення, тобто його розселенням. Розрізняють 

два типи розселення, відповідно і такі ж типи ринків послуг: компактний і 

дисперсний. Кожен із ринків має свої особливості та потребує різних підходів 

у здійсненні маркетингової діяльності. 

Також особливістю ринку послуг є вищі ризики, у порівнянні з 

матеріальними товарами. Пов’язано це з мінливістю якості послуг, 

відсутністю гарантій та складності окремих послуг. З огляду на це 

потенційний клієнт може обрати послуги конкурента. Фахівці з маркетингу 

виділяють такі найпоширеніші ризики: 

● виконавчий; 

● фізичний; 

● фінансовий; 

● психологічний; 

● соціальний; 

● витрати часу; 

Отже, з огляду на те, які питання вивчає маркетингова діяльність, які 

завдання перед собою ставить та які функції виконує, а також на характерні риси 

послуг, можемо стверджувати, що особливості маркетингової діяльності на 

ринку послуг притаманні маркетинговій діяльності громадських організацій. 

Важливою відмінністю між підприємством, що діє на ринку послуг, і 

громадською організацією є мотивація діяльності. У першому випадку  —  це 

бажання отримати прибуток, що є основним мотивом у веденні бізнесу. 

Громадська організація має свої мотиви здійснення діяльності, але інструменти 

та маркетингова діяльність може бути максимально наближеними до бізнесових.
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Висновки до розділу 1 

У цьому розділі ми провели операціоналізацію понять, визначили, які 

форми громадських об’єднань існують в Україні та на яких принципах 

створюються та функціонують. На основі досліджень та тверджень вітчизняних 

науковців визначили класифікації громадських організацій за різними 

критеріями, до прикладу, такими як: за необхідністю формалізації; за метою і 

функціями; за характером повноважень; за територією діяльності. Окрім 

класифікації ми також визначили та окреслили права та функції громадських 

організацій, що є важливим для цілісного розуміння діяльності громадських 

об’єднань та подальшого аналізу їхньої маркетингової діяльності.  

Також у цьому розділі ми окреслили основні маркетингові поняття для 

того, щоб мати можливість глибше аналізувати саме маркетингові аспекти 

діяльності інститутів громадянського суспільства. Оскільки зазвичай продукти 

праці громадських організацій володіють характерними рисами послуг 

(невідчутність, нерозривність споживання та виробництва, мінливість якості та 

нездатність до зберігання), особливу уваги треба приділяти саме сфері 

маркетингу послуг. У підприємств на ринку послуг та громадських організацій 

можуть бути різні цілі, завдання та мотиви, проте, на нашу думку, інструментарій 

та підходи будуть схожими. Враховуючи це, громадським формуванням слід 

керуватися позитивним досвідом, моніторити інновації та новинки, які 

відбуваються не лише на ринку, на якому здійснює свою діяльність громадська 

організація, але й на ринку послуг загалом. 
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РОЗДІЛ 2. ДОСЛІДЖЕННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

ГРОМАДСЬКОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ «МОЛОДІЖНИЙ НАЦІОНАЛІСТИЧНИЙ 

КОНГРЕС-ЛЬВІВ» 

 

2.1. Загальна характеристика громадської організації “Молодіжний 

Націоналістичний Конгрес-Львів” 

Громадська організація “Молодіжний Націоналістичний Конгрес-Львів”   

—  організація, що створена як структурний підрозділ громадської організації 

“Молодіжний Націоналістичний Конгрес” та офіційно зареєстрована у 

міністерстві юстиції з 30.09.2009, хоч свою діяльність розпочала задовго до 

цього. Організація включена до реєстру неприбуткових організацій, а вид 

діяльності визначений як: діяльність інших громадських організацій, н. в. і. у. 

(основний). Скороченою назвою організації є: “ГО “МНК-Львів”. 

Молодіжний Націоналістичний Конгрес – всеукраїнська організація, яка 

діє в Україні понад 20 років. 

Організація є спільнотою молодих людей, які вірять в майбутнє України та 

власними силами творять його. 

Місія МНК: формувати генерацію освічених, успішних та дієвих українців, 

які розбудовують сучасну Українську державу. 

«Вір і дій» — це гасло Конгресу, який об’єднує небайдужу молодь, яка з 

власної волі та переконань вже зараз береться за різні сфери української справи 

«не потоком шумних і галасливих фраз», а власними справами. МНК офіційно 

представляє в молодіжному середовищі погляди ОУН(б). 

Члени організації мають за цілі[28]: 

- бути носіями та творцями української ідентичності; 

- виховувати власним прикладом відповідальну, рішучу, творчу та ідейну 

молодь; 

- творити нову українську політичну культуру прийняття рішень на 

місцевому та центральному рівнях; 
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- посилювати національну безпеку та захищати українське; 

- співпрацювати та зміцнювати державні інституції; 

МНК має багаторічний досвід діяльності у сфері державної молодіжної 

політики, зокрема за напрямом національно-патріотичного виховання. 

Організація поширює отриманий досвід та напрацьовані освітньо-виховні 

методики на інші молодіжні середовища, шляхом співпраці з центральними та 

місцевими органами виконавчої влади. З 2008 року МНК реалізовує проєкти у 

партнерстві з Міністерством молоді та спорту України. 

Молодіжний Націоналістичний Конгрес — мережева організація, яка 

залучає молодь до громадської діяльності, використовуючи для цього 

внутрішню систему вишколу членства та діяльність в осередках МНК. Молоді 

люди є активними членами організації в середньому протягом 4-5 років. Цього 

часу достатньо, щоб пройти вишкіл, сформувати свою громадянську позицію, 

набути досвіду роботи в локальних та національних ініціативах, та віднайти 

мотивацію опікуватися одним із напрямків української справи в дорослому 

житті. Для роботи з молоддю МНК використовує вишкільні табори та освітні 

семінари, культурно-просвітницькі та громадсько-політичні кампанії, різного 

формату ініціативи регіонального та національного рівнів. Кожен осередок МНК 

є мікроспільнотою, яка будує свій план реалізації локальних ініціатив та має 

свою ідентичність[28]. 

Напрямки дільності організації: 

● виховання та вишкіл молоді (всеукраїнські табори «Гурби-Антонівці», 

«Відвага ім. Івана Гавдиди», «Повстанська Ватра», внутрішні табори для 

членства «Руса Коса», «Урай», регіональні табори «Коловрат», «Лисоня ім. 

Івана Гавдида», «Лицар честі», навчально-практичні семінари «Курс 

Вільних Людей» та інші); 

● громадсько-політична діяльність (представництво в органах державної 

влади, участь у Всеукраїнській мережі «Вільні Люди»); 

● міжнародна співпраця (з націоналістами Балтії та українськими громадами 
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за кордоном); 

● волонтерська робота (допомога бійцям АТО у рамках ініціативи «Вільні 

Люди»); 

● пропагандивна робота (видання книг («Нація, яка не капітулює», «Кілька 

слів про національні характери», «Чому русини стали українцями», інші.), 

ведення інформаційних ресурсів). 

Молодіжний Націоналістичний Конгрес (МНК) створений 10 лютого 2001 

року з ініціативи Організації Українських Націоналістів (революційної). 

Ініціатором, натхненником та опікуном («хрещеним батьком») МНК був Іван 

Гавдида — заступник Голови Проводу ОУН (2000—2003 рр.)[29]. 

З перших днів діяльності МНК активно включається у суспільно-політичну 

діяльність. Під час масових народних протестів акції «Україна без Кучми» 

затримано на декілька днів арешту 14 членів МНК.  

МНК ініціює протестні акції «Волинь пам'ятає!» проти спекулятивного і 

одностороннього висвітлення подій українсько-польського конфлікту 1943 року. 

МНК стає одним із найактивніших учасників Помаранчевої революції: події у 

Мукачеві, провідна роль у громадській кампанії «Чиста Україна», комітеті 

громадянського опору «Український дім», «Студентська хвиля» та організація 

Добровільних Дружин Охорони Майдану. 

Окрім цього, МНК започатковує глобальний гуманітарний проект «Свій до 

свого по своє»: поширено близько 3 млн примірників україномовної літератури. 

Особливу роль у цьому заході відіграла Волинська обласна організація 

«Молодіжний націоналістичний конгрес» — перша легально діюча структура 

МНК, зареєстрована 23 липня 2004 року під керівництвом Ігоря Гузя. 

Лише 30 травня 2005 року Міністерство Юстиції України офіційно 

зареєструвало нову загальноукраїнську структуру, під назвою «Всеукраїнська 

молодіжна громадська організація Молодіжний Націоналістичний Конгрес». 

Також реєструє її символіку та газету «Терен». Заснований і введений в дію 

Націоналістичний портал, який зараз є офіційним вебсайтом ОУН (р). 
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У лютому 2005 року в організації стався розкол, наслідком якого на основі 

Волинського осередку було створено нову громадську організацію із назвою 

“Національний Альянс”. 

З перемогою Помаранчевої революції, 2005 року і надалі більшість чільних 

представників МНК стають державними службовцями (Олег Медуниця — 

заступник голови Сумської ОДА, у 2012 та 2014 роках — народний депутат 

України, Олег Вітвіцький — заступник голови Тернопільської облради). 

МНК стає одним із найактивніших учасників проведення Маршу УПА, 

відбуваються силові сутички із представниками російських проімперських 

організацій та Євразійського Союзу Молоді (ЄСМ). Активно включається до 

втілення програми «Правда про УПА», як на всеукраїнському, так і на 

регіональному рівнях. Організовують акції проти сепаратизму у східних 

областях України. Видано юридичний посібник по запобіганню введення 

російської мови регіональної[28]. 

МНК проводить силову акцію з повернення парафіянами УПЦ КП 

Катеринославської церкви, що була захоплена представниками російського 

козацтва та ПСПУ (Вітренко). Під час акцій було заарештовано 33 члени МНК. 

Порушено, а потім скасовано чотири кримінальні справи. Учасники акцій були 

представлені до нагородження подячними грамотами та орденом від Патріарха 

Філарета (УПЦ Київського патріархату). 

Налагоджено співпрацю  в проведенні вишкільних таборів та благодійних 

акцій «Українська книга — Донеччині і Криму» з Лігою Українців Канади 

(ЛУК), З'єднаним Україно-Американським Допомоговим Комітетом (ЗУДАК) і 

Союзом Українців у Великій Британії (СУБ). 

У 2008-2010 роках МНК втілює ряд проєктів з роботи у сфері державної 

молодіжної політики. До профільних комісій при ОДА у 7 регіонах увійшли 

представники МНК. За участі МНК розроблено «Державну Доктрину 

молодіжної політики 2009—2015 років». Виконує спільну з Міністерством 

молоді державну програму з проведення всеукраїнських конференцій та 
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практичних семінарів з табірництва, мандрівництва та самовиживання для 

молодіжних громадських і патріотичних організацій. 

МНК Бере активну участь в акції «Один народ — одна Україна» в 

Сєверодонецьку проти сепаратиських дій окремих політичних сил та штучного 

мовного питання. 

Організація стає засновником Національного Комітету «Молодіжна Варта: 

молодь за вами спостерігає!», у рамках якого протягом наступних років 

впроваджує програму «Суспільство та армія» та проводить акції щодо 

соціального захисту молоді «Владо! Виконуй обіцяне!». 

МНК стає одним з ініціаторів і організаторів «Антитабачної кампанії» та 

молодіжного руху «Спротив», спрямованих проти українофобської політики 

влади. 

У 2010-2014 роках МНК стає учасником коаліції громадських організацій 

«За вільну від тютюнового диму Україну». Ініціюється збір коштів на 

встановлення пам'ятника учаснику Карпатської Січі, довголітньому члену 

ОУН(б) Михайлу Петричку. 

МНК разом із ГІ «Оновлення країни» організовують всеукраїнський 

конкурс агітаційної продукції проти діючої влади «Жодного голосу владі!». 

МНК ініціює збір підписів під петицією до ФАРЕ з вимогою виключити з 

переліку образливих та дискримінаційних символів прапор ОУН-УПА, 

зображення С.Бандери та Р.Шухевича. 

Започатковується всеукраїнська кампанія «Присяга воїна УПА». До заходу 

долучається молодь з 10 міст України, а також з діаспори. 

Долучилися до створення кампанії «Євронаступ». З початком Революції 

Гідності організовують на Європейські площі точку підтримки 

мітингувальників. 

МНК разом із Євронаступом та Пластом формують загони народної 

міліції, пізніше вони трансформуються у Самооборону Майдану. На початку 

грудня МНК створює 14 сотню Самооборону Майдану «Вільні люди». МНКівці 
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у складі 14-ї сотні Самооборони, активно беруть участь у подіях на Майдані.  

МНКівці створюють волонтерську мережу «Вільні люди» для допомоги 

воїнам АТО. 

У найбільших містах проводяться семінари для громадських активістів 

«Вільні люди: Курс  молодого бандерівця» (пізніше — назву змінено на «Курс 

Вільних Людей»). 

У 2015-2016 роках одним із напрямків роботи МНК — міжнародна 

співпраця та розбудова співпраці з націоналістичними організаціями Балтії, а 

також українцями діаспори в США та Канаді. 

МНК організовує спільно з Інститутом національної пам'яті громадську 

кампанію з декомунізації. Також МНК долучається до роботи штабу гри 

«Джура», зокрема взяли участь в підготовці виховників та проведенні 

Всеукраїнського етапу військово-патріотичної гри «Джура-2016: Хаджибейська 

Січ». 

МНК активно долучається до реформування на державному рівні: входить 

у молодіжну ініціативу «Реанімаційний пакет реформ»[17], міжвідомчу комісію 

з національно-патріотичного виховання при Кабінеті Міністрів України, 

Громадську Раду при Міністерстві молоді та спорту України[18], долучається до 

реформування закладів оздоровлення і відпочинку дітей при Міністерстві 

соціальної політики України. 

Реалізує проєкт «Таборовий сезон» та організовує семінари з громадської 

активності «Курс Вільних Людей». 

Відіграє ключову роль у діяльності всеукраїнської мережі «Вільні Люди», 

що займається деокупацією України в економічній, інформаційній, культурній 

сферах, а також протидією сепаратизму та реваншизму. 

Активно виступає на міжнародній арені: делегація МНК взяла участь у 

Світовому форумі українців та Форумі української молоді діаспори, а також у 

Всесвітньому конгресі кримських татар та форум, присвяченого порушенням 

прав людини у Криму; у зустрічі з членами «Литовського націоналістичного 
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молодіжного союзу» щодо співпраці з допомоги українським військовим. 

У 2016-2018 роках одним із напрямків роботи МНК є формування дієвої 

генерації українців на засадах українського націоналізму. У 2016 році активно 

розпрацьовується і запускається в дію проєкт «Курс Вільних Людей». Він 

включає лекції, табори «Курс Молодого Бандерівця», та семінари. До «Курсу 

Молодого Бандерівця» входять регіональні табори: Лицар Чести, Лисоня, 

Нащадки Героїв, Підпілля. 

Курс Вільних Людей — платформа об'єднання дієвих патріотів — містить 

у собі цикл заходів неформальної освіти для молоді, яка прагне кращого 

майбутнього для своєї держави та готова докласти для цього власних зусиль. 

Учасниками таборів можуть стати всі молоді люди віком 15-22 років, яких 

цікавлять ідеї патріотизму, подобається вчитися та здобувати нові навички, які 

готові застосовувати їх для створення кращого майбутнього для України. 

Емблемою МНК (рис. 2.1) є символ, що складається з кількох елементів: 

● чорний хрест символізує традиціоналізм і вірність християнським ідеалам; 

● перехрещені мечі символізують спадкоємність боротьби і готовність стати 

до боротьби за Ідею Нації; 

● голова міфічної тварини («донцовський звір») символізує шляхетність 

лева, хоробрість вовка і непіддатливість їжака; 
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Рис. 2.1. Емблема МНК [29] 

Поєднання червоної, чорної та білої барв є органічним і традиційним для 

української геральдики взагалі і для українського націоналізму зокрема. 

Червоний колір — колір свободи. Символізує червону українську кров, 

пролиту за свободу Нації. Чорний колір символізує українську чорну землю, 

нашу прив'язаність до рідного ґрунту. Білий колір символізує посвяту і чистоту 

нашої Ідеї. 

Прапор МНК — червоно-чорне полотнище — прапор Організації 

Українських Націоналістів (революційної) і організованого націоналістичного 

руху в цілому — в центрі якого розташовано емблему Молодіжного Конгресу. 

Молодіжний Націоналістичний Конгрес також вшановує емблему 

Організації Українських Націоналістів (революційної), прапор Організації 

Українських Націоналістів (революційної). 

МНК є організацією орденського типу. Щоб стати повноправним членом 

організації, необхідно виконати кілька умов. Рівні членства: 

● Прихильник. 

Заповнивши відповідну анкету, особа отримує статус прихильника МНК. 

Прихильник має право за запрошенням відвідувати збори організації та 

акції, у міру сил сприяти організації. 
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● Кандидат у дійсні члени. 

Для того, щоб стати кандидатом в дійсні члени МНК (КДЧ), прихильник 

має написати заяву на вступ в МНК. Обов'язками є відвідування зборів 

осередку, сплата членських внесків, виконання завдань МНК. 

● Дійсний член. 

Для отримання статусу дійсного члена МНК, КДЧ повинен мати дві 

рекомендації від інших дійсних членів, а також здати картку Дійсного 

члену (перевірка історичних, ідеологічних знань, знань Статуту, а також 

проходження вишколів і таборів, виконання довготривалого завдання в 

МНК). Безпосередній вплив на організаційне життя можуть здійснювати 

тільки дійсні члени через механізм звітно-виборчих конференцій, що 

скликаються Проводом відповідного рівня для підбиття підсумків і 

обрання керівництва. 

● Почесний член. 

 Статус може бути присвоєно особам, які мають особливі заслуги перед 

МНК. Рішення про надання звання Почесного члена приймається 

Центральним Проводом МНК. 

Окрім цього, є симпатики — люди, які всіляко підтримують організацію та 

беруть участь в заходах МНК. 
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Рис. 2.2. Схема рівнів членства МНК [Джерело: створено автором на 

основі внутрішніх програмових документів] 

Згідно зі статутом керівними органами МНК є[4]: 

— Всеукраїнський Збір; 

— Центральний Провід; 

— Голова; 

— Секретаріат; 

— Рада Честі. 

Узагальнивши вищезазначену інформацію, ми розумію, що громадська 

організація “Молодіжний Націоналістичний Конгрес-Львів” є структурним 
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підрозділом всеукраїнської громадської організації “Молодіжний 

Націоналістичний Конгрес”, котра працює у сфері національно-патріотичного 

виховання, працює з молоддю та у своїй основі має ідеологію українського 

націоналізму. Вивчивши історію організації, ми зрозуміли, що є основою 

діяльності та які основні заходи втілюються. 

2.2. Аналіз маркетингової діяльності громадської організації “Молодіжний 

Націоналістичний Конгрес-Львів” 

Вітчизняний науковець О. Кузик стверджує, що маркетинг сфери послуг 

містить три особливих складових: 

● внутрішній маркетинг  —  взаємовідносини всередині підприємства 

(громадської організації), між керівництвом і персоналом. У нашому 

випадку  — взаємодія між керівництвом і членством; 

● зовнішній маркетинг  —  орієнтований на взаємодію фірми (громадської 

організації) загалом і її клієнтів; 

● інтерактивний маркетинг  —  засвідчує взаємовідносини і взаємодію фірми 

(громадської організації) та її клієнтів. 

Спершу проаналізуємо першу складову, внутрішній маркетинг. Згідно зі 

статутним поділом членства на рівні, кількість членства громадської організації 

“Молодіжний Націоналістичний Конгрес-Львів” становить [джерело: внутрішня 

база даних організації]: 

1. Активних Дійсних Членів  —  11 осіб; 

2. Кандидатів у Дійсні Члени  —  10 осіб; 

3. Прихильників  —  15 осіб; 

4. Симпатиків  —  25 осіб; 

Отже, загальна кількість членства організації  —  61 особа. Співвідношення 

за статевою ознакою членства можна побачити на рис. 2.3. Як бачимо, кількість 

чоловічого членства організації є трішки більшою за кількість жіночого. 
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Рис. 2.3. Співвідношення кількості чоловічого членства організації до 

жіночого [Джерело: створено автором] 

Громадська організація “Молодіжний Націоналістичний Конгрес-Львів” є 

молодіжною громадською організацією. Відповідно до законодавства України 

під категорію молоді потрапляють особи віком до 35 років. Особи, котрі старші 

35 років, можуть бути членами молодіжної громадської організації, якщо їх 

кількість не перевищує третини усього членства організації. Якщо 

проаналізувати членство за віковою ознакою, то бачимо, що понад 85% членства 

молодше 25 років (рис. 2.4.). 

 

Рис. 2.3. Поділ членства за віковою ознакою [Джерело: створено автором] 

Керівництво осередку здійснюється наступними органами (у порядку 
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їхньої ієрархії): 

1. Звітно-виборча конференція. Скликається не рідше одного разу в рік. На 

конференції обирають Голову організації, Голову Секретаріату та склад 

Проводу. 

2. Провід організації  —  колегіальний керівний орган. 

3. Голова організації. 

4. Голова секретаріату. 

5. Секретаріат. 

6. Рада Честі. 

В організації, як і в державі, є три гілки влади. Законодавчу гілку уособлює 

Провід організації, виконавчу  —  Секретаріат, судову  —  Рада Честі. Голова 

організації водночас є і Головою Проводу. Провід здійснює стратегічне та 

тактичне керівництво організацією, приймає рішення стосовно кадрових 

призначень у Секретаріат, виділення коштів, створення нових проєктів, тощо. 

Секретаріат  —  головний виконавчий орган організації. Склад 

Секретаріату: 

1. Голова Секретаріату; 

2. Вишкільно-кадровий референт; 

3. Фінансово-господарський референт; 

4. Інформаційно-пропагандивний референт; 

5. Організаційний референт; 

6. Секретар-референт; 

Кожен з референтів має свої функціональні обов’язки, передбачені 

положенням “Про Секретаріат”. Відповідальним за внутрішню атмосферу, 

стосунки усередині організації є вишкільно-кадровий референт. Його обов’язки: 

● здійснювати всебічний вишкіл та виховання членства; 

● забезпечувати безперервність вишколу членства; 

● дбати про ідейне, моральне, організаційне, фахове і фізичне зростання 

членства; 
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● розробляти плани, схеми, методики та структуру вишколів; 

● дбати про підтримку позитивної атмосфери в колективі; 

Стосунки між членами організації будуються на принципах поваги, 

підтримки та чесності. Оскільки членство в організації є добровільним та на 

безоплатній, волонтерській,  основі, то підтримка правильної атмосфери та 

оптимальної мотивації членства є дуже важливим у діяльності організації. 

Функція контролю за цим, полагодження та вирішення конфліктів належить до 

повноважень Ради Честі. 

В організації проводяться щотижневі збірки, де обговорюються 

організаційні питання, а також регулярно проводяться зустрічі неформального 

спілкування. Щомісяця МНК-Львів проводить щонайменше 2 заходи, де 

безпосередніми організаторами є члени організації. 

Керівництво організації підтримує оптимальний рівень мотивації членства 

за допомогою моделі АБВ, що передбачає задоволення трьох базових потреб 

підлеглих: 

● А  —  автономності 

Кожен член організації, незалежно від статусу може пропонувати, 

ініціювати та брати на себе відповідальність. 

● Б  —  близькості 

Керівництво прагне бути відкритим до членства і спонукає членство бути 

відкритим до керівництва, щоб стосунки були близькими та чесними. 

● В  —  вдатності 

Керівництво організації прагне забезпечити членство можливостям до 

зростання, навчання та здобуття нових навичок, адже членство в 

молодіжній громадській організації  —  найкраща можливість здобути 

корисний досвід. 

Оскільки за останні два роки спостерігається позитивна тенденція 

зростання членства, переходу на вищий рівень членства, збільшується кількість 

членства, молоде членство замінює старше членство на керівних посадах, а 
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також відсутні великі конфлікти, то можна стверджувати, що внутрішній 

маркетинг організації показує якісний рівень впровадження управлінських 

підходів. 

Другим проаналізуємо зовнішній маркетинг громадської організації 

“Молодіжний Націоналістичний Конгрес-Львів”, що являє собою взаємодію 

організації та її потенційних клієнтів. Оскільки своєю місією МНК-Львів вважає: 

формування генерації освічених, успішних та дієвих українців, які розбудовують 

сучасну Українську державу, то цільовою аудиторію організації є молодь, котра 

готова проявляти свою громадянську позицію та втілювати позитивні зміни у 

суспільстві. На кого в основному зосереджені заходи МНК-Львів  —  студенти 

та учні старших класів, чиїми інтересами є: історія України, національно-

визвольні змагання, розбудова Української Держави, втілення позитивних змін 

у суспільстві, волонтерство, тощо. 

Основними інструментами, через які здійснюється комунікація із ЦА є: 

1. веб сайт організації; 

2. офіційна сторінка та група у facebook; 

3. офіційна сторінка в instagram; 

4. ЗМІ та інформаційні партнери; 

Щороку МНК-Львів проводить близько 25 публічних заходів для молоді. 

Серед основних заходів є: квести, лекції, семінари, культурно-просвітницькі 

кампанії, табори, тощо. Серед заходів, котрі відбуваються щороку, організація 

прийняла рішення створювати бренд під кожну подію. Так існують бренди 

найбільшої теренової гри “Гурби-Антонівці”, всеукраїнського вишкільного 

табору “Відвага”, табору-джемборі “Повстанська Ватра”, семінарів “Курс 

Вільних Людей”, та таборів “Стежина Нескорених” і “Лицар Чести”. 

Проаналізуймо брендування вишкільного табору “Лицар Чести”, його 

комунікаційну стратегію та процес організації, залучення коштів, тощо. 

Вишкільний табір “Лицар Чести”  —  табір, що проводиться 9 рік поспіль 

на Сокальщині, на місці спаленого села Городиловичі, поблизу с. Ульвівок. 
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Кількість учасників  —  у середньому 30-35. Цільова аудиторія  —  студенти та 

учні старших класів. 

Для створення бренду табору використано наступні елементи 

ідентифікації табору з-поміж інших: 

● створено окрему сторінку табору в мережі facebook[30]; 

● створено окрему сторінку табору в мережі instagram[32]; 

● створено landing page з короткою інформацією про табір[7]; 

● розроблено брендбук табору для систематизації роботи з брендом (рис. 

2.4.) 

● на кожен табір розробляється унікальна сувенірна продукція з логотипом 

табору; 

● здійснюється постійна підтримка зв’язків з учасниками та партнерами 

табору; 

 

Рис. 2.4. Зміст брендбуку табору «Лицар Чести» [Джерело: брендбук 

вишкільного табору «Лицар Чести»] 
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Рис. 2.5. варіанти використання основного логотипа [Джерело: брендбук 

вишкільного табору «Лицар Чести»] 
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Рис. 2.6. брендування табору на сторінці в мережі instagram [32] 

Комунікаційна стратегія табору має 4 етапи: 

● Активна зголошувальна кампанія, котра триває 3-4 місяці до табору. Її 

метою є зацікавлення потенційної аудиторії та створення лідів, заповнення 

заявки потенційним учасником. 

● Інформаційна кампанія під час проведення табору. Інформування про 
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перебіг подій на таборі, тощо. 

● Післятаборова кампанія, що розповідає більше про табір, спогади 

учасників, подяки спонсорам, тощо. 

● Етап між табором і початком зголошення на наступний табір, що має на 

меті підтримку позитивної репутації бренду. 

Проаналізувавши інформаційну кампанію перед самим табором (етап 

зголошення), можна зробити висновок, що основними завданнями цієї кампанії 

є: 

1. Розповісти якомога більше про табір, щоб у потенційних учасників 

сформувалася цілісна картина того, що відбувається на таборі; 

2. Спонукати не вагатися і заповнити анкету для участі у таборі; 

3. Зробити акцент на тому, що може подарувати участь у таборі (емоції, 

друзі, знання, тощо); 

4. Закріпити у свідомості потенційного учасника думку про те, що табір  —  

це захід із якісним підходом до організації; 

Потенційний учасник на шляху до табору проходить наступний шлях: 

● отримання інформації про існування табору; 

● прийняття рішення про участь у таборі; 

● заповнення анкети на участь у таборі; 

● виконання умов, необхідних для участі у таборі; 

● участь у таборі; 

Інформаційна кампанія покликана на кожному кроці допомогти прийняти 

рішення та полегшити його виконання. 

Організацією табору займається відповідальна людина, котра визначена 

керівництвом організації, та команда, що їй допомагає. Основними членами 

команди є: 

● керівник проєкту; 

● керівник інформаційної кампанії; 

● людина, що відповідальна за зголошення (спілкування і затвердження 
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учасників, що заповнили анкету на участь у таборі); 

● людина, що займається документацією; 

● господарник, котрий займається технічним забезпеченням табору; 

● керівник ланки інструкторів  —  людина, що відповідає за програму 

проведення табору та організовує елементи програми (домовляється з 

лекторами та іншими інструкторами); 

Організація табору потребує фінансових та матеріальних ресурсів. 

Основними джерелами ресурсів для проведення табору є: 

1. Державна підтримка від Департаменту внутрішньої та інформаційної 

підтримки Львівської ОДА (рис. 2.7.) 

2. Внески учасників табору; 

3. Підтримка та спонсорство партнерів; 

4. Власний внесок організації; 

 

Рис. 2.7. Державна підтримка від ЛОДА [11] 

Варто проаналізувати елементи програми табору, серед яких: 

● лекції на теми історії, національно-визвольних змагань, державотворення, 

місцевого самоврядування, ідеології націоналізму, гібридній війні України 

з РФ, тощо; 

● смуга перешкод; 

● регбі; 

● командотворчі ігри; 
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● вечірні ватри; 

● фізичні елементи, тощо. 

З огляду на список елементів можна зробити висновок, що організація, 

шляхом проведення табору, має на меті: 

● створення дружньої атмосфери на таборі для подальшого залучення 

учасників табору до діяльності в організації; 

● спонукання молоді до державотворчих процесів та позитивних змін у 

суспільстві; 

● здобуття учасниками корисних навичок таборування та життя у польових 

умовах; 

● здобуття знань у сфері національної свідомості, національної 

ідентичності, тощо; 

Таку систему роботи організація використовує для більшості заходів. 

Брендування заходів, що відбуваються щорічно і систематично, дає свої 

позитивні результати. Таким чином виділяється ЦА, якій скеровуються основні 

меседжі, створюється поняття тяглості заходу, котрий не є одноразовим, 

інформація про захід концентрується і не розпорошується, захід виокремлюється 

з-поміж інших шляхом створення особливого логотипа, кольорів, тощо. Можна 

вважати, що такі підходи є ефективними, оскільки таким чином організація 

виконує свої завдання та досягає поставлених цілей. 

Третім проаналізуємо інтерактивний маркетинг громадської організації 

“Молодіжний Націоналістичний Конгрес-Львів”, що полягає у 

взаємовідносинах між членством організації та клієнтами, тобто учасниками 

заходів організації.  

Оскільки в організації МНК-Львів існують певні рівні членства, то це 

допомагає учасникам заходів розуміти, хто і з яким статусом перед ним 

знаходиться. Для такої ідентифікації існує система нашивок та відзнак на 

однострої члена організації. Таким чином учасник заходу має можливість 

зрозуміти, перед ним Дійсний Член, Кандидат у Дійсні Члени чи Прихильник, 
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адже кожен із них може відрізнятися рівнем обізнаності та правами в організації. 

Відповідно до статуту організації Дійсний Член зобов’язаний[4]: 

● вчасно сплачувати членські внески в розмірі та в терміни, встановлені 

рішенням Центрального Проводу МНК; 

● активно долучатися до вишколу членства та сприяти його всебічному 

розвитку; 

● брати участь у організаційних заходах; 

● усіляко сприяти поширенню інформації про діяльність організації, її ідей 

та принципів, залученню нових членів організації; 

● сприяти підвищенню авторитету організації. 

Дійсний Член МНК, що бере активну участь в заходах та роботі 

структурних одиниць і органів МНК, належно виконує обов’язки відповідно до 

статусу, має право: 

● брати участь у заходах МНК; 

● обиратися на керівні посади, до керівних органів, бути делегатом 

Всеукраїнського Збору до моменту досягнення ним віку 35 років; 

● бути зверхником для Кандидатів в Дійсні Члени та рекомендувати їх до 

набуття статусу Дійсного Члена; 

● звертатися до керівних органів з пропозиціями, зауваженнями та скаргами. 

Отже, таким чином організація не зазнає репутаційних збитків за вчинки 

та діяльність членів організації, що не є Дійсними Членами, а також до керівних 

посад та керівництва проєктами залучає лише Дійсних Членів, що є підкованими 

та обізнаними, а тому можуть повноцінно представляти організацію.  
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Висновки до розділу 2 

Ми проаналізували наступні аспекти маркетингової діяльності громадської 

організації “Молодіжний Націоналістичний Конгрес-Львів”: внутрішній 

маркетинг (діяльність та робота, скеровані на членство), зовнішній маркетинг 

(діяльність на взаємодію організації та потенційного членства, зовнішніх 

середовищ), а також інтерактивний маркетинг (взаємодії членства із зовнішнім 

середовищем). 

Оцінивши та проаналізувавши підходи у роботі, можемо побачити, що 

організація слідує традиціям та не вносить значних змін у свій діяльності, зміни 

відбуваються поступово, за потребою часу. Основною стратегією просування 

свого продукту обрано створення бренду. Ми розглянули брендування 

вишкільного табору “Лицар Чести”. На прикладі цього заходу й інші щорічні 

заходи брендуються. Це дає можливість створити навколо події/заходу особливу 

та унікальну атмосферу, а тому і залучати учасників. Тому хоч і зміни у 

діяльності відбуваються поступово, проте інструменти просування організація 

прагне обрати сучасні та рентабельні. 

Стосовно внутрішнього та інтерактивного маркетингу, то сучасних 

підходів, на нашу думку, тут менше, хоч і командотворення шляхом 

неформальних зустрічей є пріоритетним напрямом діяльності.  
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РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ГРОМАДСЬКОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ «МОЛОДІЖНИЙ 

НАЦІОНАЛІСТИЧНИЙ КОНГРЕС-ЛЬВІВ»  

3.1 Шляхи підвищення ефективності маркетингової діяльності в 

громадських організаціях 

Оскільки діяльність у громадських організацій здебільшого відбувається 

до волонтерських, безоплатних засадах, то дуже важливим для підвищення 

ефективності маркетингової діяльності у громадських організаціях є 

систематизація роботи. 

Систематизaція — процес зведення розрізнених знань про предмети 

(явища) в єдину наукову систему, встановлення їхньої єдності. Систематизація є 

відображенням єдності світу і ґрунтується на вивченні суттєвих зв'язків, які 

об'єднують ці предмети (явища). Вона спирається на класифікацію, аналіз і 

синтез істотних властивостей певної системи. Здійснюється у формі відповідних 

логічних систем — теорії, гіпотези тощо. Необхідною умовою систематизації є 

висунення фундаментальної ідеї, здатної привести знання до логічної єдності. 

Вихідним пунктом процесу систематизації є прийняття певних принципів, що 

формулюють фундаментальну ідею. Систематизація завжди однобічна, бо 

логічні системи неспроможні вичерпно відобразити закономірності об'єктивних 

систем. Діалектична суперечність між прагненням науки до всеохопної 

систематизації знань і неможливістю її здійснення розв'язується вдосконаленням 

пізнання людиною дійсності[40]. 

Функції систематизації[40]: 

● дозволяє оглянути весь масив інформації; 

● виявляє й усуває непогодженості, протиріччя, пробіли; 

● підвищує ефективність роботи; 

● робить інформацію зручнішою для користування, полегшує пошук 

необхідного; 

● сприяє ретельнішому вивченню та дослідженню предметів(явищ); 



40 

[Введіть текст тут] 
 

● поліпшує пізнавальний процес формування свідомості людини; 

У сучасних умовах дуже важливою є систематизація маркетингової 

діяльності саме у сфері інтернет-комунікацій. Розглянемо на рис. 3.1. основні 

особливості інтернет-комунікацій. 

Традиційні елементи комунікації Особливості Інтернет-комунікації 

Адресант (автор) та адресат 

(споживач) повідомлення 

Можуть бути реальними, 

анонімними чи фейковими 

(підробленими чи 

фальсифікованими) 

Повідомлення, як знаково 

оформлений носій інформації 

Прагнення до емоційного 

наповнення тексту, що виражається 

у створенні спеціальних знаків для 

позначення емоцій 

Канал комунікації, тобто шлях, за 

допомогою якого відбувається 

зв’язок адресанта та адресата 

Розбіжність в просторі та часу обох 

сторін не впливають на можливість 

реалізації комунікації 

Комунікативний шум, як 

сукупність факторів, що 

перешкоджають та спотворюють 

передачу інформації 

Можливість будь-кого і будь-коли 

втрутитися в процес масової 

комунікації 

Фільтри, які представляють собою 

обмеження, що накладаються на 

інформацію у вигляді внутрішніх 

чи зовнішніх табу чи цензури 

Може спостерігатися прагнення 

комунікативного процесу до 

нетипової, ненормативної 

поведінки 
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Зворотній зв’язок, як реакція 

адресата на повідомлення 

Адресату простіше висловити свої 

емоції та почуття 

Контекст і ситуація, тобто 

об’єктивні та суб’єктивні 

передумови спілкування 

Не можливо (окрім випадків онлайн 

відео комунікації) відразу 

визначити на скільки адекватно та 

ефективно сприйнята інформація 

адресатом 

Рис. 3.1. особливості інтернет-комунікацій [Створено автором] 

Із плином часу з’являються усе новіші інструменти маркетингових 

комунікацій. Найбільш впливові із них показано на рис. 3.2.[42]. 

 

Рис. 3.2. Найбільш впливові цифрові технології маркетингових 

комунікацій у 2020 р.[42]. 

Систематизувавши інформацію про інструменти маркетингової 

комунікаційної політики, їх можна зобразити на таблиці у додатку А. 

Громадським організаціям дуже важливо обрати інструменти 

маркетингової комунікаційної політики, котрі допомагатимуть їм виконувати 

поставлені завдання та досягати цілей. З обраними інструментами дуже важливо 

працювати системно та на постійній основі, щоб: 
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● підтримувати репутацію на оптимальному рівні; 

● розширювати коло впливу; 

● зменшувати додаткові витрати на промоцію товарів/послуг; 

● вести діяльність постійно і мати змогу безболісно передавати 

повноваження; 

● ефективніше використовувати обрані інструменти. 

 

3.2. Вплив маркетингового середовища на діяльність громадських 

організацій 

Маркетингове середовище фірми - сукупність суб'єктів і сил, що діють за 

межами підприємства і впливають на можливості підприємства встановлювати і 

підтримувати з цільовими клієнтами успішні взаємовигідні відносини 

співпраці[25]. 

Мaркетингове середoвище — сукупність активних суб'єктів і сил, що діють 

у межах і за межами підприємства та впливають на можливості керівництва 

службою маркетингу встановлювати і підтримувати з цільовими клієнтами 

відносини успішного співробітництва[26]. 

Середовище зовнішнє (макросередовище) — зовнішні умови здійснення 

підприємницької діяльності, що не залежать від фірми (підприємства, 

організації), але які мають обов’язково враховуватися під час розроблення 

стратегії її розвитку, бізнес-плану і т. д. Макросередовище — головні зовнішні 

чинники, що впливають на мікросередовище загалом: демографічні, економічні, 

технологічні, політичні і культурні[26]. 

Мікросередовище компанії - фактори, які тісно пов'язані з компанією та 

впливають на її здатність обслуговувати цільових клієнтів. Вона включає: саму 

компанію, посередників, постачальників, конкурентів, цільових споживачів та 

контактні аудиторії (ті, що виявляють інтерес до роботи даного 

підприємства)[26]. 

Фактори маркетингового середовища зображено на рис. 3.4.[5] 
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Фактори Характеристика 

Економічні Зміна ВВП; інвестиційна активність; зміна ставок 

відсотка; кон'юнктура ринку; структура доходів і 

витрат; темні інфляції; рівень безробіття; норми 

оподаткування, норма накопичення, величина 

зарплати 

Демографічні Чисельність населення; народжуваність; вікова 

структура; розселення за регіонами; кваліфікація 

трудових ресурсів 

Науково-технічні Нові технології; нові товари; способи переробки 

відходів; розвиток інформаційних технологій 

Політико-правові Політична ситуація в країні; зміни в законодавстві; 

профспілки 

Екологічні Нормативні і законодавчі акти; громадські 

організації і політика федеральних і регіональних 

влад; рівень екологічної небезпеки; наявність енергії 

та сировини; ступінь забруднення навколишнього 

середовища 

Соціально-

культурні 

Соціальні зобов'язання держави; життєвий рівень 

населення; розвиток сфери охорони здоров'я; 

культурні і соціальні запити; спосіб життя;. мода 

Міжнародна 

обстановка 

Діяльність міжнародних та регіональних 

організацій; зміна валютного курсу та політичних 

рішень; протекціонізм 
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Фактори 

мікросередовища 

Відносини з постачальниками, посередниками, 

контактними аудиторіями, конкурентами 

Характеристики 

ринку 

Ємність ринку; рівень його насиченості; темпи 

зростання або зниження обсягу продажів; розподіл 

ринку між фірмами; стабільність попиту; динаміка 

цін; потреби клієнтів; мотиви покупок 

Споживачі Демографічні та соціально-психологічні 

характеристики покупця; обсяг купівельного 

попиту; чутливість покупця до ціни та якості; 

орієнтація на певну торговельну марку 

Конкуренти Слабкі і сильні сторони конкурентів, види 

конкуренції, наявність лідерів, кількість 

конкурентів; основні конкуренти, їх цілі, стратегії, 

фінансові можливості 

Постачальники Спеціалізація постачальника, якість і ціна сировини; 

структура ринку сировини; графік і умови поставки 

товару 

Контактні аудиторії 
Основні контактні аудиторії фінансової сфери, 

засобів інформації, органів державної влади і 

управління; цивільні групи дій; місцеві контактні 

аудиторії; широка публіка; внутрішні контактні 

аудиторії 

Маркетингові 

посередники 

Торгові посередники, фірми-організатори 

товароруху, агентства з надання маркетингових 

послуг 

Рис. 3.4. фактори маркетингового середовища[5] 
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Громадські організації є суб’єктами діяльності на рингу громадських 

організацій, вони конкурують та змагаються за прихильність цільової аудиторії. 

Кожна громадська організація має своє власне внутрішнє та зовнішнє 

маркетингове середовище, що впливає на неї. Цей вплив виявляється у: 

● виборі маркетингових інструментів; 

● виборі форматів здійснення своєї діяльності; 

● виборі управлінських підходів; 

● виборі шляхів фінансування діяльності чи проєктів; 

● виборі механізмів залучення членства у лави організації; 

● формуванні пропозиції, що має попит на ринку; 

● розумінні власної конкурентної переваги, тощо. 

Отже, маркетингове середовище безпосередньо і опосередковано впливає 

на діяльність громадських організацій, адже кожна громадська організація не є 

відділена від суспільства і суспільних процесів, а є суб’єктом цих процесів.  
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Висновки до розділу 3 

У громадській організації, в якій членство перебуває на волонтерських та 

добровільних засадах, дуже важливою є систематизація та системність у роботі. 

На нашу думку, цього важко домогтися, оскільки присутня плинність кадрів та 

нестабільність кадрів. Проте систематизації необхідно прагнути, оскільки вона: 

дозволяє оглянути весь масив інформації; виявляє й усуває непогодженості, 

протиріччя, пробіли; підвищує ефективність роботи; робить інформацію 

зручнішою для користування, полегшує пошук необхідного; сприяє 

ретельнішому вивченню та дослідженню предметів(явищ); поліпшує 

пізнавальний процес формування свідомості людини. 

Ми вважаємо, що також дуже важливим, як і для будь-якого комерційного 

підприємства, так і для громадського організації, є вибір оптимальних 

інструментів маркетингових комунікацій. Правильно обравши інструментарій та 

грамотно розподіливши наявні ресурси, можна досягати бажаних результатів.  

Ми переконані, що громадські організації потребують втілення передових 

маркетингових інструментів, які допомагають виводити діяльність на якісно 

вищий рівень. Для цього необхідно слідкувати за новинками та інноваціями у 

сфері маркетингу.  
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ВИСНОВКИ 

За результатами написання дипломної роботи ми: 

● розкрили сутність, класифікації та функції громадських організацій; 

● визначили особливості маркетингової діяльності громадських організацій; 

● провели аналіз маркетингової діяльності громадської організації 

“Молодіжний Націоналістичний Конгрес-Львів”; 

● знайшли шляхи підвищення ефективності маркетингової діяльності в 

громадських організаціях; 

● визначили вплив маркетингового середовища на діяльність громадських 

організацій; 

Діяльність громадських організацій є надзвичайно наближеною до 

діяльності підприємств, що діють на ринку послуг, тому кожна організація може 

запозичувати корисний досвід саме з цієї сфери. Головними відмінностями 

більшості громадських організацій є добровільна, волонтерська, безоплатна 

складова та відсутність комерційності. Хоча кожна організація ставить перед 

собою різні завдання та цілі. 

Кожна громадська організація діє у певній сфері, де конкурує зі схожими 

організаціями за вплив, прихильність цільової аудиторії, ресурси, тощо. Саме 

тому громадській організації необхідно проводити маркетингову діяльність, щоб 

отримати конкурентну перевагу і ефективніше використовувати власний ресурс 

на шляху досягнення поставлених цілей. 

Громадська організація “Молодіжний Націоналістичний Конгрес-Львів” 

проводить свою діяльність уже понад 10 років і є зорієнтованою на молодь (14-

35 років). Основними видами діяльності є проведення різноманітних: 

● семінарів; 

● лекцій; 

● мандрівок; 

● таборів; 

● вишколів; 
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● культурно-просвітницьких кампаній; 

● інформаційних кампаній, тощо; 

Внутрішня структура організації передбачає поділ членства на рівні, 

відповідно до обізнаності та кваліфікованості. Керівництво організацією 

здійснюють колективні керівні органи, на чолі з керівниками цих органів. 

Головним інструментом і своїй маркетинговій діяльності організація 

обрала брендування постійних та впізнаваних заходів. Ми проаналізували такий 

підхід на прикладі вишкільного табору “Лицар Чести”, що відбувається уже 

протягом 9 років. Задля досягнення цілей створюються сторінки у соціальних 

мережах, щоб проводити комунікацію із потенційними учасниками табору, веб 

сайт, розробляються принципи використання брендових кольорів та логотипу. 

Такий підхід є ефективним і його дія є тривалою в часі, адже щорічне його 

використання полегшує роботу в майбутньому. Чим бренд упізнаваніший, тим 

менше зусиль потребується для того, щоб зібрати заплановану кількість 

учасників табору. 

Також, свідомо чи не свідомо, в організації видно напрямки роботи у 

сферах внутрішнього та інтерактивного маркетингу. Проводиться активна 

робота із членством організації, що сприяє позитивній атмосфері всередині 

колективу, а також оптимальній мотивації членства. Рівні організаційного 

членства та ідентифікація цих рівнів за допомогою нашивок справляють 

правильне враження у клієнтів (учасників заходів) стосовно організації загалом. 

Стосовно шляхів підвищення ефективності маркетингової діяльності ми 

виділили систематизацію роботи та оптимальне використання необхідних 

інструментів маркетингової комунікації. Оскільки діяльність у громадській 

організації відбувається на волонтерських та безоплатних засадах, то може 

страждати системність у роботі, котра є надзвичайно важливою для ефективної 

маркетингової діяльності. Ми провели систематизацію усіх інструментів 

маркетингових комунікацій у інтернеті та вважаємо, що кожна організація 

повинна обрати оптимальні для неї інструменти і систематично використовувати 
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їх у своїй маркетинговій діяльності. 
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Додаток А 

Інструменти маркетингової комунікаційної політики в інтернеті 

[Створено автором] 

Групи технологій 

маркетингових 

комунікацій 

Складові технологій 

маркетингових комунікацій 

Інструменти маркетингових 

комунікацій 

Контент маркетинг Текстовий контент та пошукова 

оптимізація 

Сайт 

Блог 

Соціальні медіа 

Сайти рейтингу й порівняння товарів 

Візуальний контент Інфографіка 

Слайд-презентації 

Rich media 

Відео 

Влог 

Електронні книги 

Білі книги 

Персоналізований контент Автоматичні системи персоналізації 

Системи налаштування контенту 

користувачем 

Інтерактивний контент Ігри, інтерактивні відео, конкурси, 

вікторини, калькулятори, тести, 

опитування, електронні книги, білі 

книги, сторінки лендінгу, ефемерний 

контент 

Big data Інструменти аналізу, зіставлення, 

прогнозування різних наборів 

даних. 

Джерела даних через цифрові 

технології та нові методи збору і 

вимірювання даних. 

Високоточне профілювання, скоринг 

користувачів, розпізнавання осіб, 

визначення мотивів споживачів, 

виявлення зв'язків між людьми і 

агентів впливу в групах 

Автоматизація 

маркетингу 

Технології збору (активні та 

пасивні дослідження), аналізу 

інформації та персоналізованої 

взаємодії з клієнтами. 

е-CRM-системи 

e-mail маркетинг 

Web-персоналізація 
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Мобільний 

маркетинг 

Залучення мобільних пристроїв 

користувачів до реалізації 

інтернет- маркетингу 

Мобільна реклама 

Мобільні додатки 

Мобільні версії сайтів 

SMS-розсилка та розсилка в 

месенджери 

Чат-боти 

Маркетинг 

соціальних мереж 

Комплекс заходів для 

використання соціальних медіа як 

каналів для просування та 

комунікації 

Всі інструменти контент-маркетингу 

Інтерактивна взаємодія та професійна 

комунікація між компаніями та 

споживачами 

Соціальний CRM 

SMM, SMO 

Блогінг 

Кулхантинг 

Таргетинг 

Ремаркетинг 

Conversion rate 

optimisation (CRO) 

Оптимізація 

конверсії 

Оптимізація сайту  та цільових 

сторінок з метою оптимізації 

поведінки споживача на 

електронних ресурсах компанії 

Веб дизайн 

Копірайтинг 

Інтерпретація аналітики 

Google Analytics 

A / B або багатоваріантне тестування 

Internet of Things 

(IoT) 

Інтернет речей 

Сукупність фізичних об’єктів, які 

взаємозв’язані через цифрові 

технології між собою, надають 

можливість отримання інформацію 

про клієнта і на цій основі 

задовольняти потреби клієнтів з 

правильним сполученням, в 

потрібний час на потрібному 

пристрої 

Product as Media 

Product as a Service 

Ecosystem Connect Products 

Пошуковий 

маркетинг (SEМ) 

Комплекс із залучення трафіку на 

сайт через різні канали комунікації 

та реферальні посилання, завдяки 

якому відбувається просування 

сайту через пошукові мережі 

SEO або органічний пошук 

Мобільні технології SEO 
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Цифровий 

маркетинг 

Маркетинг, побудований на основі 

цифрових технологій, має ширше 

поняття ніж Інтернет- маркетинг. 

Використовує різні види 

маркетингу для просування 

продукту, які пов’язано з digital-

сферою 

Доповнена реальність 

відстеження активності на різних 

пристроях 

SMS- та Viber- розсилки 

QR код 

Платний 

пошуковий 

маркетинг 

Цільова видача рекламного 

звернення конкретного 

користувача пошукової системи 

 Інструменти Google AdWords 

Інтернет PR Побудова відносин та 

позиціонування серед цільової 

аудиторії 

Інструменти контент-маркетингу 

Інформаційно-пропагандистська 

кампанія 

Блогінг 

Влогінг 

Вірусний маркетинг 

Сарафанне радіо 

Search Engine Reputation Management 

Вертикальні 

спільноти 

Середовище взаємовигідного 

існування споживача та продавця, 

що орієнтується на значущі 

сегменти цільової аудитрії та 

базується на довірі та відкритості. 

Чим біільш релевантне 

повідомлення, тим  більшу цінність 

воно несе для кожної групи 

Фірмова ніша або вертикальні 

спільноти 

Медійна реклама Використання пошукових систем 

як місця для розміщення 

графічного повідомлення 

Банерна реклама у пошукових 

системах 

Партнерства або 

афілійований 

маркетинг 

Мережі, побудовані за принципом 

афілійованого маркетингу, 

виплачують партнерам винагороди 

за залучення нових клієнтів, 

реєстрацію користувачів або 

продажі, що відбулися завдяки 

цьому залученню; основна мета – 

отримання нової аудиторії завдяки 

вже існуючій 

Партнерські програми, що працюють за 

однією з схем виплат: 

 –   за  продаж - СPS 

(cost-per-sale) 

 –   за  дію - CPA (cost-

per-action) 

 –   за клік - CPC (cost-per-

click) 

 –   за показ - CPV (cost-

per-view) 

 –   за  завантаження - 

CPI (cost-per-install) 

–   багаторівневий маркетинг 
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Штучний інтелект 

і машинне 

навчання   

(Artificial 

Intelligence, AI) 

Технологія, що функціонує за 

принципом людського мозку, 

механізм логічно упорядкованих 

дій машини, що самостійно 

приймає рішення  у контексті 

поставленого запиту 

Чат-боти 

Пошуковики 

Технології створення: сайтів, 

контенту, рекомендацій клієнту, e-mail 

розсилок, алгоритмів ранжування та 

показу новин в соцмережах, 

фотофільтрів, рекламних кампаній 

тощо. 
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АНОТАЦІЯ 

 

Шепінько Д.І. Маркетингова діяльність у громадській організації (на 

прикладі ГО “Молодіжний Націоналістичний Конгрес-Львів”) – Рукопис. 

Кваліфікаційна (магістерська) робота на здобуття освітнього ступеня 

«Магістр» за спеціальністю 075 «Маркетинг». – Львівський національний 

університет імені Івана Франка, Львів, 2021. 

Проведено аналіз існуючих типів та класифікацій громадських об’єднань, 

головних принципів їхньої діяльності та функцій. Визначено особливості 

маркетингової діяльності громадських організацій. Шляхом порівняння 

визначено схожість діяльності громадських організацій із діяльністю 

підприємств на ринку послуг, що дає підстави для громадських організацій 

керуватися інструментарієм маркетингу послуг. 

Проаналізовано маркетингову діяльність громадської організації 

“Молодіжний Націоналістичний Конгрес-Львів”. Вивчено внутрішній, 

зовнішній та інтерактивний маркетинг організації. На основі даного аналізу 

запропоновано напрями вдосконалення маркетингової діяльності громадської 

організації “Молодіжний Націоналістичний Конгрес-Львів”. 

Ключові слова: громадська організація, маркетингова діяльність, 

внутрішній маркетинг, зовнішній маркетинг, інтерактивний маркетинг, 

систематизація, маркетингові комунікації, маркетингове середовище. 
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ANNOTATION 

Shepinko D.I. Marketing activities in a public organization (on the example of the 

NGO "Youth Nationalist Congress-Lviv") – Manuscript. 

Qualification (master’s) manuscript for the educational degree "Master" in 

specialty 075 "Marketing". – Lviv Ivan Franko National University, Lviv, 2021. 

 An analysis of existing types and classifications of public associations, the main 

principles of their activities and functions. Peculiarities of marketing activity of public 

organizations are determined. By comparison, the similarity of the activities of public 

organizations with the activities of enterprises in the market of services is determined, 

which gives grounds for public organizations to be guided by the tools of marketing 

services. 

The marketing activity of the public organization "Youth Nationalist Congress-

Lviv" is analyzed. The internal, external and interactive marketing of the organization 

is studied. Based on this analysis, the directions of improving the marketing activities 

of the public organization "Youth Nationalist Congress-Lviv" are proposed. 

Key words: public organization, marketing activity, internal marketing, external 

marketing, interactive marketing, systematization, marketing communications, 

marketing environment. 

 

 

 
 


