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	Назва курсу
	 МЕНЕДЖМЕНТ ПЕРСОНАЛУ (РІВЕНЬ А – САМОМЕНЕДЖМЕНТ ТА ОРГАНІЗАЦІЙНА ПОВЕДІНКА)

	Адреса викладання курсу
	79000, Україна, м. Львів, пр. Свободи, 18, економічний факультет Львівського національного університету імені Івана Франка

	Факультет та кафедра, за якою закріплена дисципліна
	Кафедра соціального забезпечення та управління персоналом

	Галузь знань, шифр та назва спеціальності
	07 Управління та адміністрування 

073 Менеджмент 

	Викладачі курсу
	Мельник Оксана Володимирівна, кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри соціального забезпечення та управління персоналом

	Контактна інформація викладачів
	oksana.melnyk@lnu.edu.ua

	Консультації по курсу відбуваються
	Щопонеділка, 15:00 – 17:00 год. (адреса економічного факультету: 79000, Україна, м. Львів, пр. Свободи, 18, ауд. 304) 

Також консультації проводяться в день проведення лекцій (за попередньою домовленістю). Також можливі он-лайн консультації через Skype чи Zoom або подібні ресурси. Для погодження часу он-лайн консультацій слід писати на електронну пошту викладача або дзвонити.

	Сторінка курсу
	https://econom.lnu.edu.ua/department/sotsialnoho-zabezpechennia-ta-upravlinnia-personalom

	Інформація про дисципліну

	Дисципліна «Менеджмент персоналу (рівень А – Самоменеджмент та організаційна поведінка)» є нормативною дисципліною з спеціальності 073 «Менеджмент», для освітньої програми «Менеджмент персоналу», яка викладається в 8 семестрі в обсязі 6 кредитів (за Європейською Кредитно-Трансферною Системою ECTS).

	Коротка анотація курсу
	Даний курс призначений надати студентам допомогу у формуванні компетентностей у сфері управління поведінкою та самоменеджментом в організації. Вивчення закономірностей даної дисципліни дозволить сформувати теоретичні уявлення та практичні навички, які повинні проявлятися в їх управлінській діяльності, а саме: в якісному виконанні її складових під час цілеспрямування, інформаційної підготовки, прийняття та реалізації управлінських рішень; в ефективному управлінні групами людей; у вмінні встановлювати міжособистісні відносини; у забезпеченні стабільності діяльності; у мотивуванні праці.


	Мета та цілі курсу
	Метою викладання навчальної дисципліни «Менеджмент персоналу (рівень А – Самоменеджмент та організаційна поведінка)» є оволодіння теоретичними знаннями і практичними навичками з питань особистісного розвитку менеджера; формування у студентів індивідуальних особливостей та поведінкових навичок, які необхідні майбутньому керівнику; розвиток у майбутніх менеджерів умінь організовувати особисту працю, а також  підготувати фахівців, здатних вирішувати практичні проблеми з менеджменту персоналу серед яких: природа і основні характеристики установок, індивідуальні особливості і психологічна типологія працівників, мотиваційний потенціал особистості тощо. Також мета є система знань і методів щодо саморозвитку особистості шляхом самомотивації, планування, ухвалення рішень, організації власної діяльності та самоконтролю.
Основними завданнями викладання дисципліни «Менеджмент персоналу (рівень А – Самоменеджмент та організаційна поведінка)» є теоретична та практична підготовка студентів з питань: 
– формування системи цінностей та визначення цілей сучасного менеджера; – забезпечення навиків, необхідних для саморозвитку особистості; – розвиток особистісних якостей для ефективного керівництва; – раціоналізація управлінської діяльності менеджерів; – застосування сучасних принципів і напрямків наукової організації діяльності менеджера; – ефективне використання часу як ресурсу.

	Література для вивчення дисципліни
	Основна
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	Обсяг курсу
	64 години аудиторних занять. З них 32 години лекцій, 32 години практичних занять та 116 годин самостійної роботи.

	Очікувані результати навчання
	Після завершення цього курсу студент буде : 
знати:. сутність самоменеджменту та його складників; концепції самоменеджменту; зміст основних функцій самоменеджменту; методи аналізу витрачання часу та методи управління часом;  методи управління ресурсом активності й працездатності; методи управління ресурсом платоспроможності; сутність методів управління ресурсом освіченості; психологічні особливості стилів управління та професійно-важливі якості менеджера; сутність лідерства, методи діагностики й розвитку лідерських компетентностей.
вміти : застосовувати концептуальні підходи самоменеджменту для пояснення процесів самомотивації, планування, ухвалення рішень, організації власної діяльності та самоконтролю; здійснювати обґрунтований вибір методів аналізу витрачання часу й управління часом і застосовувати їх; 

здійснювати обґрунтований вибір методів управління ресурсом активності й працездатності та застосовувати їх;

	Ключові слова
	Менеджмент персоналу, самоменеджмент, організаційна поведінка, індивідуальна поведінка, менеджер, самомотивація, самоконтроль, управління часом, лідерство.

	Формат курсу
	Денний 

	
	Проведення лекцій, практичних робіт та консультацій для кращого розуміння тем

	Теми
	Тема 1. Основи організаційної поведінки
Тема 2. Формування індивідуальної поведінки особистості     
Тема 3. Формування індивідуальної поведінки особистості (продовження)
Тема 4. Групова поведінка в організації
Тема 5. Групова поведінка в організації (продовження)
Тема 6. Лідерство в організації
      Тема 7. Моделі поведінки працівника в конфліктних та стресових ситуаціях
Тема 8. Комунікативна поведінка людинини в організації
Тема 9. Теоретичні основи самоменеджменту
Тема 10. Організування діяльності менеджера
Тема 11. Самомотивація та самоконтроль менеджера
Тема 12. Формування якостей ефективного менеджера
Тема 13. Профілактика та подолання професійного та емоційного вигорання менеджера
Тема 14. Управління часом як категорія самоменеджменту

	Підсумковий контроль, форма
	Екзамен в кінці семестру
Підсумкове оцінювання знань студентів здійснюється за поточним, проміжним та підсумковим контролем знань протягом семестру.

З метою перевірки якості підготовки, знань, умінь студента з дисципліни використовуються такі засоби оцінювання: 

- для поточного контролю – усне опитування, проведення тестування, розв’язування задач, розгляд ситуацій;

- для проміжного контролю – проведення модульного контролю, що включають тестування, теоретичні питання;
- для підсумкового контролю – написання письмової роботи
- участь у науковій конференції з публікацією тез доповідей.

	Пререквізити
	На момент прослуховування курсу слухачі повинні мати базові знання з УБС студія «Тайм менеджмент та міжособистісні комунікації в бізнесі», «Менеджмент та управлінський облік», «Макроекономіка та Мікроекономіка (рівень А), «Економіка праці та соціально-трудові відносини», «Лідерство».

	Навчальні методи та техніки, які будуть використовуватися під час викладання курсу
	Презентація, лекції, комплексні модулі та завдання; електронні матеріали з відповідного курсу та інших пов’язаних курсів у системі (платформі) Moodle, Skype (для онлайн-консультацій; входить до складу Microsoft 365®); Мicrosoft 365®; колаборативне навчання (групові проекти, спільні розробки), проектно-орієнтоване навчання, дискусія.

	Необхідне обладнання
	Вивчення курсу «Менеджмент персоналу (рівень А – Самоменеджмент та організаційна поведінка)» потребує використання загально вживаних програм і операційних систем та електронних матеріалів платформи Moodle, Skype (для онлайн-консультацій; входить до складу Microsoft 365®); Мicrosoft 365®.

	Критерії оцінювання (окремо для кожного виду навчальної діяльності)
	Оцінювання знань студентів навчальної дисципліни «Менеджмент персоналу (рівень А – Самоменеджмент та організаційна поведінка)», яка завершується іспитом проводиться протягом семестру за такими видами робіт: 

• поточний контроль (тести, кейси, ситуаційні вправи тощо) – 20 балів. 

• контрольні заміри (модулі): максимальна кількість балів – 20 балів.

• написання та опублікування тез доповідей – 10 балів.
• написання екзаменаційної роботи -50 балів.
Загалом протягом семестру максимальна кількість балів – 100.
При викладанні дисципліни «Менеджмент персоналу (рівень А – Самоменеджмент та організаційна поведінка)», використовуються такі методи контролю:

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних занять й змістових модулів і має за мету перевірку рівня підготовки студента до виконання конкретної роботи. Його інструментами є контрольні роботи і тестування.

Об’єктами поточного контролю знань студентів з дисципліни «Менеджмент персоналу (рівень А – Самоменеджмент та організаційна поведінка)» є:

1) систематичність та активність роботи на практичних заняттях;
2) виконання модульних (контрольних) завдань;

3) виконання самостійних (індивідуальних) завдань;
При оцінці систематичності та активності роботи студента на практичних заняттях враховується:

· рівень знань, продемонстрований у відповідях на практичних заняттях;

· активність при обговоренні дискусійних питань;

· результати виконання практичних робіт, завдань поточного контролю тощо.

При оцінці виконання модульних (контрольних) завдань враховується загальний рівень теоретичних знань та практичні навички, набуті студентами під час опанування відповідного змістовного модуля.

Засоби діагностики успішності навчання

Об’єктами контролю є: робота студентів на лекціях, практичних, заняттях, якість та своєчасність виконання індивідуальних і домашніх завдань, поточних модульних робіт. 

Контрольні заходи включають поточний і підсумковий контроль. 
Поточний контроль здійснюється при проведенні лекцій, практичних, перевірки виконання індивідуальних і домашніх завдань та має на меті перевірку рівня засвоєння студентом навчального матеріалу навчальної дисципліни та оцінювання набутих компетентностей. 
Під час проведення лекцій застосовуються такі методи контролю, як усне опитування студентів з питань, визначених планом лекцій та пов’язаних з матеріалом попередніх лекцій, дискусійне обговорення проблемних питань з теми лекції та інше. При проведенні практичних занять – контроль здійснюється при розв’язуванні окремими студентами біля дошки та «малими групами» комплексу практичних задач і проблемних ситуацій та інше. 
Поточний контроль виконання студентами індивідуальних завдань здійснюється за допомогою перевірки науково-педагогічним працівником результатів розв’язання ситуаційних завдань. Поточний контроль, який застосовується під час проведення поточних модульних робіт, здійснюється при перевірки виконання 15 відповідних тестів в письмовій формі або за допомогою відповідного програмного 14 забезпечення комп’ютерної підтримки освітнього процесу, при перевірки виконання практичних ситуацій в письмовій формі тощо. 
Підсумкове оцінювання знань студентів з навчальної дисципліни здійснюється у формі підсумкової письмової роботи (іспит). Підсумкова оцінка з навчальної дисципліни при формі контролю у формі іспиту (екзамен) дорівнює сумі всіх балів, які студент отримує за поточну успішність, написання поточних модульних робіт, написання тез доповідей та виконання підсумкової контрольної роботи. 
Письмові роботи: Очікується, що студенти виконають індивідуальне письмове завдання. 
Академічна доброчесність: Очікується, що роботи студентів будуть їх оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань на використані джерела, фабрикування джерел, списування, втручання в роботу інших студентів становлять, але не обмежують, приклади можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її незарахуванння викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи обману. 
Відвідання занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі студенти відвідають усі лекції і практичні зайняття курсу. Студенти мають інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. У будь-якому випадку студенти зобов’язані дотримуватися усіх строків визначених для виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом. 
Література. Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, буде надана викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі третім особам. Студенти заохочуються до використання також й іншої літератури та джерел, яких немає серед рекомендованих.
Політика виставлення балів. Враховуються бали набрані на поточному, проміжному оцінюванні та самостійній роботі. При цьому обов’язково враховуються присутність на заняттях та активність студента під час практичного заняття; недопустимість пропусків та запізнень на заняття; користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними пристроями під час заняття в цілях не пов’язаних з навчанням; списування та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого завдання і т. ін.
Шкала оцінювання: національна та ECTS
Сума балів за всі види навчальної діяльності

Оцінка ECTS

Оцінка за національною шкалою

для екзамену, курсового проекту (роботи), практики

для заліку

90 – 100
А

відмінно  

зараховано

81-89

В

добре 

71-80

С

61-70

D

задовільно 

51-60

Е 

0-50

FX

незадовільно з можливістю повторного складання

не зараховано з можливістю повторного складання



	Питання до екзамену
	1.
Сутність поняття «поведінка» Предмет організаційної поведінки. Об’єкти аналізу «організаційної поведінки».

2.
Визначення поведінки за К.Левіном.

3.
Темперамент, характер, спрямованість особистості.

4.
Індивідуальні характеристики особистості, що впливають на поведінку людини в організації.

5.
Сучасні теорії розвитку особистості.

6.
Закони поведінки індивіда.

7.
Складові процесу оцінки виконання роботи.

8.
Процес мотивації в системі організаційної поведінки.

9.
Основні категорії біхевіоризму.

10.
Теорія «поведінки людини» К. Арджиріса.

11.
Методи соціального впливу та морального стимулювання.

12.
Процес навчання в системі організаційної поведінки.

13.
Управління за цілями як чинник формування організаційної  поведінки працівника.

14.
Планування особистого розвитку та кар’єри в організації.

15.
Групи і команди в організації.

16.
Види групових ролей: цільові, підтримуючі, негативні ролі.

17.
Згуртованість груп. Типи згуртованості.

18.
Модель групової поведінки Д.Хоманса.

19.
Дії менеджера щодо підвищення або зниження групової згуртованості.

20.
Стадії становлення та розвитку колективу: формування притирання, нормалізації, повної інтеграції.

21.
Методи вдосконалення міжособистісних комунікацій.

22.
Дії менеджера щодо попередження та вирішення конфлікту.

23.
Методи розв’язку конфліктів.

24.
Стресові ситуації та їх вплив на організаційну поведінку.

25.
Джерела влади керівника.

26.
Теорії лідерства.

27.
Види організаційних культур.

28.
Елементи та стадії формування організаційної культури.

29.
Духовна культура та моральні якості керівника.

30.
Етика і соціальна відповідальність в організації.


	Опитування
	Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано по завершенню курсу.


СХЕМА КУРСУ 

Змістовий модуль 1 . Управлінський аспект організаційної поведінки»
	Тема
	Лекції
	Практичні
	Самостійна робота

	Тема 1. Основи організаційної поведінки
	2
	2
	12

	Тема 2-3. Формування індивідуальної поведінки особистості.
	4
	4
	10

	Тема 4-5. Групова поведінка в організації
	4
	4
	10

	Тема 6. Лідерство в організації 
	2
	2
	10

	Тема 7. Моделі поведінки працівника в конфліктних та стресових ситуаціях
	2
	2
	8

	Тема 8. Комунікативна поведінка людини в організації
	2
	2
	8

	Всього
	16
	16
	58


Змістовий модуль 2. Методичні підходи до само менеджменту
	Тема
	Лекції
	Практичні
	Самостійна робота

	Тема 9. Теоретичні основи самоменеджменту 
	4
	4
	10

	Тема 10.   Організація особистої роботи менеджера
	2
	2
	8

	Тема 11.    Організування діяльності менеджера
	2
	2
	8

	Тема 12.    Самомотивація та самоконтроль менеджера
	2
	2
	8

	Тема 13. Формування якостей ефективного менеджера  
	2
	2
	8

	Тема 14. Профілактика та подолання професійного та емоційного вигорання менеджера
	2
	2
	8

	Тема 15. Управління часом як категорія самоменеджменту
	2
	2
	8

	Всього
	16
	16
	116
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