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2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета дисципліни «Менеджмент персоналу (рівень А - Самоменеджмент та організаційна поведінка)» є формування у студентів компетентностей щодо здійснення самоуправління, саморозвитку, розвитку лідерських якостей, а також формування вмінь інтегрувати засвоєні теоретичні підходи та набуті навички в рамках дисципліни для розробки і прийняття рішень з різних аспектів управління поведінкою людини.
Завдання дисципліни є є обґрунтування актуальності самоменеджменту та організаційної поведінки як складників професійної компетентності та побудова на цій основі нової моделі поведінки; засвоєння основних методик самоменеджменту та організаційної поведінки для вибору індивідуальних ефективних способів здійснення професійної діяльності.
Загальні компетентності (ЗК):

	ЗНК1
	Студент демонструє здатність планування та управління часом

	ЗНК2
	Студент демонструє здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях  

	ЗНК4
	Студент демонструє вміння виявляти, ставити й вирішувати проблеми

	ЗНК5
	Студент зможе демонструвати готовність до взаємодії з колегами по роботі, приймати управлінські рішення в організації роботи виконавців

	ЗНК6
	Студент демонструє здатність працювати в команді, здатність до міжособистісної комунікації.


Спеціальні (фахові, предметні) компетентності (СК): 

	СНК2
	Демонструвати здатність діяти соціально відповідально та громадської свідомо на основі етичних міркувань (мотивів), повагу до різноманітності та між культурності.

	СНК10
	Демонструвати навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань, бути критичним і самокритичним

	СНК11
	Здатність оцінювання якості соціальних послуг; 

	СНК14
	Здатність до генерування нових ідей та креативності у професійній сфері

	СНК15
	Здатність виявляти і залучати ресурси організацій партнерів з соціальної допомоги для виконання завдань професійної діяльності. 


Спеціальні (фахові, предметні) компетентності спеціалізації (СКС)
	СДК4
	Здатність сформувати практичні навички, які повинні проявлятися в управлінській діяльності, а саме: в якісному виконанні її складових під час цілеспрямування, інформаційної підготовки, прийняття та реалізації управлінських рішень.


Програмні результати навчання (ПРН):
	ПРН 1
	Демонструвати знання теорій, методів і функцій само менеджменту та організаційної поведінки

	ПРН 5
	Виявляти навички організаційного проектування

	ПРН 8
	Показувати навички обґрунтування дієвих інструментів мотивування персоналу організації

	ПРН 9
	Пояснювати, аналізувати та здійснювати комунікацію у різних сферах діяльності організації

	ПРН 12
	Ідентифікувати причини стресу, адаптувати себе та членів команди до стресової ситуації, знаходити засоби до її нейтралізації


1. Студент має розуміти: методи щодо саморозвитку особистості шляхом самомотивації, планування, ухвалення рішень, організації власної діяльності та самоконтролю, а також розуміти поведінку людей в організації, дії індивідів, груп та структури в цілому, котрі впливають на процеси ефективної діяльності й розвитку організації. 
2. Студент має знати: сутність самоменеджменту та його складників; концепції самоменеджменту; зміст основних функцій самоменеджменту; методи аналізу витрачання часу та методи управління часом; психологічні особливості стилів управління та професійно-важливі якості менеджера; сутність лідерства, методи діагностики й розвитку лідерських компетентностей. Теоретичні основи поведінки особистості в організації, методи управління індивідуальною і груповою поведінкою в організації, технології дослідження впливу організаційної поведінки на ефективність управління людськими ресурсами в сучасних складних організаційних системах.. 
3. Студент має уміти: -
застосовувати концептуальні підходи самоменеджменту для пояснення процесів самомотивації, планування, ухвалення рішень, організації власної діяльності та самоконтролю; здійснювати обґрунтований вибір методів аналізу витрачання часу й управління часом і застосовувати їх; визначати напрями саморозвитку особистості менеджера; здійснювати діагностику та розвиток лідерських компетентностей; самостійно з'ясовувати причинно-наслідкові зв'язки в організаціях та організаційному оточенні; самостійно формувати модель організаційних змін; самостійно розробляти технології прийняття та реалізації управлінських рішень в області управління організаційною поведінкою; налагоджувати ефективні комунікації в процесі управління; самостійно обирати відповідні моделі модифікації організаційної поведінки. 
У результаті вивчення дисципліни студенти мають: чітко засвоїти матеріал курсу, виробити практичні навички роботи в сфері самоменеджмента та організаційної поведінки,  навчитися творчо розв’язувати проблеми, що постають перед підприємцями в управлінській діяльності.
3. Програма навчальної дисципліни
Змістовний модуль 1. Управлінський аспект організаційної поведінки
Тема 1. Поняття і суть концепції організаційної поведінки


Історія виникнення, становлення і розвитку дисципліни "Організаційна поведінка". Предмет вивчення курсу. Методологічні особливості курсу. "Організаційна поведінка" в системі управлінських наук. Взаємозв'язок з іншими науками: філософією, соціологією, психологією, менеджментом, управлінням персоналом та ін. Практична значущість організаційної поведінки в системі підготовки менеджерів. Міждисциплінарний підхід до вивчення поведінки людей в організації. Чинники організаційної поведінки: людський чинник, організаційна структура, технологія, зовнішнє середовище. Поняття "організаційна поведінка". Об'єкт і предмет організаційної поведінки.

Тема 2. Теорії поведінки людини в організації


Теоретичні основи організаційної поведінки: когнітивний підхід, біхевіористський підхід, підхід соціального навчення. Системний підхід до організаційної поведінки. Організації і соціальна система. Властивості і особливості соціальних систем. Закриті і відкриті системи. Рівноважні і нерівноважні системи. Елементи організаційної поведінки з точки зору системного підходу. Поведінкові науки. Еволюція науки про процеси управління. Базові посилки управлінських теорій з питання поведінки людини в організації. Азбука теорій Х, Y і Z. Зростання значущості управління людьми. Зміни в довкіллі бізнесу. Організаційні зміни. Грати менеджменту. Регулювання поведінки організаційної системи - ситуаційне управління поведінкою. Взаємозв'язок між регулюванням організаційної поведінки і результативністю організації.

Тема 3. Індивідуальна поведінка в організації


Визначення соціальної ролі в організації. Детермінанти виконання соціальних ролей. Особистісний потенціал працівника та його вплив на поведінку в організації. Сутність "я"-концепції. Захисна поведінка та її механізм. Модель Майєрс - Бриггс. Комбінування типів і особливості поведінкових реакцій. Методи визначення типу особистості та моделювання програм індивідуальної поведінки. Психогеометрична концепція. Трансактний аналіз Е. Берна та напрями його використання в управлінні індивідами. Маніпуляції в організації. Сутність маніпулятивної поведінки та заходи з її обмеження. Психологічні методи впливу на працівників.

Тема 4. Формування групової поведінки в організації 


Залучення працівників до процесу управління і організація групової роботи. Групи. Ролі. Внутрішньо-групові стосунки. Проблеми управління участю працівників. Залучення працівників. Бригади результативності. Гуртки якості. Інноваційні і організаційно-діяльнісні ігри. Управління динамікою груп, ухвалення рішень групою, ролі команди, розбудова і організація ефективної роботи команди.

Тема 5. Конфлікти, стреси та шляхи їх подолання

Поняття фрустрації та конфлікту. Причини та види конфліктів. Структура конфлікту. Конструктивна та деструктивна поведінка опонентів у конфлікті та чинники, що впливають на неї. Методи контролю та керування емоціями під час конфлікту. Закономірність динаміки конфлікту. Картографічний метод аналізу конфлікту. Критика як чинник стабілізації нормативної поведінки в процесі конфлікту. Техніка управління конфліктом. Стрес та його компоненти. Концепція стресів, вплив стресів на виконання роботи і здоров'я. Чинники і джерела стресів.

Тема 6. Управління змінами і нововведеннями в організації

Організаційні зміни та інновації: сутність і види. Планові зміни. Модель планових змін, попередні та реальні зміни. Стихійні зміни. Custom relationship Management (управління взаємозв’язків з клієнтами). Триетапна модель процесу змін (розморожування – зміна – заморожування). Особистість в процесі здійснення інновацій. Найважливіші характеристики інноваційної та традиційної особистостей (ставлення до дійсності, розуміння ролі індивіда у світі, стиль лідерства, ступінь схильності до творення та новацій). Групи працівників по швидкості сприйняття інновацій (новатори, ранні реципієнти, швидко сприйнятливі, повільно сприйнятливі, дуже повільно сприйнятливі).

Управлінські аспекти впровадження інновацій. Ряд управлінських принципів, які необхідно враховувати при здійсненні організаційних змін та інноваційних процесів. Чинники успішності інновацій. Опір організаційним змінам. Причини антиінноваційних установ особистостей: психологічні, соціально-психологічні, політичні, організаційні.

Тема 7. Сучасні аспекти організаційної поведінки

Становлення общинного характеру організаційної поведінки. Організаційна поведінка в малорівневих та проектних структурах. Трансформація організаційних структур в постіндустріальну епоху. Участь персоналу в прибутках організації та виробнича демократія. Участь персоналу в прибутках, розвиток виробничої демократії. Переваги та недоліки колегіальних рішень. Автономізація або делегування повноважень.

Змістовний модуль 2. Методичні підходи до самоменеджменту
Тема 8. Теоретичні основи самоменеджменту

Сучасні наукові погляди на сутність самоменеджменту. Концептуальний підхід до самоменеджменту Л. Зайверта. Концепція особистісних обмежень М. Вудкова і Д. Френсіса. Погляди вітчизняних вчених на само менеджмент. Критерії ефективного самоменеджменту: вміння управляти собою, адекватні особистісні цінності, чіткі особистісні цілі, навички вирішення проблем, інноваційність, високий творчій потенціал, уміння навчати і розвивати професійні якості підлеглих. Самоменеджмент та ділова кар’єра в поглядах Хайнца та Бербель Швальбе

Тема 9. Організація діяльності менеджера

Об’єктивнi основи виникнення i розвитку управлiнської працi. Змiст та особливості управлінської працi. Види та класифiкацiя управлінської дiяльностi. Завдання менеджера в управлiннi діяльністю підприємства. Форми керiвництва. Закони розвитку органiзацiї працi. Критерiї оптимiзацiї трудових процесiв.

Сутністъ, значення та завдання наукової органiзацiї працi на сучасному етапi. Основні принципи i напрями наукової органiзацiї працi менеджера. Основні вимоги до органiзацiї робочого мiсця менеджера.

Класифiкацiя робочих мiсць. Система планування примiщень: кабiнетна, загальна, стiльникова. Правила розподiлу примiщень. Використання технiчних засобiв управлiння та їx класифiкацiя. Фактори виробничого середовища. Правила створення рацiональних умов управлiнської працi.

Методи i засоби раціональної обробки текстових матерiалiв. Вдосконалення методики читання. Використання ввiдних, посилюючих, опорних сигналiв.

Тема 10. Самомотивація та самоконтроль менеджера

Розвиток iнiцiативностi, енергiйностi, умiння володiти ситуацією, стресостійкості. Розвиток уміння стимулювати та карати, критикувати людей.

Конфлiкти у дiяльностi менеджера: сутністъ i види. Закономiрностi взаємовідносин i поведiнки людей у конфлiктних ситуаціях. Методи подолання конфлiктних ситуацій. Прийоми поведiнки менеджера у конфлiктних ситуацiяx. Стратегiя i тактика взаємодії в конфлiктних ситуацiяx. Поведiнка менеджера у конфлiктних ситуацiяx.  

Тема 11. Планування особистої роботи менеджера

Цiльове планування роботи менеджера. Методи планування особистої дiяльностi менеджера. Основні стадії перспективного й оперативного планування особистої роботи менеджера. Традицiйнi i комп’ютернi засоби планування особистої роботи менеджера.

Основні види розподiлу та кооперації управлiнської дiяльностi. Рацiональний розподiл функцій мiж керiвником та працiвниками апарату управлiння. Визначення функцiй заступника та рівня централізації управлiння. Принципи та етапи розподiлу управлінських функцій. Дотримання субординацiї. Проектування складу структурних одиниць. Делегування повноважень. Основні перешкоди делегуванню. Розподiл завдань. Техніка i форми передання розпоряджень. Ключовi принципи розпорядчої дiяльностi. Методи нормування управлiнської дiяльностi. Порядок розрахунку нормативiв трудомісткості управлiння. Особливості часу як ресурсу. Тайм-менеджмент. Управлiння потоком вiдвiдувачiв, техніка їх прийому, особливості прийому з особистих питань. Рацiоналiзацiя телефонних розмов. Технологія проведення нарад та зборiв. Цiльовi установки виступу. Структура i змiст виступу. Вибiр форм вiзуалiзацiї тексту виступy. Texнiкa презентацiї. Початок i кульмiнацiя презентацiї. Критичнi моменти під час виступу. Класифiкацiя й основні функцiї переговорiв. Проблемний пiдxiд до проведення переговорiв. Агресивний i пасивний пiдходи до проведення переговорiв. Етапи пiдготовки i проведення переговорiв. Тактика переговорiв. Узгодження результатiв переговорiв. Оформлення результатiв переговорного процесу. Засади ораторського мистецтва. Планування дiлової кар’єри менеджера.

Тема 12. Управління ресурсом часу

Сутність ресурсу часу. Визначення понять «час» та «ресурс часу». Суб’єктивний та об’єктивний час. Головна мета управління ресурсом часу. Методи аналізу витрачання часу. Карточка щоденного обліку часу А. Гастєва. Хронокарти П. Кєрженцева. АВС-хронометраж. Щоденний облік часу А.Федорова (за допомогою таблиць Excel). Фотографія робочого тижня. Хронометраж за Г.Архангельським. Журнал часу. Аналіз щоденних перешкод часу. Методи управління часом. Система Б.Франкліна. Матриця пріоритетів Д.Ейзенхауера. Правило В.Паретто «80/20». АБВ-аналіз.

Тема 13. Стійкість до кар’єрних стресів як мета і результат самоменеджменту

Стрес як реакція організму, що виявляється у завищеній перенапрузі

фізичних і психологічних сил людини, перевищенні адаптивного потенціалу особистості. Стресові загрози професійної діяльності. Роботоголізм в управлінському середовищі як наслідок некомпетентної самоорганізації трудового життя. Викривлення у шкалі управлінців, схильних до роботоголізму. Втрата самоконтролю, зневага іншими життєвими обов’язками, загроза психічних хвороб як наслідки роботоголізму. Необмежене тяжіння до досягнення кар’єрного успіху як загроза роботоголізму та виникнення стресу. Методики своєчасного виявлення загрози стресу, його профілактики та подолання наслідків як елементи самоменеджменту ділової кар’єри.

 
4. Структура навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів

і тем

	

	
	Усього 
	Лекції
	Практичні

(семінарські) заняття
	Самостійна робота 
студента

	Змістовний модуль 1. Управлінський аспект організаційної поведінки

	Тема 1. Основи організаційної поведінки
	12
	2
	2
	8

	Тема 2. Формування індивідуальної поведінки особистості
	12
	2
	2
	8

	Тема 3. Формування індивідуальної поведінки особистості (продовження)
	12
	2
	2
	8

	Тема 4. Групова поведінка в організації
	12
	2
	2
	8

	Тема 5. Групова поведінка в організації (продовження)
	12
	2
	2
	8

	Тема 6. Лідерство в організації
	12
	2
	2
	8

	Тема 7. Моделі поведінки працівника в конфліктних та стресових ситуаціях
	12
	2
	2
	8

	Тема 8. Комунікативна поведінка людини в організації
	8
	2
	2
	4

	Разом за змістовним модулем 2
	92
	16
	16
	60

	Змістовний модуль 2. Методичні підходи до самоменеджменту

	Тема 9. Теоретичні основи самоменеджменту
	18
	4
	4
	10

	Тема 10.    Організація особистої роботи менеджера
	14
	2
	2
	10

	Тема 11. Самомотивація та самоконтроль менеджера 
	14
	2
	2
	10

	Тема 12. Формування якостей ефективного менеджера  
	18
	4
	4
	10

	Тема 13. Профілактика та подолання професійного та емоційного вигорання менеджера
	14
	2
	2
	10

	Тема 14. Управління часом як категорія самоменеджменту
	10
	2
	2
	6

	Разом за змістовним модулем 2
	88
	16
	16
	56

	Разом по дисципліні
	180
	32
	32
	116


5. Теми семінарських занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	

	1
	Cемінар №1: Становлення і розвиток теорії та практики самоменеджменту

ПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ:

•
Сучасні наукові погляди на сутність самоменеджменту.

•
Самоменеджмент як основа ефективного управління собою, умова особистісного і професійного успіху. Основні цілі самоменеджменту.

•
Складові самоменеджменту

•
Концептуальний підхід до самоменеджменту Л. Зайверта. Сутність концепції М.Вудкока та Д.Френсіса. Сутність концепції самоменеджменту

•
Б. і Х. Швальбе. Концепція самоменеджменту В.А.Андрєєва. Сутність концепції самоменеджменту А.Т.Хроленко Самомотивація (у тому числі аналіз і формування особистих цілей).

•
Планування діяльності. Прийняття рішень. Організація діяльності.
2


	4

	2
	Семінар №2: Управління ресурсом часу

ПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ:

•
Сутність ресурсу часу.

Визначення понять «час» та «ресурс часу». Суб’єктивний та об’єктивний час. Головна мета управління ресурсом часу.

•
Методи аналізу витрачання часу. Карточка щоденного обліку часу А. Гастєва. Хронокарти П. Кєрженцева. АВС-хронометраж. Щоденний облік часу А.Федорова (за допомогою таблиць Excel). Фотографія робочого тижня. Хронометраж за Г.Архангельським. Журнал часу. Аналіз щоденних перешкод часу.

•
Методи управління часом. Система Б.Франкліна. Матриця пріоритетів Д.Ейзенхауера. Правило В.Паретто «80/20». АБВ-аналіз.



	4

	3
	Тема 2. Основи теорії особистості Індивідуальна поведінка людини в організації

ПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ:

1.
Апробація інструментарію діагностики міри прояву індивідуально-особистісних характеристик;

2.
Розробка прогнозів впливу результатів діагностики на поведінку людини;

3.
Розробка рекомендацій щодо підвищення ефективності поведінки людини.
	2

	4
	Тема 3. Індивід як суб’єкт організаційної поведінки 

ПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ:

1.
Базові позиції управління поведінкою людей в організації.

2.
Індивідуальний рівень моделі організаційної поведінки.

3.
Індивідуальні цінності, які впливають на поведінку індивіда в організації.

4.
Детермінанти поведінки людини.

5.
Структура особистості.

6.
Характерні риси особистості, які пов’язані з її поведінкою в організації.
	2

	5
	Тема 1. Поняття та сутність організаційної поведінки

ПИТАННЯ ДЛЯ ОБГОВОРЕННЯ:

1.
Основні тенденції розвитку організаційної поведінки.

2.
Історичні основи сучасної організаційної поведінки.

3.
Сутність класичного підходу, його значення при вивченні організаційної поведінки. 

4.
Науковий менеджмент та його значення при вивченні організаційної поведінки.

5.
Основна характеристика, критика та оцінка бюрократії.

6.
Школа людських відносин та організаційна поведінка. 

7.
Практична значимість організаційної поведінки в системі підготовки менеджерів..

8.
Еволюція управління та джерела ефективності організаційної поведінки.
	4

	
	Разом
	16


6. Теми практичних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Практична робота №1. Постановка цілей: як працювати над своїми життєвими планами. 

Завдання: проведення інвентаризації часу, розрахунок особистого капітану часу, відображення «кривої» свого життя.

Завдання: проведення аналізу своїх сильних і слабких сторін, складання планів дня за допомогою методу «Альпи», складання щоденника часу.
	2

	2
	Практична робота №2.  Реалізація і організація: як оволодіти трудовим процесом і реалізувати трудову активність.

Завдання:    складання    розпорядку    дня,    побудова    графіка працездатності та його аналіз
	2

	3
	Практична робота №3. Написання поточної контрольної роботи №1
	2

	4
	Практична робота №4. Написання підсумкової контрольної роботи 
	2

	
	Практичне заняття №1. Тема «Структура рольової поведінки особистості»

Хід заняття – обговорення практичних ситуацій.

Завдання: 

Наведіть приклади соціальних ролей у вашій організації. Проаналізуйте чинники, що впливають на особистісний потенціал працівників в організації.

Як менеджер може використовувати знання психогеометричної методики? Зробіть аналіз будь-якої конкретної виробничої ситуації з психогеометричних підходів.

Сформулюйте власну концепцію управління поведінкою різних психогеометричних типів людей на прикладі вашої організації.

Як впливають позиції працівників (з погляду трансактного аналізу) на їх поведінку в організації? Обґрунтуйте відповідь.

Наведіть приклади управління поведінкою індивіда в будь-якій конкретній виробничій ситуації з точки зору можливостей використання різних маніпуляцій як з боку менеджера, так і з боку працівника. Проаналізуйте та зробіть висновки щодо доцільності такої поведінки та її наслідків.
	2

	5
	Практичне заняття № 2. Тема «Мотивація праці і навчання» 

Хід роботи – обговорення практичних ситуацій.

Завдання для роботи в малих групах:

1.
Перелічіть складові моделі мотивації поведінки.

2.
Які змістовні теорії мотивації людської поведінки вам відомі? У чому полягає їх сутність?

3.
Яким чином пояснюють поведінку індивіда процесні теорії мотивації?

4.
Яке значення мають позитивні та негативні підсилення для відтворення зразків потрібної організаційної поведінки?

5.
Що таке задоволеність роботою та які чинники впливають на її рівень?

6.
Класифікуйте внутрішні та зовнішні винагороди, які мотивують ефективне виконання роботи в організації.

7.
У чому полягає сутність процесу навчання в системі організаційної поведінки?

8.
На яких засадах базується «закон результату»?

9.
Які навички має виявити менеджер у процесі консультації підлеглих?

10.
Змоделюйте ситуацію, за якої доцільно використовувати ту чи іншу теорію мотивації.

11.
Чи виправдане в умовах вільного демократичного суспільства використання системи «покарання» як засобу змінювання поведінки працівників в організації? Поясніть.

12.
Чому важко досягти «справедливості» в процесі мотивації працівників організації?

13.
Розробіть заходи, щоб задовольнити потреби ваших працівників згідно з теорією А. Маслоу, якщо ви:

а) начальник цеху;

б) керівник відділу;

в) керівник бригади;

г) керівник організації.

17. Назвіть чинники, що впливають на ділову активність та задоволення від роботи студента.


	4

	6
	Практичне заняття № 4 . «Механізм мотивації в управлінні поведінкою персоналу»

1. Перевірка засвоєння лекційного матеріалу за темою.

2. Практична частина:

 аналіз кейсу «Вибір моделі мотивації»

 тренінг «Розробка системи мотивації з урахуванням характеристик поведінки персоналу»

3. Формулювання набутих в ході заняття компетенцій
	2

	
	Разом
	16


7. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Тема 1. Основи організаційної культури 

1.
Концептуальні засади організаційної поведінки.

2.
Основні елементи концепції.

3.
Організація як система.

4.
Соціальна і психологічна підсистеми.

5.
Аналіз організаційної поведінки з погляду індивідуума, групи та організації в цілому.

Опрацювати рекомендовану літературу, тезово законспектувати.

Форма контролю - усне опитування
	8

	2
	Тема 2. Вплив організаційної поведінки на ефективність діяльності організації 

1.
Особисті (індивідуальні) системи в організації.

2.
Цілі, уявлення, компетентність.

3.
Взаємовідносини «індивід-організація».

4.
Основні характеристики особистості.

5.
Закони, що впливають на поведінку людини в процесі спільної діяльності.

Опрацювати рекомендовану літературу, тезово законспектувати.

Форма контролю - усне опитування.
	8

	3
	Тема 3. Моделі організаційної поведінки 

1.
Визначення соціальної ролі в організації.

2.
Детермінанти виконання соціальних ролей.

3.
Особистісний потенціал працівника та його вплив на поведінку в організації.

4.
 Модель Майєрс — Бриггс.

5.
Комбінування типів і особливості поведінкових реакцій.

6.
Методи визначення типу особистості та моделювання програм індивідуальної поведінки.

7.
Психогеометрична концепція.

Опрацювати рекомендовану літературу, тезово законспектувати.

Форма контролю - усне опитування.
	8

	4
	Тема 4. Управління комунікативними процесами

1.
Людські потреби і винагородження.

2.
Теорія біхевіоризму.

3.
Теорії винагородження Д. Мак-Клелланда, Е. Лоулера.

4.
Теорія підсилення персоналу.

5.
Позитивне й негативне підсилення.

6.
Мотивація персоналу.

Опрацювати рекомендовану літературу, тезово законспектувати.

Форма контролю - усне опитування.
	10

	5
	Тема 5. Мотивація праці і навчання

1.
Принципи та методи проектування роботи в організації.

2.
Поняття проектування роботи.

3.
Цілі проектування роботи.

4.
Критерії правильності проектування роботи.

5.
Мотиваційні характеристики роботи

Опрацювати рекомендовану літературу, тезово законспектувати.

Форма контролю - усне опитування.
	8

	6
	Тема 9. Організаційна культура індивідів і груп

1.
Сутність поняття «організаційна культура».

2.
Чинники, що впливають на культуру організації: ціль; цінності, стандарти та правила, котрі панують у суспільстві; соціалізація; рольові моделі; неформальні канали комунікації; важливість роботи для досягнення успіху в бізнесі; стимули, винагороди; форми підготовки кадрів; повага до людини взагалі і до працівників організації особливо; визнання факту, що споживачі та їхні потреби є центром діяльності організації.

3.
Модель організаційної культури.

4.
Модель Геєрта Хофштеде (індивідуалізм-колегіальність; зона влади; усунення невизначеності; мужність-жіночність).

Опрацювати рекомендовану літературу, тезово законспектувати.

Форма контролю - усне опитування.
	9

	7
	Тема 2. Постановка цілей: як працювати над своїми життєвими планами. Управління часом як методологічне завдання
	8

	8
	Тема 4. Прийняття рішень: як відкрити резерви продуктивності і можливості саморозвантаження. Планування; як готувати виконання своїх завдань
	8

	9
	Тема 5. Реалізація і організація: як оволодіти трудовим процесом і реалізувати трудову активність. Контроль: як забезпечити успіх і запланований результат.
	8

	10
	Тема 5. Тайм-менеджмент
	8
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10. Методи навчання

	Результати навчання
	Методи навчання і викладання
	Методи оцінювання досягнення результатів навчання

	
	· розв’язування задач;
· вирішення ситуаційних задач (кейсів);

· ділові ігри;

· робота в малих групах.
· інформаційно-ілюстративний.
· презентації в Microsoft Office PowerPoint;
	· глибина і міцність знань; рівень мислення; вміння синтезувати знання по окремих темах; вміння складати розгорнутий план відповіді; давати точні формулювання; правильно користуватись понятійним апаратом; культура відповіді (грамотність, логічність і послідовність викладу).

Оцінювання знань студентів навчальної дисципліни «Менеджмент персоналу (Рівень А - Самоменеджмент та організаційна поведінка)», яка завершується іспитом проводиться протягом семестру за такими видами робіт: 

· Поточний контроль:

Поточне опитування (семінарські/лекційні заняття) - 20 балів

Індивідуальні завдання (в тому числі наукова робота) - 10 балів

Модульна контрольна робота - 2 х 10 балів = 20 балів

Підсумкова екзаменаційна робота - 50 балів

Всього за результатами семестрового  контролю:

100 балів


11. Методи контролю

Застосовуються  такі методи контролю: поточний контроль, що включає роботу на семінарах (практичних) і проміжну контрольну роботу; підсумковий контроль, який проводиться з метою перевірки засвоєння навчальної програми дисципліни в кінці семестру у формі екзаменаційної роботи.

При оцінюванні рівня знань приймається до уваги:  глибина і міцність знань; рівень мислення; вміння синтезувати знання по окремих темах; вміння складати розгорнутий план відповіді; давати точні формулювання; правильно користуватись понятійним апаратом; культура відповіді (грамотність, логічність і послідовність викладу).

Оцінювання знань студентів здійснюється за 100 бальною шкалою ECTS на основі поточного та підсумкового контролю. Застосовується така схема накопичення балів:
	Поточний контроль:
	

	Поточне опитування (семінарські/лекційні заняття)
	20 балів

	Індивідуальні завдання (в тому числі наукова робота) 
	10 балів

	Модульна контрольна робота 
	2 х 10 балів = 20 балів

	Підсумкова екзаменаційна робота 
	50 балів

	Всього за результатами семестрового  контролю:
	100


Додаткові бали (10 б.) студент може отримати за результати неформальної освіти, при наявності сертифікату проходження курсів на різноманітних онлайн-платформах («Learn LifeLong», Онлайн-курси із сертифікатами на платформах Prometheus , Coursera, EdEra тощо)
12. Розподіл балів, які отримують студенти
	Поточне тестування та самостійна робота
	Екзаменаційна робота (іспит)
	Сума

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	50
	100

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	Т10
	Т11
	Т12
	Т13
	Т14
	
	

	3
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	
	


Т1, Т2 ... Т12 – теми змістових модулів.
Шкала оцінювання: національна та ЄКТС
	Оцінка

ЄКТС
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	А
	90 – 100
	відмінно  
	зараховано

	В
	81-89
	добре 
	

	С
	71-80
	
	

	D
	61-70
	задовільно 
	

	E
	51-60
	
	

	FX
	21-50
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	F
	0-20
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


* кількість  балів  для  оцінок  «незадовільно»  (FX  i  F)  визначається  Вченими  радами  факультетів  (педагогічною  радою  коледжу).

13. Методичне забезпечення

1. Робоча навчальна програма з дисципліни «Основи соціального підприємництва»

2. Конспект лекцій.
3.Навчально-Методичні матеріали для роботи студентів.

4. Пакет підсумкових завдань.
14. Рекомендована література
Основна література:

1.
Богуславська О. Г. Організаційна поведінка: Курс лекцій/ О. Г. Богуславська. - Запорізька державна інженерна академія, - 2013. – 100с.

2.
Лепейко Т. І. Організаційна поведінка : навчальний посібник / Т. І. Лепейко, С. В. Лукашев, О. М. Миронова. – Х. : Вид. ХНЕУ, 2013. – 156 с. (Укр. мов.)

3.
Організаційна поведінка. Навчальний посібник для студентів денної та заочної форм навчання спеціальності „Менеджмент організацій” / Укладач: М. В. Матушкіна, – Старобільськ, 2016. – 200 с. 

4.
Менеджмент: навч. посіб. / [Г. Є. Мошек, М.М. Ковальчук, Ю. В. Поканєвич, та ін.]; за заг. ред. Г. Є. Мошека. – К.: Ліра-К, 2015. – 550 с.

5.
 Мескон M.X., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента.: Пер. с англ. - М.: Дело, - 2002. – 702с.

6.
Молчанова А. О., Воляник І. В., Кондратьєва В. П. Організаційна поведінка: Навч. посібн. / за наук. ред. А. О. Молчанової. – Івано Франківськ, «Лілея-НВ», – 2015. – 176 с

7.
Мостенська Т.Л. Менеджмент: підручник / Т.Л. Мостенська, В.О. Новак, М.Г. Луцький, М.А. Міненко.  К.: Сузір'я, 2012.  690 с.

8.
Новак, В. О. Організаційна поведінка : Підручник / В. О. Новак, Т. Л. Мостенська, О. В. Ільєнко. - К.: Кондор-Видавництво, 2013. - 498 с.

9.
Організаційна поведінка. Аспекти ефективного підприємництва / [П. Д. Дудкін, О. Б. Мосій, О. М. Владимир та ін.]. – Тернопіль: ФОП Паляниця В.А., 2015. – 252 с.

10.
Основи самоменеджменту та лідерства [Електронний ресурс] : навчальний посібник / В. М. Лугова, С. М. Голубєв. – Харків : ХНЕУ ім. С. Кузнеця, 2019. – 212 с

11.
Самоменеджмент менеджера: Навч. посіб. / Чайка Г.Л. — К., 2014. — 422 с.,.

12.
Самоменеджмент : навчальний посібник / Г. З. Леськів, Г. Я. Левків, М. М. Бліхар, В. В. Гобела, О. П. Подра, Г. В. Коваль. - Львів: Львівський державний університет внутрішніх справ, 2021. - 280 с.

Додаткова література:

1. Алєксєєв І. В. Менеджмент персоналу фінансових служб: Конспект лекцій / І. В. Алєксєєв, Л. Г. Кльоба, Р. О. Кушнір. – Львів: Видавництво Національного університету «Львівська політехніка», 2011. – 178 с.

Баранова И. П. Организационное поведение. – М.: Инфра-М, 2007. – 365 с. 

2. Басенко В. П. Организационное поведение: современные аспекты трудових отношений: Учебное пособие / В. П. Басенко, Б. М. Жуков, А. А. Романов. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2012. – 384 с.

3. Згонник Л. В. Организационное поведение: учебник. – М.: ИТК «Дашков и К», 2011 – 232 с. 

4. Жуковська Л. Е. Теорія організацій: навч. посіб. / Л. Е. Жуковська, Є. Г. Борисевич, Є. М. Стрельчук. – Одеса: ОНАЗ ім. О. С. Попова, 2011. – 148 с.

5. Кочеткова А. И. Организационное поведение и организационное моделирование. М.: – Дело АНХ, 2011. – 312 с. 

6. Литвинюк А. А. Организационное поведение : учебник для бакалавров / А. А. Литвинюк. — М. : Издательство Юрайт, 2012. — 505 с. 

7. Максвелл Дж. Мотивация решает все. - М.: Издатель: ПОПУРРИ, 2009. – 160 с. 

8.Молчанова А.О., Воляник І.В., Кондратьєва В.П. Організаційна поведінка: Навч. посібн. / за наук. ред. А.О.Молчанової. – Івано-Франківськ, «Лілея-НВ»,-2015. – 176 с. 

9.Моргулець О. Б. Менеджмент у сфері послуг. Навч. посіб. – К.: Центр учбової літератури, 2012. – 384 с.

10. Організаційна поведінка: Навч.-метод. посібник для са-мост. вивч. дисц. / Л. М. Савчук, Н. Ю. Бутенко А. М. Власова та ін. — К.: КНЕУ, 2001. — 249 с. 

11. Організаційна поведінка / Д.Гелрігел, Дж.В.Слокум-молодший, Р.В.Вудмен, Н.С.Бренінг Пер. з англ. І.Тарасюк, М.Зарицька, Н.Гайдукевич. - Видавництво: Основи- 2001 - 726 с. 

12. Организационное поведение : учебник / Л. Г. Зайцев, М. И. Соколова. - Москва: Магистр, 2010. - 459 с. 

13. Платонов Ю. П. Организационное поведение. – М.: Издатель: Речь, 2012 – 720 с. 

14. Русинка І. І. Психологія: навч. посіб. – 2-ге вид., перероб. і доп. – К., 2011. – 407 с. 

15. Савельєва В. С., Єськов О.Л., Вакуленко В. М. Організаційна поведінка. Навчальний посібник. – К.: ЦУЛ , 2012 – 240 с. 

Столяренко О. Б. Психологія особистості. – К.: Центр учбової літератури, 2012. – 280 с.

16.Carmine Gallo. The 7 Secrets of Inspiring Leaders / Forbes [Електронний ресурс]. – Режим доступу до журн.:

http://www.forbes.com/sites/carminegallo/2011/07/06/the-7-secrets-of- inspiring-leaders/

17.Mahoney J. Stakeholder responsibilities turning the ethical tables//Business Ethics-A European Review.-2011,№4.212-218.
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