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ВСТУП
[bookmark: _GoBack]Програма вивчення нормативної навчальної дисципліни «Маркетинговий менеджмент» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки фахівця освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» спеціальності 073 «Менеджмент».
Предметом вивчення навчальної дисципліни є поглиблення теоретичних знань, оволодіння сучасним методичним інструментарієм, практичними навичками  та інструментарієм управління маркетинговою діяльністю підприємства. 
Міждисциплінарні зв’язки: «Менеджмент», «Управління персоналом», «Креативний менеджмент»,  «Основи креативного мислення», «Адміністрування процесів у сфері послуг».
Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів:
Змістовий модуль 1. Сутність маркетингового менеджменту.
Змістовий модуль 2. Складові маркетингового менеджменту.

1. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

1.1. Основними завданнями вивчення дисципліни «Маркетинговий менеджмент»  є:
· вивчення системи методів та алгоритмів управління маркетинговою діяльністю на підприємстві;
· набуття вмінь творчого пошуку напрямів і резервів удосконалення процесів та методів управління маркетинговою діяльністю підприємства;
· розв’язання конкретних маркетингових завдань.

1.2. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні
знати : 
· сутність маркетингового менеджменту та його методологічні засади;
· структуру і процес маркетингових досліджень, методи аналізу та оцінювання ринкових можливостей фірми;
· принципи, методи та завдання маркетингового планування, формування маркетингової стратегії підприємства;
· сутність і методи управління комплексом маркетингу (маркетингом-мікс), прийоми управління розробкою окремих його складових;
· сутність та основні принципи організації маркетингу на підприємстві, контролю його маркетингової діяльності;
· підходи до управління торговим персоналом на сучасній фірмі, прийоми ефективної його мотивації.
 вміти :
· застосовувати здобуті знання у процесі маркетингового управління підприємством;
·  організовувати та здійснювати маркетингове дослідження;
· на основі аналізу ринкових можливостей фірми та її ресурсів вибрати цільовий ринок;
·  визначати і формувати конкретну маркетингову стратегію фірми, розробляти відповідні програми маркетингу; 
· здійснювати планування, організацію та контроль у процесі розробки окремих складових комплексу маркетингу. 
На вивчення навчальної дисципліни відводиться 90 годин /3 кредит ECTS.


 2. ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Змістовий модуль 1. Сутність маркетингового менеджменту

 Тема 1. Розуміння маркетингового менеджменту

 Сутність та основні поняття маркетингового менеджменту, його цілі та завдання. Зміст комплексу маркетингового менеджменту підприємства. Еволюція концепції маркетингового менеджменту. Характеристика процесу маркетингового менеджменту, його основних етапів. Підходи до розробки стратегії і тактики маркетингового менеджменту, планування маркетингових програм. 
Література [2; 3; 5; 6; 9]

Тема 2. Процес маркетингового менеджменту

 Визначення процесу маркетингового менеджменту. Сутність, особливості та умови використання концепцій маркетингового менеджменту. Сучасні особливості змін маркетингового середовища та стратегій. Сутність і завдання концепцій маркетингового менеджменту. Основні функції та методи маркетингового менеджменту. Маркетинговий менеджмент з позицій управління діяльністю, функцією, попитом. Сучасні проблеми і тенденції маркетингового менеджменту. 
Література [2; 7; 9; 14]

Тема 3. Організація маркетингового менеджменту

Основні принципи організації маркетингу на підприємстві. Структурні підрозділи, що можуть входити до складу служби маркетингу підприємства. Можливості інтегрованих і неінтегрованих маркетингових організаційних структур менеджменту. Принципи організації управління маркетингом на підприємстві. Вимоги до створення нової маркетингової організації на підприємстві. Рівні маркетингового менеджменту на підприємстві. 
Література [1; 2; 4; 10–12]



Тема 4. Створення маркетингових організаційних структур на підприємстві

Маркетингові організаційні структури. Функції, права та обов’язки служби маркетингу на підприємстві. Права служби маркетингу. Організаційні мережі та маркетинг партнерських відносин. Моделі побудови відділів маркетингу на функціональних, територіальних, товарних, ринкових, корпоративних засадах. Суб’єкти маркетингового менеджменту, їх права та обов’язки на підприємстві. 
Література [1; 4; 8; 11; 12]

Тема 5. Сутність і система маркетингового планування
 
Сутність маркетингового планування, його принципи та завдання. Місце планування маркетингу в загальній системі планування діяльності підприємства. Підходи до формування маркетингової стратегії. Модель стратегічного планування маркетингу. Основні напрями і характеристики стратегічного аналізу стану фірми та середовища маркетингу. Сутність стратегій підприємства, спрямованих на підвищення ефективності його діяльності. Процес планування програм маркетингу. Зміст та основні завдання поточного планування маркетингу. План маркетингу як складова бізнес-плану фірми. 
Література [1; 2; 4; 8; 10–12]

Змістовий модуль 2. Складові маркетингового менеджменту

Тема 6. Стратегії маркетингу

Сутність стратегії. Основна мета стратегічного маркетингу. Місце стратегічного маркетингу у процесі управління фірмою. Основні категорії стратегічного маркетингу. Сутність стратегічного господарського підрозділу. Елементи та види маркетингових стратегій. Ознаки класифікації стратегічних стратегій. Стратегії виживання. Стратегія стабілізації. Стратегія зростання. 
Література [2; 3; 9; 15]

Тема 7. Маркетингове стратегічне планування

 Сутність та основні поняття стратегічного планування. Основна мета стратегічного планування. Переваги стратегічного планування. Завдання та функції маркетингового стратегічного планування. Принципи маркетингового стратегічного планування. Процес маркетингового стратегічного планування. Характеристика планів маркетингу залежно від їх діяльності. Характеристика моделі маркетингового стратегічного планування. Основні аспекти стратегічного аналізу та їх характеристики. 
Література [3; 9; 10; 12; 14] 




Тема 8. Розробка маркетингових програм

Види маркетингових програм та їх класифікація. Етапи планування розробки маркетингових програм. Сутність ринкових стратегій при розробці маркетингових програм.
Література [2; 8; 12; 14]

Тема 9. Тактичне та оперативне планування маркетингу

Сутність та основні принципи оперативного планування маркетингу. Основні завдання тактичного та оперативного планування. Визначення додаткових цілей, які сприятимуть реалізації стратегії маркетингу. Визначення засобів, які допомагатимуть досягнути тактичних та оперативних цілей. Розробка бюджету та планування витрат конкретних маркетингових програм. Реалізація конкретних маркетингових програм. Коригування тактики маркетингу. 
Література [2; 6; 10; 11]

Тема 10. Контроль маркетингової діяльності підприємства

 Сутність і основні складові контролю маркетингової діяльності фірми. Система та процес контролю маркетингової діяльності. Основні типи контролю: контроль щорічних планів, прибутковості, ефективності та стратегічний контроль. Етапи та зміст контролю щорічних планів. Підходи до контролю маркетингової прибутковості, сутність методології її аналізу. Показники контролю ефективності маркетингової діяльності. Сутність стратегічного контролю маркетингу. Маркетинговий аудит. 
Література [2; 3; 9; 10; 12]
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 38. Уилсон О. Аудит маркетинга: Практический инструментарий для контроля эффективности маркетинга/ Уилсон О.. - Днепропетровск: Баланс-Клуб, 2003. - 368 с. 
 39. Фірсова С. Г. Маркетинг нововведень: дослідження, сегментування, прогнозування: навчальний посібник / С. Г. Фірсова. - К. : Атіка, 2010. - 240 с. 

4. ФОРМА ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ УСПІШНОСТІ НАВЧАННЯ
Формою підсумкковго (семестрового) контролю з з навчальної дисципліни «Маркетинговий менеджмент» є залік.

5. ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ УСПІШНОСТІ НАВЧАННЯ

До засобів діагностики знань студентів з навчальної дисципліни «Маркетинговий менеджмент»  належать: перелік питань, винесених на залік, тестові завдання підсумкового та модульного контролю, завдання для контрольних робіт, які наведено у робочій програмі навчальної дисципліни.

Автор:			____________________                 Н.М. Данилевич
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