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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, освітній рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма здобуття  освіти
	заочна форма здобуття  освіти

	Кількість кредитів  – 4
	Галузь знань

23 __Соціальна робота_

(шифр і назва)
	Вибіркова
(за вибором)



	
	
	

	Модулів – 1
	Освітній рівень:

___магістр____

	Рік підготовки

	Змістових модулів – 1
	
	5-й
	-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання _______________________                                           (назва)
	
	Семестр

	
	
	8-й
	-й

	Загальна кількість  годин –  120
	Спеціальність:

___232 «Соціальне забезпечення»
(шифр і назва)
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми здобуття  освіти :

аудиторних – 4

самостійної роботи студента – __________
	
	16 год.
	 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	16 год.
	 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	 год.
	 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	88 год.
	 год.

	
	
	Індивідуальні завдання: 

	
	
	год.

	
	
	Вид контролю: 

 (екзамен/залік)

	
	
	
	залік


Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить (%):

для денної форми здобуття  освіти – 
для заочної форми здобуття  освіти –  

2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета дисципліни - ознайомлення студентів з медіаційними технологіями, як ефективним засобом розв’язання та попередження конфліктів у різних сферах соціальної роботи. Оволодіння практичними навичками первинного аналізу конфлікту, розумінням цілей, завдань, засобів медіації та інших технологій розв’язання конфліктів.
Завдання дисципліни Основними завданнями викладання дисципліни «Управлінські аспекти медіації» є теоретична та практична підготовка студентів з питань: 

– оволодіння студентами знаннями з у галузі медіації; 

– засвоєння знань та умінь в сфері конфліктології, що забезпечують здатність аналізувати, оцінювати і порівнювати альтернативи вирішення конфліктів; 

– підвищення рівня методологічних навичок вирішення конфліктів; 

– оволодіння діалоговими практиками.
Загальні компетентності (ЗК):

	ЗНК1
	Здатність до абстрактного мислення, аналізу та 

синтезу.

	ЗНК2
	Здатність розробляти і управляти проектами. ЗК3. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт.

	ЗНК6
	Здатність виявляти ініціативу та підприємливість 

	ЗНК7
	Здатність до адаптації та дії в новій ситуації .

	ЗНК8
	Здатність генерувати нові ідеї (креативність).

	ЗК9.
	Навички міжособистісної взаємодії. 

	ЗК10.
	Здатність працювати в команді.


Спеціальні (фахові, предметні) компетентності (СК): 

	СНК2
	Здатність до виявлення соціально значимих проблем і факторів досягнення соціального благополуччя різних груп населення 

	СНК3
	Здатність професійно діагностувати, прогнозувати, проектувати та моделювати соціальні ситуації

	СНК5
	Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (експертами з інших галузей/видів економічної діяльності), налагоджувати взаємодію державних, громадських і комерційних організацій на підґрунті соціального партнерства 

	СНК8
	Здатність до спільної діяльності та групової мотивації, фасилітації процесів прийняття групових рішень.

	СНК9
	Здатність доводити знання та власні висновки до фахівців та нефахівців 

	СНК10
	Здатність виявляти ініціативу та підприємливість задля вирішення соціальних проблем через упровадження соціальних інновацій.


Спеціальні (фахові, предметні) компетентності спеціалізації (СКС)

	СДК4
	Здатність демонструвати уміння креативно вирішувати проблеми та приймати інноваційні рішення, мислити та застосовувати творчі здібності до формування принципово нових ідей стосовно соціального підприємництва.


Програмні результати навчання (ПРН):

	ПРН 1
	Розв’язувати складні задачі і проблеми, що потребують оновлення й інтеграції знань в умовах неповної/недостатньої інформації та суперечливих вимог. 

	ПРН 3
	Аналізувати соціальний та індивідуальний контекст проблем особи, сім’ї, соціальної групи, громади, формулювати мету і завдання соціальної роботи, планувати втручання в складних і непередбачуваних обставинах відповідно до цінностей соціальної роботи.

	ПРН 4
	Організовувати спільну діяльність фахівців різних галузей і непрофесіоналів, здійснювати їх підготовку до виконання завдань соціальної роботи, ініціювати командоутворення та координувати командну роботу.

	ПРН 5
	Демонструвати ініціативу, самостійність, оригінальність, генерувати нові ідеї для розв’язання завдань професійної діяльності

	ПРН 6
	Самостійно будувати та підтримувати цілеспрямовані, професійні взаємини з широким колом людей, представниками різних спільнот і організацій, аргументувати, переконувати, вести конструктивні переговори, результативні бесіди, дискусії, толерантно ставитися до альтернативних думок.


1. Студент має розуміти: суть, принципи, види і моделі медіації, розуміти поняття, природу, ознаки, функції, види, типи конфліктів, розуміти специфіку медіаційного процесу, тактику його проведення, особливості застосування різних прийомів і технологій, вміти аналізувати причини виникнення і розвитку конфліктів.
2. Студент має знати: визначення предмету та завдання курсу, місце медіації у системі альтернативного вирішення конфліктів; основні підходи та практичні прийоми аналізу конфліктних ситуацій; процедуру медіації та основні навички медіатора; різновиди медіаційних процедур, специфіку та сфери їх застосування. 

3. Студент має уміти: аналізувати конфліктні ситуації; вміти визначати позиції та інтереси сторін конфлікту; використовувати основні комунікативні навички медіатора; виконувати попередню оцінку медіабельності справи; вміти проводити роз’яснювальну та координаційну роботу, щодо залучення сторін до процедури медіації.
У результаті вивчення дисципліни студенти мають: чітко засвоїти матеріал курсу, виробити практичні навички роботи в сфері управління медіацією, навчитися вирішувати проблемні та конфліктні ситуації шляхом перемовин, конструктивно.

3. Програма навчальної дисципліни

Змістовний модуль 1. Загальна теорія медіації
Тема 1. Теорія конфлікту. Причини та механізми виникнення конфліктів. Позитивний та негативний вплив конфлікту. Типові причини конфліктів. Класифікація конфліктів. Типологія соціальних конфліктів. Сигнали конфлікту. Динаміка конфлікту. Ескалація конфлікту за Ф. Глазлом. Психологічний вплив конфлікту на особистість та групу. Психологічні процеси ескалації конфлікту (Рубин Дж., Пруитт Д., С.Х. Ким). Ціннісні конфлікти - специфіка протікання.
Тема 2. Альтернативні способи вирішення спорів. Загальні положення про переговори і медіацію (посередництво). Історія розвитку інституту медіації. Поняття та види переговорів. Значення та оформлення результатів переговорів. Поняття медіації. Види медіації. Принципи медіації. Сфера застосування медіації. Правове регулювання медіації. 
Тема 3. Медіація як спосіб урегулювання конфліктів. Поняття та природа медіації. Ознаки медіації. Передумови медіації. Компоненти медіації. Сфери застосування медіації. Переваги медіації. Принципи медіації. Види медіації (за категорією спорів, у яких здійснюється медіація; залежно відмети проведення процедури медіації; залежно від способу взаємодії процедури медіації; залежно від того, на підставі чого медіації надається обов’язковийхарактер; та ін.). Моделі медіації (регулятивна або проблемно орієнтована модель медіації;реляційна медіація або медіація відносин; модель гармонійної медіації; фасилітаційна медіація; оціночний стиль у медіації; трансформативна медіація; наративна медіація. Загальні положення про медіацію (посередництво). 
Тема 4. Учасники медіації. Початок процедури медіації. Етапи медіаційної процедури. Проведення процедури медіації. Припинення процедури медіації. Сепаратні зустрічі. Договори за результатами медіації. Право на медіацію. Сторони медіації. Правові умови участі сторін у медіації. Угодоздатність. Морально-психологічні умови участі сторони в медіації. Права і обов’язки сторін медіації. Медіатор. Підготовка медіатора. Функції медіатора. Права і обов’язки медіатора. Відповідальність медіатора. Інші учасники медіації (адвокат, перекладач, фахівець (експерт), законні представники дитини).
Тема 5. Майстерність медіатора. Навички медіатора Комунікативні навички (активне слухання, перефразування, резюмування, запитання, розвиток ідеї, нейтральна мова). Нейтральність. Безоцінюваність. Ведення процедури. Особа медіатора: правові та психологічні аспекти Вимоги щодо набуття статусу медіатора. Права медіатора. Обов’язки медіатора. Відповідальність медіатора. Психологічні особливості особистості. Переговорник: правовий статус. Вимоги щодо набуття статусу медіатора. Права медіатора. Обов’язки медіатора. Відповідальність медіатора. 
Медіатор як професія. Акредитація. Реєстр медіаторів. Вимоги для набуття професії медіатора. Вимоги професійних організацій щодо акредитації медіаторів. Компетентності медіатора. Конфліктологічна компетентність медіатора. Комунікативна компетентність медіатора. Процедурна компетентність медіатора. Рефлексивна компетентність медіатора. Правова компетентність медіатора. Техніки медіатора.

Тема 6. Медіаційна процедура. Початок процедури медіації. Проведення процедури медіації. Припинення процедури медіації. Договори за результатами медіації. Етапи медіаційної процедури.
Загальна характеристика медіаційної процедури. Премедіація. Критерії медіабельності спорів. Підготовка до медіаційних переговорів. Стадії медіації (підготовча стадія; збір інформації та визначення тем для обговорення; збір інформації та визначення тем для обговорення; пошук та оцінка варіантів рішення; оформлення домовленостей; постмедіація тощо).

Тема 7. Нормативне регулювання медіації. Медіація в Україні (історія розвитку та практичне застосування). Спроби законодавчого закріплення. Сучасна ситуація. Міжнародні стандарти медіації. Європейські стандарти медіації. Медіація в українському праві. Етичні засади медіації (етичні вимоги до професії медіатора; етичні норми поведінки медіатора у медіації; етичні норми поведінки сторін та інших учасників медіації; етичні аспекти винагороди та реклами діяльності медіатора). Приклади професійних етичних нормативів. Саморегулювання в медіаторській спільноті.

Тема 8. Особливості медіації в окремих сферах суспільних відносин. Сімейна медіація. Особливості сімейних конфліктів. Причини сімейних конфліктів. Проведення сімейної медіації. Форми участі дітей у сімейній медіації. Бізнес-медіація. Сфери застосування бізнес-медіації. Медіабельність. Види бізнесмедіації. Особливості проведення бізнес-медіації. Додаткові можливості бізнес-медіації. 

Медіація в трудових відносинах. Особливості медіації в трудових відносинах. Особливості фаз (стадій, етапів) медіації в трудових відносинах. Медіація у соціальній роботі. Шкільна медіація. Медіація в адміністративно-правових відносинах. 
4. Структура навчальної дисципліни
	Назви змістових модулів

і тем

	

	
	Усього 
	Лекції
	Практичні

(семінарські) заняття
	Самостійна робота 
студента

	Змістовний модуль 1. Загальна теорія медіації

	Тема 1. Теорія конфлікту
	15
	2
	2
	11

	Тема 2. Альтернативні способи вирішення спорів
	15
	2
	2
	11

	Тема 3. Медіація як спосіб урегулювання конфліктів.
	15
	2
	2
	11

	Тема 4. Учасники медіації
	15
	2
	2
	11

	Тема 5. Майстерність медіатора
	15
	2
	2
	11

	Тема 6. Медіаційна процедура
	15
	2
	2
	11

	Тема 7.  Нормативне регулювання медіації
	15
	2
	2
	11

	Тема 8. Особливості медіації в окремих сферах суспільних відносин
	15
	2
	2
	11

	Разом за змістовним модулем 1
	120
	16
	16
	88

	Разом по дисципліні
	120
	16
	16
	88


5. Теми семінарських занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	


5. Основні види і типи конфлікту.

	Підготувати дискусію на тему: «Медіація як процес мирного вирішення конфліктів у соціальній роботі».

Скласти таблицю: «Основні етапи становлення медіації в Україні»
	2
	

	2
	Тема 2. Теорія медіації

Мета: Оволодіти теорією медіації

Питання для обговорення:

1. Поняття, природа, ознаки та передумови та компоненти медіації.

2. Сфери застосування та переваги медіації.

4. Принципи медіації.

5. Види медіації.

6. Моделі медіації
Підготувати дискусію на тему: «Проблеми та перспективи використання технології медіації за кордоном».

Скласти таблицю: «Виникнення технології медіації у різних країнах світу».
	2

	3
	Тема 3. Учасники медіації

Мета: Отримати знання про учасників медіації

Питання для обговорення:

1. Право на медіацію.

2. Сторони медіації: правові умови участі сторін у медіації, правовий статус.

3. Медіатор: підготовка, функції, права і обов’язки, відповідальність.

4. Інші учасники медіації (адвокат, перекладач, фахівець (експерт), законні представники дитини).
Структурувати та подати матеріал за темою: «Проблеми та перспективи використання технології медіації в Україні».
	2

	4
	Тема 4. Майстерність медіатора 
Мета: Оволодіти знаннями про майстерність медіатора Питання для обговорення:
1. Медіатор як професія. 
2. Вимоги для набуття професії медіатора. 
3. Вимоги професійних організацій щодо акредитації медіаторів. 
4. Компетентності медіатора. 
5. Техніки медіатора.
Скласти таблицю «Цілі консультування згідно основних напрямів соціальної роботи»
	2

	5
	Тема 5. Медіаційна процедура 
Мета: Оволодіти знаннями і практичними навичками із медіаційної процедури 
Питання для обговорення: 
1. Загальна характеристика медіаційної процедури. 
2. Премедіація. Критерії медіабельності спорів. 
3. Підготовка до медіаційних переговорів. 
4. Стадії медіації.
Підготувати дискусію на тему: «Роль нейтральності як етичної якості медіатора» 

Скласти таблицю: «Основні етапи процедури медіації»

Підготуватися до викладення навчального матеріалу методом розповіді за темою: «Відмінності між медіацією ровесників і шкільною медіацією».
	2

	
	Тема 6. Нормативне регулювання медіації 
Мета: Отримати знання із нормативного регулювання медіації 
Питання для обговорення: 
1. Міжнародні стандарти медіації. 
2. Європейські стандарти медіації. 
3. Медіація в українському праві. 
4. Етичні засади медіації. 
5. Саморегулювання в медіаторській спільноті.
Підготувати доповідь на тему: «Особливості медіаційної роботи з людьми похилого віку»
	2

	
	Тема 7. Особливості медіації в окремих сферах відносин Мета: Знати особливості медіації в окремих сферах відносин Питання для обговорення: 
1. Сімейна медіація: особливості, причини, проведення та форми. 
2. Бізнес-медіація: сфери застосування, медіабельність, види, особливості проведення та додаткові можливості. 
3. Медіація в трудових відносинах: особливості, фази (стадії, етапи). 
4. Медіація у соціальній роботі. Шкільна медіація. 
5. Медіація в адміністративно-правових відносинах. 
6. Медіація як форма відновного правосуддя. 
7. Медіація у сфері міжнародних відносин
Скласти таблицю: Типології сімейних конфліктів у соціальній роботі.

Підготувати доповідь на тему: «Роль технології медіації у вирішенні проблему булінгу у дитячому та підлітковому середовищі».
	2

	
	Тема 8. Написання підсумкової контрольної роботи 
Мета: підведення підсумків
	2

	
	Разом
	16


6. Теми практичних занять 
7. Самостійна робота

(тема доповідей та рефератів)

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Підготуйте доповідь-презентацію «Інститут медіації: досвід іноземних держав». 

Підготуйте доповідь-презентацію «Засоби проведення посередницьких переговорів та медіації». 
	11

	2
	Підготуйте доповідь-презентацію «Переговори і медіація: порівняльно-правовий аспект».

Підготуйте доповідь-презентацію «Особливості роботи посередника, самопідготовка, інструменти комунікації». 
	11

	3
	Підготуйте доповідь-презентацію «Роль особистісного фактору у медіаційному процесі». 

Підготуйте доповідь-презентацію «Функції та роль фасилітації під час медіації. Принципи фасилітації». 
	11

	4
	Підготуйте доповідь-презентацію «NVC: підхід ненасильницької комунікації у роботі медіатора». 

Підготуйте доповідь-презентацію «Психологічні основи успішної фасилітаційної сесії». 
	11

	5
	Підготуйте доповідь-презентацію «Історія фасилітації. Світові школи фасилітації». 

Підготуйте доповідь-презентацію «Функції та роль фасилітації під час медіації. Принципи фасилітації». 
	11

	6
	Підготуйте доповідь-презентацію «Візуальна психодіагностика. Етапи дослідження візуально-поведінкового профілю». 

Підготуйте доповідь-презентацію «Переваги, відмінності від інших видів та методів врегулювання спорів (переговори, арбітраж, суд)». 
	11

	7
	Підготуйте доповідь-презентацію «Інструменти медіатора». 
	11

	8
	Підготуйте доповідь-презентацію «Історія медіації на теренах України»
	11

	
	Разом
	88


10. Методи навчання

	Результати навчання
	Методи навчання і викладання
	Методи оцінювання досягнення результатів навчання

	
	· розв’язування задач;
· вирішення ситуаційних задач (кейсів);

· ділові ігри;

· робота в малих групах.
· інформаційно-ілюстративний.
· презентації в Microsoft Office PowerPoint;
	· глибина і міцність знань; рівень мислення; вміння синтезувати знання по окремих темах; вміння складати розгорнутий план відповіді; давати точні формулювання; правильно користуватись понятійним апаратом; культура відповіді (грамотність, логічність і послідовність викладу).

Оцінювання знань студентів навчальної дисципліни «Управлінські аспекти медіації», яка завершується заліком проводиться протягом семестру за такими видами робіт: 

• практичні заняття: максимальна кількість балів – 40. 

• контрольні заміри (модуль): максимальна кількість балів – 30.

• доповідь, презентації на семінарському занятті, відвідування занять: максимальна кількість балів – 10.
•підсумкова контрольна робота - максимальна кількість балів – 20.


11. Методи контролю

Застосовуються  такі методи контролю: поточний контроль, що включає роботу на семінарах (практичних) і проміжну контрольну роботу; підсумковий контроль, який проводиться з метою перевірки засвоєння навчальної програми дисципліни в кінці семестру у формі підсумкової контрольної роботи.

При оцінюванні рівня знань приймається до уваги:  глибина і міцність знань; рівень мислення; вміння синтезувати знання по окремих темах; вміння складати розгорнутий план відповіді; давати точні формулювання; правильно користуватись понятійним апаратом; культура відповіді (грамотність, логічність і послідовність викладу).

Оцінювання знань студентів здійснюється за 100 бальною шкалою ECTS на основі поточного та підсумкового контролю. Застосовується така схема накопичення балів: 
· практичні заняття: максимальна кількість балів – 40. 

· контрольні заміри (модуль): максимальна кількість балів – 30.

· доповідь, презентації на семінарському занятті, відвідування занять: максимальна кількість балів – 10.

· підсумкова контрольна робота - максимальна кількість балів – 20.

Додаткові бали (10 б.) студент може отримати за результати неформальної освіти, при наявності сертифікату проходження курсів на різноманітних онлайн-платформах («Learn LifeLong», Онлайн-курси із сертифікатами на платформах Prometheus , Coursera, EdEra тощо)
12. Розподіл балів, які отримують студенти
	Поточне тестування та самостійна робота
	Підсумкова контрольна робота (ПМК)
	Сума

	Змістовий модуль 1
	20
	100

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	
	

	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	
	


Т1, Т2 ... Т12 – теми змістових модулів.
Шкала оцінювання: національна та ЄКТС
	Оцінка

ЄКТС
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	А
	90 – 100
	відмінно  
	зараховано

	В
	81-89
	добре 
	

	С
	71-80
	
	

	D
	61-70
	задовільно 
	

	E
	51-60
	
	

	FX
	21-50
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	F
	0-20
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


* кількість  балів  для  оцінок  «незадовільно»  (FX  i  F)  визначається  Вченими  радами  факультетів  (педагогічною  радою  коледжу).

13. Методичне забезпечення

1. Робоча навчальна програма з дисципліни «Управлінські аспекти медіації»

2. Конспект лекцій.
3. Навчально-Методичні матеріали для роботи студентів.

4. Пакет підсумкових завдань.
14. Рекомендована література

Основна література: 

Закон України "Про медіацію" : прийнятий 16.11.2021р. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1875-20#Text

1.
Ващенко І. В. Конфліктологія та теорія переговорів : навч. посіб. / І. В.Ващенко, М. І. Кляп. К.: Знання, 2013. 407 с.

2.
Від співпраці до примирення: посібник для лідерів громадянського суспільства / Під загальною редакцією Смірнова О.К. Автори -упорядники: Араджионі М.А., Брунова - Калісецька І.В., Гусєв А.І., Терещенко І.Г., Тищенко Ю.А. - Київ: Видавництво ЧП “Золоті Ворота”, 2015 р. - 207 с.

3.
Вступ до альтернативного вирішення спорів : навч. посіб. / Г. В. Анікіна, Ю. В. Білоусов, Н. Л. Бондаренко-Зелінська [та ін.] ; під ред. У. Хелльманна, Н. Л. Бондаренко-Зелінської. Хмельницький : Хмельницький університет управління та права, 2017. 234 с.

4.
Гірник А. М. Основи конфліктології: навч. посіб. для студ. вищ. навч. 

закл. / А. М. Гірник. К.: Києво-Могилян. акад., 2010. 222 с. URL: http://pidruchniki.com/15660212/psihologiya/poserednitstvo_konfliktah.

5.
Державний стандарт надання соціальної послуги посередництва (медіації) / ВРУ : веб-сайт. URL:https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1243-16

6.
Леко Б., Чуйко Г. Медіація: підручник. Чернівці: Книги–ХХІ, 2014. 520 с.

7.
Мазаракі Н. А. Медіація в Україні: теорія та практика: мо нографія. Київ : Інститут законодавства ВР України, 2018. 276 с.

8.
Розбудова миру. Профілактика і вирішення конфлікту з використанням медіації: соціально-педагогічний аспект. [Навч.-метод. посібник] / К.: ФОП Стеценко В. В. 2016. 192 с.

9.
Тимчук Л.І., Білик Н.М. Основи медіації в соціальній роботі, навчально-методичний посібник, Чернівці, 2016 https://issuu.com/390284/docs/

10.
Яхно Т. П. Конфліктологія та теорія переговорів: навч. посіб. / Т. П. Яхно, І. О. Куревіна. – Київ : Центр учбової літератури, 2012. – 168 с.

Додаткова література:

1.
Біцай А. В. Моделі медіації у світі та перспективи для України. Право і суспільство. 2013. № 6. С. 85-89.

2.
Вступ до альтернативного вирішення спорів : навч. посіб. / Г. В. Анікіна, Ю. В. Білоусов, Н. Л. Бондаренко-Зелінська [та ін.]; під ред. У. Хелльманна, Н. Л. Бондаренко-Зелінської. Хмельницький : Хмельницький університет управління та права, 2017. 234 с.

3.
Практичне застосування медіації: практично-методичний посібник викладача / укл.: В. Каневська, К. Наровська. Київ, 2016. URL: http://www.fair.org.ua/content/library_doc/ Curriculum_Mediation_print.pdf

4.
Фурса С. Медіація в Україні: актуальні питання теорії і практики та необхідність законодавчої регламентації. Вісник Київського національного університету імені Тараса Шевченка. 2014. Випуск 1 (99). С. 5-8.

5.
Фішер Р., Юрі У., Петтон Ю. Шлях до Так. Як вести пере говори, не здаючи позицій. Київ : Основи, 2016. 220 с.

Інформаційні ресурси в Інтернеті 

1.
Верховна Рада України http://www.rada.gov.ua

2.
Президент України https://www.president.gov.ua

3.
Кабінет Міністрів України http://www.kmu.gov.ua

4.
Міністерство соцiальної політики України. http://www.msp.gov.ua

5.
Український Центр Медіації https://ukrmediation.com.ua/ua
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