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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	Денна форма навчання
	Заочна форма навчання

	Кількість кредитів денна/заочна – 4


	Галузь знань:

07 «Управління та адміністрування»  
	Вибіркова


	Вибіркова



	Змістових модулів – 2

Індивідуальне науково-дослідне завдання – ІНДЗ
	Спеціальність:

 073 «Менеджмент»
	Рік підготовки:
	Рік підготовки:

	
	
	3-й
	3-й

	
	
	Семестр
	Семестр

	Загальна кількість годин 

Стаціонар – 120

Заочне - 120


	
	6-й
	5-6-й

	
	
	Лекції
	Лекції

	Тижневих годин для - денної форми навчання:

аудиторних – 3 год,

самостійної роботи 

студента – 4,5 год


	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

бакалавр 
	32 год.
	8 год.

	
	
	Практичні, семінарські
	Практичні, семінарські

	
	
	16  год.
	4  год.

	
	
	Лабораторні
	Лабораторні

	
	
	немає
	немає

	
	
	Самостійна робота
	Самостійна робота

	
	
	72 год.
	108 год.

	
	
	ІНДЗ
	ІНДЗ

	
	
	Вид контролю: залік
	Вид контролю: залік


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 40% / 60%
для заочної форми навчання - 10% / 90%
2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

1.1. Метою вивчення навчальної дисципліни «Теорія організацій» є формування у майбутніх фахівців сучасного, на основі системного підходу, світогляду щодо створення, функціонування та еволюції організацій; отримання студентами теоретичних знань та навичок з основ теорії організації, змісту, функцій управління, особливостей системи комунікацій на сучасному етапі, базових основ з методики розробки та прийняття управлінських рішень, роботи з кадрами та етикою управління.
1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни «Теорія організацій» є: 

· забезпечення якості спеціальної і теоретичної підготовки щодо теорії та практики функціонування організацій у мінливих умовах сучасного ринкового соціально-економічного середовища; 

· вивчення основних організаційних теорій;

· вивчення теоретико-методологічних засад створення й функціонування організацій; 

· формування основоположних уявлень про закони, принципи та механізми функціонування організаційних систем;

· засвоєння основних методичних підходів аналізу внутрішнього й зовнішнього середовища організацій; 

· набуття вмінь побудови організаційних структур організацій різних типів; 

· набуття навичок трансформації, створення іміджу й культури організацій. 

1.3. Згідно вимог освітньо-професійної програми студенти повинні:

Після завершення цього курсу студент буде : 

знати :

· методологічні основи теорії організації, основні організаційні теорії та моделі; 

· сучасні концептуальні підходи до визначення організацій; 

· методи дослідження внутрішнього та зовнішнього середовища організацій; 

· основи створення та побудови організаційних структур різних типів; 

· структурні елементи організаційної культури; 

· методологію оцінки ефективності діяльності організації в соціальному  та економічному аспектах.
вміти :

· характеризувати та аналізувати ступінь впливу факторів на діяльність організації; 
· володіти методикою розрахунків основних показників та використання методологічних інструментів з метою пізнання мінливих явищ та процесів, які впливають на стан організації; 
· використовувати методологічні та методичні прийоми вивчення ефективності діяльності й проектування організацій;
· досліджувати та характеризувати різні види організацій, визначаючи їх переваги та недоліки;

· самостійного здійснювати порівняльний аналіз та формування різних типів організаційних структур, визначаючи їх переваги й недоліки; 

· визначати чинники формування іміджу та культури організацій; 

· розробляти заходи з трансформації, як організації загалом, так і її складових із врахуванням факторів внутрішнього та  зовнішнього середовища.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент набуває загальні та фахові компетентності: 
· Загальнонаукові компетентності: ЗК01, ЗК02, ЗК10, ЗК11, ЗК12, ЗК15. 

· Cпеціальні (фахові) компетенції: СК01, СК02, СК03, СК04, СК05, СК07, СК08, СК09, СК11, СК15, СК16. 

· Нормативний зміст підготовки бакалаврів, сформульований у таких термінах результатів навчання: ПРН01,ПРН03, ПРН05, ПРН06, ПРН07, ПРН08, ПРН10, ПРН12, ПРН15, ПРН16, ПРН20.
3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
ПП 2.1.2.25 «Теорія організацій»
ЗМ 1. КОНЦЕПТУАЛЬНІ ТА МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ТЕОРІЇ ОРГАНІЗАЦІЇ.

Тема 1. Методологічні засади теорії організації. 
Організація як універсальна категорія: основні підходи. Генезис організації. Властивості організації. Принципи організації. Принципи організації: принцип ланцюгового зв'язку; принцип інгресії; принцип підбору; принцип рухомої рівноваги; принцип слабкої ланки. Групування принципів організації. 
Система законів організації та їх класифікація. Закони організації. Закони функціонування (статики) організації: закон композиції, закон пропорційності, закон найменших. Закони розвитку (динаміки) організації: закон онтогенезу (перетворення), закон синергії, закон інформованості-упорядкованості, закон єдності аналізу й синтезу, закон самозбереження. Закон синергії. Поняття синергетичного ефекту. Функціонування організації на різних етапах її розвитку: зародження, зростання, зрілості, старіння. Збереження рівноваги організації та її цілісності.
Тема 2. Основні організаційні теорії та моделі.
Теорія організації як наука та її місце в системі наукових знань. Організаційні теорії: класична організаційна теорія; теорії організаційної поведінки; теорія інститутів та інституційних змін; популяційно-екологічна (еволюційна) теорія; тектологія О. Богданова; ноосфера В. І. Вернадського. Еволюція теоретичних концепцій організації. Основні моделі організацій: органічна та механістична моделі. Сучасна організаційна парадигма: сутність, значення, зміст, практична спрямованість.

Тема 3. Організація як система, як процес, як соціум
Організація як система. Поняття організаційної системи. Організація як відкрита система. Життєвий цикл організації. Соціальна організація. Внутрішнє середовище організаційної системи. Підсистеми організації. Зовнішнє середовище організаційної системи. Класифікація організацій.  Еволюція соціальних організацій

Типологія організацій. Класифікація організацій за ознаками: класифікація за принципами управління; класифікація за функціональними ознаками; класифікація за ознакою реалізації суспільних функцій; класифікація за ознакою визначення цілі (ціннісно-орієнтовані організації; організації, які формують власні цілі; цілескеровані організації; цілеспрямовані організації; цілеорієнтовані організації; цілепридатні організації; паразитичні організації).
Організація як процес. Статика та динаміка організаційних систем. Динамічна організація. Принципи статичного та динамічного стану організації. Порівняльний аналіз принципів дії динамічних і статичних організацій. Організація як система процесів. Організаційний процес. Організаційна діяльність. Альтернативні парадигми організаційного процесу. Система управління – кібернетичний підхід. Принципи управління: принцип розімкненого управління; принцип розімкненого управління з компенсацією обурень; принцип замкненого управління; принцип однократного управління. Оптимізація управління. Адаптивні й такі, що самі настроюються, системи. Методи управління: детермінований метод управління; програмно-цільовий метод управління; ціннісно-орієнтований метод управління.
Організація як соціум. Соціальна організація і соціальна спільність. Людина як елемент соціальної системи. Активність і опірність соціальної організації. Загальні риси соціальної організації. Основні види соціальних організацій: формальна й неформальна організації. Механізми регулювання (регулятори) у соціальних системах: цільова управлінська саморегуляція, організаційний порядок. 
Тема. 4. Теоретичні засади організації як об’єкта управління

Організація і управління. Співвідношення понять "організація" та "управління". Системна та функціональна єдність організації як стану і процесу. Три процеси організації (отримання ресурсів із зовнішнього середовища, виготовлення продукту, передача продукту в зовнішнє середовище). Структура організації. Організаційні розміри структурних підрозділів, їх права та обов'язки, система взаємодії та інформаційного зв'язку з іншими підрозділами. Внутрішньо-організаційні процеси та підпроцеси (координація управління, ухвалення рішень, комунікації).Механістичний та органічний тип управління. 
Система управління організацією. Процес, об'єкт та суб'єкт управління. Зв'язок у системі управління. Керівна ланка організації. Управлінські рішення як результат аналізу, прогнозування, оптимізації, економічного обґрунтування та вибору альтернативи досягнення поставленої мети. Ролі менеджерів організації. Керована ланка організації. Система наукового управління Ф. Тейлора. 12 принципів продуктивності праці Г. Емерсона. Шість сфер діяльності організації, якими необхідно управляти за А. Файолем (технічна, комерційна, фінансова, бухгалтерська, адміністративна і захисна). Мистецтво управління. Основні принципи, що характеризують організацію як керовану систему.

Технології управління організацією: теоретичні засади. Управлінські важелі. Менеджмент організації. Основні функції менеджменту організації. Завдання менеджменту організації Спеціальний економічний інструментарій менеджменту організації. Комплекс управлінських технологій.
ЗМ2. МЕТОДИЧНІ АСПЕКТИ СТВОРЕННЯ ТА ФУНКЦІОНУВАННЯ ЕФЕКТИВНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ
Тема 5. Внутрішнє і зовнішнє середовище організації, їх взаємодія та взаємовплив.  
Внутрішнє середовище організації. Змінні всередині організації (внутрішні фактори): цілі, завдання, структура, технологія, люди. Культура та імідж організації як її внутрішні фактори. Взаємозв'язок внутрішніх факторів. Методи дослідження внутрішнього середовища організації: аналітичні методи; експертні методи; лінійне програмування; динамічне програмування; діагностування (експрес-діагностика, ґрунтовна діагностика); внутрішній моніторинг (моментні спостереження, постійні спостереження). 

Зовнішнє середовище організації. Мікрооточення (фактори зовнішнього середовища безпосереднього впливу): партнери; конкуренти; центральні та місцеві органи влади; навколишнє населення; природні умови. Макрооточення (фактори зовнішнього середовища опосередкованого впливу): міжнародні події та оточення; стан економіки; соціокультурні фактори; політичні обставини; розвиток науки й технології; право; соціально-суспільні фактори. Методи дослідження зовнішнього середовища (зовнішній моніторинг): зовнішнє спостереження; цільове спостереження; неформальний пошук; формальний пошук. Взаємозв'язок факторів зовнішнього та внутрішнього середовища організації. Рівні невизначеності зовнішнього середовища. Можливості впливу організації на зовнішнє середовище. Адаптація організацій до змін зовнішнього середовища. Взаємодія організації із зовнішнім середовищем.

Тема 6. Організаційне проектування
Концептуальні терміни: організаційна форма управління (ОФУ); відносини; децентралізація; стратегія; структура; виробнича структура; технологічна структура; зв'язок; структура управління; ланка управління; рівень управління. Сутність та етапи організаційного проектування. Переваги та недоліки традиційних організаційних форм управління. Переваги та недоліки адаптивних організаційних форм управління. Теоретичні засади створення й розвитку організаційних форм управління. 
Методологія проектування організаційних форм управління. Концептуальні підходи до проектування організаційних форм управління. Основні методологічні принципи проектування організаційних форм управління. Методи проектування організаційних форм управління. 
Технологія проектування, організаційних форм управління. Процес проектування організаційних форм управління: зміст основних етапів проектування ОФУ (перед проектної підготовки, проектування, впровадження проекту). Розробка організаційного робочого проекту. 
Оцінка ефективності організаційних форм управління. Підходи до оцінки ефективності організаційних форм управління. Показники оцінки ефективності. Методика розрахунку основних коефіцієнтів: ефективності ОФУ; ланковості; територіальної концентрації; дублювання функцій; надійності системи управління; централізації (децентралізації) функцій; ефективності використання інформації. 
Криза парадигми традиційного менеджменту. Перспективи розвитку організаційних утворень.
Тема 7. Культура організації
Зміст понять «культура» і «організаційна культура». Концептуальні підходи до формування організаційної культури. Моделі організаційної культури. Структурні елементи та властивості організаційної культури. Функції організаційної культури. Характеристики організаційної культури. Громадянська й корпоративна культури. Типологія організаційних культур. Визначальні фактори культури організації. Підходи до типізації організаційних культур: факторні моделі цінностей; менталітет і організаційна культура; фундаментальні вірування та цінності; ставлення до часу; конкуруючі цінності. Характеристика типів культури за ознакою конкуруючих цінностей: кланова, ієрархічна (бюрократична) та ринкова культури. Сучасна українська організаційна культура: джерела та основний зміст. Імідж та репутація як особливі ресурси організації.  Система методів підтримки культури організації. Зміна організаційної культури
Тема 8. Структура організації як чинник забезпечення її ефективності
Поняття структури організації та принципи її побудови. Організація як система. Структура організацій. Процеси структури організації. Структура організації як чинник забезпечення її ефективності. Організаційна схема. Принципи ефективної організаційної структури. 
Формальна та неформальна організаційна структура. Сутність понять "формальна" та "неформальна" структура організації. Неформальні групи. Соціальний контроль. Опір змінам в організації. Неформальні лідери. Опора неформального лідера. Вплив неформального лідера. Вплив неформальних відносин. Елементи структури та зв'язки в організації. 
Компоненти структури організації (операційний центр, стратегічний центр, проміжна середня ланка, техноструктура, персонал підтримки). Горизонтальні зв'язки організації. Вертикальні та лінійні зв'язки організації. Функціональні зв'язки організації. Концепції організаційних структур. Класична 13 теорія організації. Принципи розробки структури (розподіл праці та розподіл функцій, розподіл на відділи, забезпечення координації робіт; повна ідентифікація структури організації та її організаційної схеми). 
Сучасна теорія організаційних систем. Положення ситуативної теорії організаційних структур. Теорія диференціації й інтеграції П. Лоуренса і Дж. Лорша. Сутність понять "диференціація" та "інтеграція". 
Підходи до формування організаційної структури. Основні способи координації діяльності організації (взаємне узгодження, безпосередній контроль та стандартизація). Структурні форми організації (проста структура, механістична або машинна бюрократія, професійна бюрократія, дивізіональна структура або структура за відділами, адхократія). Проектна та матрична будова організації. Проект: сутність та зміст. Мережна структура організації. Віртуальна організація. 
Характеристики організаційної структури. Складність, формалізація та централізація організаційної структури. Горизонтальна диференціація. Основні види спеціалізації. Рівень спеціалізації. Глибина та розмах діяльності. Стандартні способи усунення негативних результатів спеціалізації та раціоналізації рутинних робіт: розширення фронту робіт; чергування діяльності; збагачення діяльності. Вертикальна диференціація. Лінійна організаційна структура. Лінійно-штабна організаційна структура. Масштаб (інтервал) управління. Вузький інтервал управління. Широкий масштаб управління. Територіальна (за географічним положенням) диференціація. Формалізація. Формалізація поведінки. Форми формалізації (пов'язана зі змістом праці, пов'язана з процесом праці, формалізація поведінки в організації за допомогою регламентуючих правил і процедур). Способи досягнення формалізації. Бюрократична структура. Органічна структура. Централізація організаційної структури. Децентралізація. Абсолютна централізація або децентралізація. Переваги централізації.
Тема 9. Інформаційно-аналітичні технології в організації
Інформація в організації як чинник забезпечення її ефективності. Управлінська інформація. Інформаційні технології. Апарат управління. Ланки апарату управління. Продуктивність апарату управління. Вартість інформації. Процес ранжування інформації. Інформаційно-комунікативна підсистема. Управлінська інформація. Джерела управлінської інформації. 

Технології інформаційної діяльності в організації. Еволюція апарату управління з позиції інформаційного забезпечення. "Контора писаря". "Механізований офіс". "Електрифікований офіс". "Електронний офіс". Аналітичні методи отримання інформації (структурно-морфологічний, метод публікаційної активності, метод нагромадження первинної інформації, метод показників, метод термінологічного і лексичного аналізу). Інформаційне забезпечення управлінської діяльності. Інформаційне забезпечення організацій. Інформаційні технології в організації. Компоненти інформаційних технологій (технічні засоби, персонал, здатний їх використовувати, організація, яка об'єднує засоби і персонал в єдиному процесі, інформаційні засоби, що здійснюють формування й видачу інформації). Процедури перетворення вхідної інформації на результативну (вихідну). Види інформаційних технологій. Інтернет як інноваційний засіб реалізації інформаційних технологій. 

Інформаційна система організації. Підсистеми інформаційної системи організацій (підсистема поточної інформації, підсистема адміністративної інформації, підсистема накопичення та збереження даних, облікова підсистема, експлуатаційна підсистема, комп'ютерна 16 підсистема). Напрями зміни в організації та техніці управління під впливом інформаційних технологій і автоматизованих офісів. Нові вимоги до ділових якостей керівника в інформаційному середовищі. Передумови для формування нових принципів управління. Складові інформаційної системи управління. Система інформаційного забезпечення організацій. Сучасні інформаційні технології організаційної культури. 

Сучасні інструментальні інформаційні технології: гіпертекстові технології, машинна графіка, телекомунікаційні методи доступу, структурні й об'єктно-орієнтовані технології, мультимедіа.
Тема 10. Ефективність діяльності організації: соціально-економічні та екологічні аспекти
Поняття ефективності діяльності організації. Основні підході до визначення ефективності організацій. Система суспільних цінностей. Складові ефективності організаційної системи (дієвість, економічність, якість, прибутковість, продуктивність, якість трудового життя, впровадження нововведень як характеристика перетворення науковотехнічного потенціалу організації). Система показників ефективності системи. "Внутрішній" й "зовнішній" бік ефективності організацій. Модель ефективності діяльності організації. 

Чинники ефективності організації. Групи взаємообумовлених чинників ефективності організації (загальносистемні чинники, зовнішні чинники обмеження діяльності організації, чинники управління розвитком організації). Критичні чинники ефективності організації. Принципи діяльності організації. 

Критерії організаційної ефективності та види ефектів. Типи критеріїв оптимальності (глобальний-локальний, зовнішній-внутрішній, максимізуючий результат-мінімізуючий витрати). Економічна та соціальна форми ефекту від діяльності організації. Організаційний ефект. Найбільш важливі критерії ефективності організації (економічність, дієвість, упорядкованість організаційної діяльності, оперативність). 

Оцінювання ефективності діяльності організації. Метод послідовного порівняння за допомогою стандартних оцінок. Етапи оцінювання ефективності діяльності організації (ідентифікація організаційної системи, формування критеріїв і вимірників ефективності, 17 оцінювання ефективності організаційної системи, аналіз ефективності організації). Підвищення результативності системи, встановлення напрямів її реорганізації. Резерв зміни ефективності. 

Оцінювання ефективності організаційних систем. Напрями оцінювання ефективності функціонування системи. Критерії ефективності при порівнянні різних варіантів організаційної структури. Вибір бази для порівняння або визначення рівня ефективності. Групи показників у процесі оцінювання ефективності організаційної структури. Кількісні методи вивчення залежності між кінцевим результатом, досягнутим організацією, і продуктивністю апарату управління. Прийняття рішень з урахуванням зовнішнього і внутрішнього середовища.
4.  СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма
	Заочна форма

	
	Усього
	У тому числі
	Усього
	У тому числі
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	с/р
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	ПП 2.1.2.25. 01. Концептуальні та методологічні засади теорії організації.

	Тема 1. Методологічні засади теорії організації. 
	11
	2
	1
	-
	-
	8
	10
	-
	-
	-
	-
	10

	Тема 2. Основні організаційні теорії та моделі.
	11
	2
	1
	-
	-
	8
	11
	1
	-
	-
	-
	10

	Тема 3. Організація як система, як процес, як соціум
	14
	4
	2
	-
	-
	8
	11
	1
	-
	-
	-
	10

	Тема. 4. Теоретичні засади організації як об’єкта управління
	12
	2
	2
	-
	-
	8
	12
	2
	-
	-
	-
	10

	Разом – ЗМ. 1
	48
	10
	6
	-
	-
	32
	44
	4
	-
	-
	-
	40

	ПП 2.1.2.25. 02. Методичні аспекти створення та функціонування ефективної організації

	Тема 5. Внутрішнє і зовнішнє середовище організації, їх взаємодія та взаємовплив.  
	12
	4
	2
	-
	-
	6
	13
	1
	2
	-
	-
	10

	Тема 6. Організаційне проектування
	12
	4
	2
	-
	-
	6
	11
	1
	-
	-
	-
	10

	Тема 7. Культура організації
	8
	2
	-
	-
	-
	6
	10
	-
	-
	-
	-
	10

	Тема 8. Структура організації як чинник забезпечення її ефективності
	11
	4
	1
	
	
	6
	10
	-
	-
	-
	-
	10

	Тема 9. Інформаційно-аналітичні технології в організації
	11
	2
	1
	
	
	8
	10
	-
	-
	-
	-
	10

	Тема 10. Ефективність діяльності організації: соціально-економічні та екологічні аспекти
	14
	4
	2
	
	
	8
	22
	2
	2
	-
	-
	18

	Разом – ЗМ. 2
	68
	20
	10
	-
	-
	40
	76
	4
	4
	-
	-
	68

	Усього годин
	120
	32
	16
	-
	-
	72
	120
	8
	4
	-
	-
	108


5.  ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ
	№

з/п
	Назва теми 
	Кількість годин

	
	
	ДФН
	ЗФН

	1
	Тема 1. Методологічні засади теорії організації. Типологія сучасних організацій
	1
	-

	2
	Тема 2. Основні організаційні теорії та моделі.
	1
	-

	3
	Тема 3. Організація як система, як процес, як соціум
	1
	-

	4
	Тема. 4. Теоретичні засади організації як об’єкта управління
	1
	-

	5
	Тема 5. Внутрішнє і зовнішнє середовище організації, їх взаємодія та взаємовплив.  
	2
	2

	6
	Тема 6. Організаційне проектування
	2
	-

	7
	Тема 7. Культура організації
	2
	-

	8
	Тема 8. Структура організації як чинник забезпечення її ефективності
	2
	-

	9
	Тема 9. Інформаційно-аналітичні технології в організації
	-
	-

	10
	Тема 10. Ефективність діяльності організації: соціально-економічні та екологічні аспекти
	1
	2

	
	Всього
	16
	4


6. САМОСТІЙНА РОБОТА
	№

з/п
	Назва теми 
	Кількість годин

	
	
	ДФН
	ЗФН

	1
	Тема 1. Методологічні засади теорії організації. Типологія сучасних організацій
	4
	10

	2
	Тема 2. Основні організаційні теорії та моделі.
	8
	10

	3
	Тема 3. Організація як система, як процес, як соціум
	8
	10

	4
	Тема. 4. Теоретичні засади організації як об’єкта управління
	8
	10

	5
	Тема 5. Внутрішнє і зовнішнє середовище організації, їх взаємодія та взаємовплив.  
	8
	10

	6
	Тема 6. Організаційне проектування
	6
	10

	7
	Тема 7. Культура організації
	6
	10

	8
	Тема 8. Структура організації як чинник забезпечення її ефективності
	6
	10

	9
	Тема 9. Інформаційно-аналітичні технології в організації
	8
	10

	10
	Тема 10. Ефективність діяльності організації: соціально-економічні та екологічні аспекти
	8
	18

	
	Всього
	72
	108


7. ІНДИВІДУАЛЬНЕ НАВЧАЛЬНО-ДОСЛІДНЕ ЗАВДАННЯ

Тематика індивідуального завдання обирається студентом самостійно за консультацією із викладачем, при умові, що тема завдання не буде повторюватися в одній академічній групі. Завдання оформляється у вигляді реферату (1 реферат на семестр), до якого поставлені наступні вимоги:

· Обсяг – 10-15 сторінок основного рукописного тексту;
· Титульний аркуш: назва кафедри та предмету, тема, прізвище (ім’я, по батькові) автора та керівника.
· Структура роботи:

Вступ (актуальність, мета, завдання)
Виклад основного матеріалу. 
Висновки
Список використаної літератури
Додатки
· Реферат має бути виконаний акуратно (рукопис повинен читатись легко). До 30 рядків на сторінку. Поля: верх, низ – 20 мм, справа – 15 мм, зліва – 30 мм.

· Літературні джерела повинні бути оформлені згідно з вимогами стандарту бібліографічного опису.

· Обов’язковими є посилання на літературні джерела у тексті реферату.

· Для написання реферату доцільно використовувати підручники, посібники, монографії, матеріали періодичних видань, статті наукових журналів та Інтернету тощо.

· У тексті обов'язково повинні бути посилання на використану літературу. Оформляються посилання у квадратних дужках. Наприклад: [16, с. 21-27].

· Робота повинна містити ілюстрації, які мають відповідати тексту. Оформлення ілюстрацій відбувається так: 

      Рис. Порядковий номер ілюстрації. Тематичний заголовок ілюстрації. 

· Цифровий матеріал слід подавати у вигляді таблиць. 
· У змісті слід вказати сторінки, на яких починаються параграфи реферату.

На кожному занятті заслуховують 2-3 доповіді. Виступ автора – до 10 хв. з наступним обговоренням студентами групи.

Оцінювання реферату включає:

· уміння студента-доповідача доступно довести опрацьовану інформацію до слухачів-студентів,
· презентація (виступ), що має бути чітким, логічним і лаконічним, доповідь проголошена вільно зі знанням матеріалу,
· вміння аналізувати та коментувати одержану із різноманітних джерел інформацію, 
· здібності переказати матеріал, цитувати публікації,
· добірка оригінальної, новітньої інформації,
· оформлення роботи.
Реферати, які не відповідають зазначеним вище критеріям, не приймаються викладачем до розгляду та захисту. 

Тематика завдань

1. Цілі функціонування та цілі розвитку організації. Напрями реалізації цілей.

2. Внутрішнє середовище організації та її адаптаційний потенціал.

3. Мікро- та макросередовище організації: діагностика на прикладні організації/ підприємства.

4. Функціонування організації в умовах нестабільного зовнішнього середовища.

5. Перспективи переходу організацій в інші класифікаційні групи (за розмірами та формами власності).

6. Безпосередня саморегуляція на підприємстві: межі й конкретні варіанти розвитку.

7. Поняття синергії в організаційному досвіді.

8. Взаємодія формальних та неформальних груп в організаціях.

9. Структура, внутрішні і зовнішні зв'язки підрозділів організації.
10. Фактори забезпечення позитивного синергетичного ефекту.
11. Фактори забезпечення негативного синергетичного ефекту. Шляхи протидії впливу цих факторів (на конкретному прикладі).
12. Система інформаційного забезпечення організації, що працює у сфері виробництва, будівництва або IT-технологій (можна вибрати будь-яку).
13. Система інформаційного забезпечення організації, що працює у сфері обслуговування, медицини або освіти (можна вибрати будь-яку).
14. Система інформаційного забезпечення організації, що працює у медіа сфері, маркетингу, консалтингу або HR (можна вибрати будь-яку).
15. Забезпечення рівноваги системи "Людина-природа" (на прикладі конкретних регіонів і галузей).
16. Самозбереження – найважливіший принцип поведінки організації.
17. Філософія організації як основа єднання персоналу (на прикладі конкретних фірм).
18. Стійкість і динамічна рівновага організаційної структури.
19. Характеристика онтогенезу підприємства.
20. Життєвий цикл організацій.
21. Реалізація принципів організації на підприємстві.
22. Складність системи організації.
23. Визначення критеріїв організаційної ефективності.
24. Організації ієрархічного типу.
25. Організаційні структури адаптивного типу.
26. Принцип Пітера: вигадка чи реальність?
27. Синергетична концепція самоорганізації. 
9. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ ПРОВЕДЕННЯ ПІДСУМКОВОЇ ОЦІНКИ ЗНАНЬ
1. Визначте місце теорії організації в системі наукових знань.

2. Назвіть об'єкт і предмет теорії організації.

3. Які методи пізнання використовує теорія організації? Коротко охарактеризуйте їх.

4. Які функції виконує теорія організації?

5. Назвіть основні етапи еволюції теорії організації. Яка між ними відмінність?

6. Назвіть основні напрями розвитку теорії організації. Які особливості властиві кожній науковій школі в розвитку теорії організації?

7. Охарактеризуйте принципи організації А. Файоля. Що таке "місток" Файоля?

8. Що таке "цілеспрямовані" організації Ч. Бернарда?

9. Охарактеризуйте теорію Х-У Д. Макгрегора.

10. Охарактеризуйте напрями сучасної теорії організації.

11. Які основні положення класичної моделі теорії організації?

12. У чому полягає неокласична модель теорії організації?

13. Назвіть характерні риси інституційної моделі теорії організації.

14. Умови виникнення системної моделі теорії організації.

15. Що таке генезис організації? Назвіть його основні положення.

16. Назвіть специфічні властивості організації.

17. Загальні принципи організації, їх роль в управлінні?

18. Які є класифікації законів організації?

19. Охарактеризуйте зміст закону інформованості-впорядкованості.

20. Чим обумовлена єдність аналізу та синтезу в організації?

21. Який взаємозв'язок законів організації?

22. Життєвий цикл організації, його основні стадії.

23. Охарактеризуйте рівні соціальних систем.

24. Назвіть основні цілі соціальних організацій.

25. Внутрішнє середовище організації, його елементи.

26. Чинники зовнішнього середовища сучасної організації.

27. Чинники прямого та опосередкованого впливу.

28. Підходи до аналізу зовнішнього середовища.

29. Назвіть основні підходи до класифікації організацій.

30. Охарактеризуйте зміст та особливості ділової організації.

31. Охарактеризуйте організацію як систему процесів.

32. Що таке система управління організацією? Назвіть її елементи.

33. Менеджмент організації, елементи його спеціального економічного інструментарію.

34. Підходи до розуміння сутності організаційного проектування.

35. Зміст стадій процесу організаційного проектування.

36. Основні методи організаційного проектування. Сутність методу організаційного моделювання?

37. Структура організації, принципи її побудови.

38. Охарактеризуйте концепції організаційних структур.

39. Назвіть підходи до формування організаційної структури.

40.  Назвіть характеристики організаційної структури.

41. Що таке організаційна культура?

42. Зміст структурних елементів організаційної культури.

43. Охарактеризуйте рівні організаційної культури.

44. Що таке управлінська інформація?

45. Технології інформаційної діяльності в організації.

46. Які є аналітичні методи отримання інформації?

47. Як класифікуються інформаційні технології в організації?

48. Дайте визначення інформаційної системи організації.

49. Назвіть підсистеми інформаційної системи організації.

50. Сутність поняття "ефективність діяльності організації".

51. Які чинники визначають ефективність організації?

52. Назвіть критерії організаційної ефективності та види ефектів.

53. Алгоритм оцінювання ефективності діяльності організації.
9. МЕТОДИ НАВЧАННЯ
Під час вивчення студентами навчальної дисципліни застосовують такі методи навчання: 

· Наочні: презентації до лекцій, аналіз студентами існуючої практики організації інноваційної діяльності, а також основних засад стратегічного управління фінансами;

· Практичні: управлінські ситуації, завдання для ухвалення стратегічних фінансових рішень управління організацією, завдання для семінарських занять, індивідуальне науково-дослідне завдання.

10. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ
У процесі вивчення дисципліни використовуються методи поточного, проміжного та підсумкового контролю.

Поточний контроль рівня знань студентів передбачає перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретної роботи. Поточний контроль здійснюється за напрямами:

· контроль за систематичністю й активністю роботи на семінарських заняттях;

· контроль за виконанням завдань для самостійного опрацювання поза межами аудиторних занять;

· контроль за рівнем засвоєння та творчого опрацювання у вигляді індивідуальних завдань.

Модульний контроль рівня знань студентів проводиться за результатами двох підсумкових контрольних робіт зі змістових модулів. 

Підсумковий контроль знань студентів проводиться в кінці семестру у формі письмової роботи. 

У разі виведення загальної оцінки студента береться до уваги результати поточного, проміжного та підсумкового контролю.

11. РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ
Протягом семестру оцінювання знань студентів проводиться за двома змістовними модулями, розподіл балів за якими наведено в таблиці:
	Види завдань, виконуваних студентами
	Максимальна кількість балів

	
	ДФН
	ЗФН

	Змістовний модуль 1

	1. Поточне опитування (відповідь на контрольні питання, доповнення до виступу, участь у дискусії)
	20
	10

	2. Підсумкове тестування за ЗМ.1
	15
	20

	Разом
	35
	30

	Змістовний модуль 2

	1. Поточне опитування (відповідь на контрольні питання, доповнення до виступу, участь у дискусії)
	20
	10

	2. Підсумкове тестування за ЗМ.2
	15
	20

	Разом
	35
	30

	Індивідуальне навчально-дослідне завдання
	30
	40

	Разом за семестр
	100
	100


Оцінювання знань студента здійснюється за 100-бальною шкалою (університету, національною та ECTS): 

	Оцінка в балах
	Оцінка ECTS
	Визначення
	За національною шкалою

	90-100
	А
	Відмінно
	Відмінно

	81-89
	В
	Дуже добре 
	Добре

	71-80
	С
	Добре
	

	61-70
	D
	Задовільно 
	Задовільно 

	51-60
	Е 
	Достатньо
	

	0-50
	FX
	Не достатньо
	Незадовільно


Загалом, оцінювання знань студента ґрунтується на таких критеріях:

Оцінка «відмінно»: студент у повному обсязі володіє програмним матеріалом, демонструє послідовний виклад матеріалу з відповідними висновками та аргументаціями, логічно висвітлює проблеми курсу, під час відповіді на питання посилається на рекомендовану програмою курсу додаткову науково-монографічну літературу, демонструє методологічне значення фундаментальних питань курсу для вибору напрямів вирішення конкретних прикладних проблем;

Оцінка «добре»: підготовка до викладу матеріалу є достатньо ґрунтовною, але допускає окремі неістотні помилки, володіє темою дослідження, демонструє послідовний виклад матеріалу з відповідними висновками та аргументаціями, висновки й узагальнення, які він зробив, не є вичерпними, відсутні посилання на додаткову літературу, практичне застосування фундаментальних питань курсу є дещо розпливчастим;

Оцінка «задовільно»: підготовка до відповіді є не досить вагомою, в окремих аспектах питань припускається істотних помилок, студент володіє матеріалом дослідження, демонструє не цілком послідовний виклад матеріалу з відповідними висновками та аргументаціями, не в змозі самостійно робити чіткі закінчені висновки й узагальнення та пов’язати теоретичні знання з практикою, недостатньо повно використано категоріальний апарат дисципліни;

Оцінка «незадовільно»: підготовка до викладу матеріалу не на належному рівні, студент не володіє матеріалом дослідження, відповіді на поставлені питання не цілком правильні, виклад матеріалу хаотичний, не зрозумілий або ж повністю відсутній, не може зробити жодних висновків та узагальнень, не відслідковує взаємозв’язку теорії та практики, яка розглядається.

12. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ
До системи методичного забезпечення дисципліни належить робоча навчальна програма, силабус, лекції, плани семінарських занять, завдання для самостійної роботи, завдання для ІНДЗ, тестові завдання.
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