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Тема 1. Теоретичні засади міжнародного консалтингу та міжнародного бізнесу.
1. Теоретична змістовність міжнародного консалтингу: суб’єкти та об’єкти. 
2. Еволюція міжнародного консалтингу та міжнародного бізнесу. 
3. Принципи та функції міжнародного консалтингу. 
4. Професійні консалтингові компанії в Україні та світі. 
5. Глобалізація світового господарства як об’єктивна основа розвитку міжнародного бізнесу. 
6. Крос-культурні аспекти міжнародного бізнесу.

Контрольні питання

1. Сутність, об’єкт, предмет міжнародного консалтингу.

2. Етапи еволюції міжнародного консалтингу.

3. Форми міжнародного бізнесу.

4. Стадії еволюції міжнародного бізнесу.

5. Спільні та відмінні риси внутрішнього та міжнародного консалтингу.

6. Суб’єкти міжнародного консалтингу.

7. Розв’язання яких завдань забезпечує консалтингова діяльність на зовнішньому ринку?

8. Основні рішення, що приймаються при міжнародному консалтингу.

9. Глобалізація міжнародного консалтингу.
10. Проблеми міжнародного бізнесу.
Література:

1. Марченко О. С. Бізнес-консалтинг: навч. посіб. Харків: Право, 2019. 204 с.
2. Марченко О. С. Консультативний менеджмент як сучасний напрям управління підприємством. Modern Technologies in conomy and Management. Monograph. Opole. 2019. С. 299–312.
3. Міжнародний консалтинг: навч. посіб. / О. О. Охріменко, А. Д. Кухарук. Київ: НТУУ «КПІ», 2016. 184 с.

4. Міжнародний бізнес: навч. посібник. / під заг. ред. Т. В. Орєхової. Вінниця: ДонНУ імені Василя Стуса, 2017. 425 c.
5. Попова Н. В. Управлінський консалтинг: навч. посібник; 2-ге вид. Харків: Видавництво «ВДЕЛЕ», 2016. 306 с.
6. Чкан А. С. Консалтинг в зовнішньоекономічній діяльності: навч. посібник. Запоріжжя: ЗНУ, 2016. 117 с.
7. Безкровний М. Ф. Управлінський консалтинг: підручник. Київ: Видавництво Ліра-К, 2015. 310 с.

8. Консалтингова діяльність: навч.-метод. комплекс дисципліни (для слухачів магістер. прогр.) / І. В. Спільник; Терноп. нац. екон. ун-т. Тернопіль: ТНЕУ, 2012. 155 с.
Тема 2. Світовий ринок консалтингових послуг і управлінське консультування.
1. Сучасний світовий ринок консалтингових послуг. 
2. Особливості міжнародного консультування. 
3. Проблеми розвитку консультування в умовах глобалізації. 
4. Становлення консалтингу в Україні. 
5. Сутність управлінського консультування, види та функції. 
6. Консультаційна послуга як специфічний вид товару. 
7. Види консалтингових послуг.
Контрольні питання

1. Загальна характеристика світового ринку консалтингових послуг.
2. Міжнародне консультування, його складові.
3. Якими особливостями характеризується процес консультування в умовах глобалізації?
4. Етапи становлення консалтингу в Україні.
5. Класифікація консультаційних послуг.

6. Що таке управлінське консультування?
7. Назвіть функції управлінського консультування.
8. Особливості надіння консультаційних послуг.
9. Міжнародне консультаційне середовище.
Література:

1. Марченко О. С. Бізнес-консалтинг: навч. посіб. Харків: Право, 2019. 204 с.
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5. Попова Н. В. Управлінський консалтинг: навч. посібник; 2-ге вид. Харків: Видавництво «ВДЕЛЕ», 2016. 306 с.
6. Чкан А. С. Консалтинг в зовнішньоекономічній діяльності: навч. посібник. Запоріжжя: ЗНУ, 2016. 117 с.
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8. Консалтингова діяльність: навч.-метод. комплекс дисципліни (для слухачів магістер. прогр.) / І. В. Спільник; Терноп. нац. екон. ун-т. Тернопіль: ТНЕУ, 2012. 155 с.

Тема 3. Організаційно-економічні аспекти консалтингової діяльності.
1. Заснування консалтингового бізнесу. 
2. Ліцензування і сертифікація консалтингової діяльності. 
3. Принципи управління консультаційною діяльністю. 
4. Основні бізнес-процеси консалтингової компанії. 
5. Особливості зовнішнього та внутрішнього консультування. 
6. Професійні риси консультанта. 
7. Етичний кодекс консультанта.
Контрольні питання

1. Суть та особливості заснування консалтингового бізнесу.

2. Які критерії використовуються для визначення якості та рівня забезпеченості інформацією?

3. Процес отримання ліцензії консалтинговою компанією.

4. Етапи сертифікації консалтингової діяльності.
5. Види бізнес-процесів консалтингової компанії.
6. Які відмінності між зовнішнім та внутрішнім консультуванням?
7. Яким рисам має відповідати професійний консультант.
8. Основні етичні принципи ведення консалтингу.
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8. Консалтингова діяльність: навч.-метод. комплекс дисципліни (для слухачів магістер. прогр.) / І. В. Спільник; Терноп. нац. екон. ун-т. Тернопіль: ТНЕУ, 2012. 155 с.

Тема 4. Кадрова робота у сфері консалтингових послуг та методика консультування.
1. Кадрова політика консалтингової компанії. 
2. Визначення доцільності консультування. 
3. Організаційна культура консалтингової компанії. 
4. Структура консалтингової компанії. 
5. Типологія клієнтів консалтингової компанії. 
6. Процес вибору консультанта. 
7. Методи пізнання у консультаційному процесі. 
8. Типи консалтингової діяльності та їх особливості. 
9. Інтегрований та глибокий консалтинг. 
10. Інформаційне забезпечення консультаційного процесу.
Контрольні питання

1. Що таке кадрова політика і які її сособливості у консалтинговій компанії?

2. Розкрити сутність організаційної культури консалтингової компанії.

3. Охарактеризувати структуру консалтингової компанії.

4. На які типи поділяють клієнтів консалтингової компанії?
5. Основні типи консалтингової дільності.

6. Відмінність між інтегрованим та глибоким консалтингом.

7. Джерела інформації у міжнародному бізнес-консалтингу.
Література
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8. Консалтингова діяльність: навч.-метод. комплекс дисципліни (для слухачів магістер. прогр.) / І. В. Спільник; Терноп. нац. екон. ун-т. Тернопіль: ТНЕУ, 2012. 155 с.

Тема 5. Технологія консалтингу та особливості консультування різних типів підприємств.
1. Етапи консультаційного процесу. 
2. Розроблення консалтингового проєкту. 
3. Класифікація консалтингових проєктів. 
4. Роль маркетингу у консультуванні. 
5. Особливості формування ціни на консультаційні послуги. 
6. Моделі консультування. 
7. Консультування новостворених підприємств. 
8. Консультування при зростанні підприємства. 
9. Консультування компаній у кризовому стані. 
10. Консультування при управлінні змінами.

Контрольні питання

1. Поняття і мета консалтингового процесу. 
2. Сутність та особливості розроблення консалтингового проєкту.
3. Види консалтингових проєктів.
4. Охарактеризувати роль маркетингу у міжнародному консалтингу.
5. Цінова політика у консультаційних компаніях та формування ціни на консалтингові послуги.
6. Охарактеризувати моделі консультування.
7. Особливості консультування новостворених підприємств.
8. Консультування підприємств, що розвиваються.
9. Антикризовий консалтинг та його особливі риси.
Література:
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Тема 6. Загальна характеристика методів аналізу та вирішення проблем. Коучинг. 
1. Класифікація методів аналізу та вирішення проблем. 
2. Аналіз причини і наслідку (діаграма Ішикави). 
3. Аналіз причини і наслідку (Gap-модель Зейтгамла). 
4. Ключові показники ефективності (Key Performance Indicators). 
5. Визначення та філософія коучингу. 
6. Базові сфери компетенції коуча. 
7. Сфери застосування коучингу. 
8. Принципи коучингу. 
9. Процес коучингу.  
Контрольні питання

1. Сутність аналізу при вирішенні проблем та основні його методи.
2. Охаракетризувати діаграму Ішакави та її роль у прийнятті рішень.
3. Модель Зейтгамла при здійсненні аналізу причин та наслідків.
4. Назвати ключові показники ефективності.
5. Сутність коучингу.
6. Характеристика сфер застосування коучингу.
7. Основні принципи коучингу.
8. Етапи процесу коучингу.
Література:
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Тема 7. Аутсорсинг та реінжиніринг бізнес-процесів.
1. Поняття аутсорсингу. 
2. Види аутсорсингу. 
3. Переваги і недоліки аутсорсингу. 
4. Вибір аутсорсингової компанії. 
5. Етапи проекту аутсорсингу. 
6. Базові поняття реінжинірингу. 
7. Стадії реінжинірингу бізнес-процесів. 
8. Основні ролі в реінжинірингу бізнес-процесів. 
9. Створення структури реінжинірингу. 
10. Процес реінжинірингу. 
11. Створення карти процесу. 
12. Принципи реінжинірингу.
Контрольні питання

1. Сутність аутсорсингу та його види.
2. Переваги аутсорсингу.
3. Слабкі сторони аутсорсингу.
4. Процес вибору аутсориснгової компанії.
5. Основні стадії процесу аутсорсингу.
6. Сутність процесу реінжинірингу.
7. Створення структури реінжинірингу.
8. Окреслити принципи реінжинірингу.
9. Формування карти процесу реінжинірингу.
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