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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників
	Галузь знань, кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма здобуття освіти
	заочна форма здобуття освіти

	Кількість кредитів - 3
	Галузь знань

05 “Соціальні та поведінкові наукиˮ
	Нормативна
(за вибором)


	Модулів - 1
	Освітній рівень:

перший (бакалаврський)

	Рік підготовки:

	Змістовних модулів - 2
	
	4-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання
	
	Семестр

	
	
	8- й

	Загальна кількість годин -90
	Спеціальність 

051 “Економікаˮ
Спеціалізація 

“Міжнародна економікаˮ
	Лекції

	
	
	28 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	14 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	-

	Тижневих годин для денної форми здобуття освіти:

аудиторних – 3
самостійної роботи студента – 3,5
	
	Самостійна робота

	
	
	48 год.

	
	
	Індивідуальні завдання:

	
	
	

	
	
	Вид контролю:

	
	
	залік


Примітка: співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 0,88
2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою вивчення навчальної дисципліни «Міжнародний бізнес-консалтинг» є оволодіти студентами спеціалізації «Міжнародна економіка» теоретичних основ і практичних методів міжнародного бізнес-консалтингу для забезпечення високого рівня професіоналізму вітчизняного бізнесу на світовому ринку консультаційних послуг. 
Завдання вивчення дисципліни: з’ясування наявних поглядів про сутність та ознаки міжнародного бізнес-консалтингу; вивчення міжнародного консалтингового середовища; розуміння суті, місця та функцій міжнародного консалтингу в системі міжнародних економічних відносин; дослідження економічного, соціально-культурного, політико-правового середовища міжнародної консалтингової діяльності; засвоєння методичних засад проведення міжнародного бізнесу на ринку консалтингових послуг, сегментації світового ринку консалтингових послуг; обґрунтування моделей виходу консалтингових компаній на зарубіжні ринки; аналіз особливостей та видів консалтингових послуг для різних видів підприємств; з’ясування технології міжнародного консалтингу.
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:

знати: 

· предмет, структуру та головні поняття курсу;

· теоретичні засади міжнародного бізнес-консалтингу;

· сутність, особливості та види середовища міжнародного консалтингу;

· технологічну складову міжнародного бізнес-консалтингу;

· сутність консалтингової послуги;

· організаційно-економічні аспекти консалтингової діяльності;

· типи моделей виходу консалтингових компаній на зовнішні ринки;

· організаційну структуру консалтингової компанії;

· методику консультування;
· особливості консультування різних типів підприємств. 

вміти:

· знати історичні особливості виникнення міжнародного консалтингу;

· розуміти специфіку різних способів проникнення консалтингових компаній на зовнішні ринки, знати їхні переваги і недоліки

· знати особливості проведення консультування на зовнішніх ринках;

· розробляти заходи щодо підвищення конкурентоспроможності консалтингової послуги на закордонних ринках;

· використовувати інструменти маркетингу при дослідженні міжнародного ринку консалтингових послуг;

· враховувати аспекти міжнародного бізнес-середовища при проведенні консалтингу;

· знати і розрізняти види консалтингових послуг;

· виділяти типи клієнтів консалтингових компаній;

· виокремлювати принципи здійснення контролю консалтингового процесу;

· вибрати рекомендації із міжнародного консалтингу з подальшою їх адаптацією до вітчизняних реалій. 

Дисципліна “Міжнародний бізнес-консалтинг” посідає важливе місце серед навчальних курсів, які вивчають студенти спеціальності 051 “Економікаˮ. Нині в сучасних реаліях економіки все актуальнішим стає вивчення особливостей міжнародного бізнес-консалтингу та технологій, методик ведення консультування.
Вивченню дисципліни “Міжнародний бізнес-консалтинг” передує засвоєння курсів “Макроекономіка”, “Мікроекономіка”, “Міжнародні фінанси”, “Міжнародна економіка”, “Міжнародний маркетинг”.

Загальні компетентності (ЗК) 

	ЗК3 
	Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.

	ЗК4
	Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.

	ЗК6
	Здатність спілкуватися іноземною мовою.

	ЗК8
	Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.

	ЗК11
	Здатність приймати обґрунтовані рішення.


Фахові компетентності спеціальності (КС)

	СК1 
	Здатність виявляти знання та розуміння проблем предметної області, основ функціонування сучасної економіки на мікро-, мезо-, макро- та міжнародному рівнях.

	СК4
	Здатність пояснювати економічні та соціальні процеси і явища на основі теоретичних моделей, аналізувати і змістовно інтерпретувати отримані результати.

	СК5
	Розуміння особливостей сучасної світової та національної економіки, їх інституційної структури, обґрунтування напрямів соціальної, економічної та зовнішньоекономічної політики держави.

	СК12
	Здатність самостійно виявляти проблеми економічного характеру при аналізі конкретних ситуацій, пропонувати способи їх вирішення.

	СК13
	Здатність проводити економічний аналіз функціонування та розвитку суб’єктів господарювання, оцінку їх конкурентоспроможності.

	СК14
	Здатність поглиблено аналізувати проблеми і явища в одній або декількох професійних сферах з врахуванням економічних ризиків та можливих соціально-економічних наслідків.


Фахові компетентності спеціалізації (ФКС)

	ФКС1 
	Здатність використовувати інструментарій міжнародної економіки для аналізу різноманітних ситуацій, що виникають на міжнародних ринках, аналізувати динаміку міжнародних економічних показників та прогнозувати їхні впливи наслідки державного втручання  національних ринків.

	ФКС3
	Здатність аналізувати механізми функціонування фінансової системи транснаціональної компанії та застосовувати специфічні методи та інструменти внутрішньофірмового переміщення фінансових ресурсів.

	ФКС5
	Здатність здійснювати кваліфікований аналіз міжнародного маркетингового середовища, застосувати сучасні методи сегментації зарубіжних ринків, визначати конкурентоспроможність товарів на міжнародних ринках та  простежувати стадії життєвого циклу товару.


Програмні результати навчання (ПРН)

	ПРН3
	Знати та використовувати економічну термінологію, пояснювати базові концепції мікро- та макроекономіки.

	ПРН9
	Усвідомлювати основні особливості сучасної світової та національної економіки, інституційної структури, напрямів соціальної, економічної та зовнішньоекономічної політики держави.

	ПРН12
	Застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання практичних завдань та змістовно інтерпретувати отримані результати.

	ПРН23
	Показувати навички самостійної роботи, демонструвати критичне, креативне, самокритичне мислення.

	ПРН25
	Використовувати інструментарій міжнародної економіки для аналізу різноманітних ситуацій, що виникають на міжнародних ринках, аналізувати динаміку міжнародних економічних показників та прогнозувати  наслідки  для національних ринків.

	ПРН27
	Вміти аналізувати механізми функціонування фінансової системи транснаціональної компанії та застосовувати специфічні методи та інструменти внутрішньофірмового переміщення фінансових ресурсів.

	ПРН29
	Вміти аналізувати міжнародне маркетингове середовище, застосувати сучасні методи сегментації зарубіжних ринків, визначати конкурентоспроможність товарів на міжнародних ринках та  простежувати стадії життєвого циклу товару.


3. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1.  Теоретичні основи міжнародного бізнес-консалтингу.
Тема 1. Теоретичні засади міжнародного консалтингу та його еволюція. Теоретична змістовність міжнародного консалтингу: суб’єкти та об’єкти. Еволюція міжнародного консалтингу. Принципи та функції міжнародного консалтингу. Професійні консалтингові компанії в Україні та світі.

Тема 2. Міжнародний бізнес: сутність, сучасні тренди
та особливості розвитку. Сутність, еволюція та міжнародного бізнесу. Глобалізація світового господарства як об’єктивна основа розвитку міжнародного бізнесу. Крос-культурні аспекти міжнародного бізнесу.
Тема 3. Управлінське консультування та консалтингові послуги. Сутність управлінського консультування, види та функції. Консультаційна послуга як специфічний вид товару. Види консалтингових послуг. 

Тема 4. Світовий ринок консалтингових послуг. Сучасний світовий ринок консалтингових послуг. Особливості міжнародного консультування. Проблеми розвитку консультування в умовах глобалізації. Становлення консалтингу в Україні. 

Тема 5. Організаційно-економічні аспекти консалтингової діяльності. Заснування консалтингового бізнесу. Ліцензування і сертифікація консалтингової діяльності. Принципи управління консультаційною діяльністю. Основні бізнес-процеси консалтингової компанії.

Тема 6. Роль консультанта у консалтинговому процесі.  Особливості зовнішнього та внутрішнього консультування. Професійні риси консультанта. Етичний кодекс консультанта.

Тема 7. Кадрова робота у сфері консалтингових послуг. Кадрова політика консалтингової компанії. Визначення доцільності консультування. Організаційна культура консалтингової компанії. Структура консалтингової компанії. Типологія клієнтів консалтингової компанії. Процес вибору консультанта.
Змістовий модуль 2. Особливості міжнародного бізнес-консалтингу: технології і методики вирішення проблем та  на зовнішніх ринках.

Тема 8. Методика консультування. Методи пізнання у консультаційному процесі. Типи консалтингової діяльності та їх особливості. Інтегрований та глибокий консалтинг. Інформаційне забезпечення консультаційного процесу.

Тема 9. Технологія консалтингу. Етапи консультаційного процесу. Розроблення консалтингового проєкту. Класифікація консалтингових проєктів. Роль маркетингу у консультуванні. Особливості формування ціни на консультаційні послуги.

Тема 10. Особливості консультування різних типів підприємств. Моделі консультування. Консультування новостворених підприємств. Консультування при зростанні підприємства. Консультування компаній у кризовому стані. Консультування при управлінні змінами.

Тема 11. Загальна характеристика методів аналізу та вирішення проблем. Класифікація методів аналізу та вирішення проблем. Аналіз причини і наслідку (діаграма Ішикави). Аналіз причини і наслідку (Gap-модель Зейтгамла). Ключові показники ефективності (Key Performance Indicators). 

Тема 12. Коучинг. Визначення та філософія коучингу. Базові сфери компетенції коуча. Сфери застосування коучингу. Принципи коучингу. Процес коучингу.  

Тема 13. Аутсорсинг. Поняття аутсорсингу. Види аутсорсингу. Переваги і недоліки аутсорсингу. Вибір аутсорсингової компанії. Етапи проекту аутсорсингу.

Тема 14. Реінжиніринг бізнес-процесів. Базові поняття реінжинірингу. Стадії реінжинірингу бізнес-процесів. Основні ролі в реінжинірингу бізнес-процесів. Створення структури реінжинірингу. Процес реінжинірингу. Створення карти процесу. Принципи реінжинірингу.
4. Структура навчальної дисципліни

	Назва змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма
	Заочна форма

	
	Усього 
	у тому числі
	Усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. (тема 1-7) 

	Тема 1. Теоретичні засади міжнародного консалтингу та його еволюція. 
	6
	2
	1
	-
	-
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Міжнародний бізнес: сутність, сучасні тренди та особливості розвитку. 
	7
	2
	1
	-
	-
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Управлінське консультування та консалтингові послуги. 
	6
	2
	1
	-
	-
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Світовий ринок консалтингових послуг. 
	7
	2
	1
	-
	-
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Організаційно-економічні аспекти консалтингової діяльності. 
	7
	2
	1
	-
	-
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 6. Роль консультанта у консалтинговому процесі.  
	6
	2
	1
	-
	-
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 7. Кадрова робота у сфері консалтингових послуг. 
	6
	2
	1
	-
	-
	3
	
	
	
	
	
	

	Разом – зм. модуль 1
	45
	14
	7
	-
	-
	24
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 2. (тема 8-14)

	Тема 8. Методика консультування.  
	6
	2
	1
	-
	-
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 9. Технологія консалтингу. 
	7
	2
	1
	-
	-
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 10. Особливості консультування різних типів підприємств.
	7
	2
	1
	-
	-
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 11. Загальна характеристика методів аналізу та
вирішення проблем.
	6
	2
	1
	-
	-
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 12. Коучинг. 
	6
	2
	1
	-
	-
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 13. Аутсорсинг. 
	6
	2
	1
	-
	-
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 14. Реінжиніринг бізнес-процесів. 
	7
	2
	1
	-
	-
	4
	
	
	
	
	
	

	Разом – зм. модуль 2
	45
	14
	7
	-
	-
	24
	
	
	
	
	
	

	Усього годин
	90
	28
	14
	-
	-
	48
	
	
	
	
	
	


5. Теми практичних занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	1.
	Теоретичні засади міжнародного консалтингу та міжнародного бізнесу.
	2

	2. 
	Світовий ринок консалтингових послуг та управлінське консультування. 
	2

	3. 
	Організаційно-економічні аспекти консалтингової діяльності.
	2

	4. 
	Кадрова робота у сфері консалтингових послуг та методика консультування. 
	2

	5.
	Технологія консалтингу та особливості консультування різних типів підприємств. 
	2

	6.
	Загальна характеристика методів аналізу та
вирішення проблем. Коучинг. 
	2

	7.
	Аутсорсинг і реінжиніринг бізнес-процесів. 
	2

	
	Разом
	14


6. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	1.
	Теоретичні засади міжнародного консалтингу та його еволюція. 
	3

	2. 
	Міжнародний бізнес: сутність, сучасні тренди та особливості розвитку. 
	4

	3. 
	Управлінське консультування та консалтингові послуги. 
	3

	4. 
	Світовий ринок консалтингових послуг. 
	4

	5.
	Організаційно-економічні аспекти консалтингової діяльності. 
	4

	6.
	Роль консультанта у консалтинговому процесі.  
	3

	7.
	Кадрова робота у сфері консалтингових послуг. 
	3

	8. 
	Методика консультування.  
	3

	9
	Технологія консалтингу. 
	4

	10.
	Особливості консультування різних типів підприємств.
	4

	11.
	Загальна характеристика методів аналізу та вирішення проблем.
	3

	12.
	Коучинг. 
	3

	13.
	Аутсорсинг. 
	3

	14.
	Реінжиніринг бізнес-процесів. 
	4

	
	Разом
	48


Завдання для самостійної роботи додаються
7. Індивідуальна робота
Виконується самостійно і враховується у загальній оцінці за семестр з дисципліни “Міжнародний бізнес-консалтингˮ. Завдання виконуються і подаються викладачеві у письмовій формі. Виконане завдання може супроводжуватися стислою презентацією, у якій подаються коротко основні результати і висновки проведених досліджень. 
8. Методи навчання

Лекції та практичні заняття із застосуванням перевірок та проведенням контрольних робіт, поточне тестування. Основні методи навчання:

1. Пояснювально-ілюстративний метод. 

2. Частково-пошуковий метод. 

3. Дослідницький метод.
4. Проблемно-пошуковий метод.

5. Пояснення. 
6. Робота з підручником. 
7. Ілюстрування 
8. Демонстрування.
9. Самостійне спостереження. 
10. Практичні методи.

9. Методи контролю

Основна форма підсумкового контролю – залік. Шкала оцінювання знань студента протягом семестру є такою. 

	
	Усне опитування
	Контрольні роботи
	Індивідуальне завдання
	Всього

	
	Максимальна кількість опитувань
	Максимальна сума балів за 1 опитування
	Кількість контрольних робіт
	Максимальна кількість балів за одну контрольну роботу
	Максимальна сума балів за 1 роботу
	

	Протягом семестру
	4
	5
	2
	25
	30
	100


Оцінювання знань студента здійснюється за 100-бальною шкалою (для екзаменів і заліків):

· максимальна кількість балів при оцінюванні знань студентів з дисципліни, яка завершується заліком, становить за поточну успішність 100 балів;

· при оформленні документів за екзаменаційну сесію використовується таблиця відповідності оцінювання знань студентів за різними системами.

Рівень знань оцінюється за національною системою, виходячи з таких критеріїв:

1. «зараховано» - студент протягом семестру давав правильні відповіді на тестові завдання на підсумковій контрольній роботі; використовував достовірні дані при відповіді на питання; демонстрував знання законодавчих актів України, інструкцій, підручників, посібників; набрав протягом семестру 60 балів і більше.

2. «не зараховано з можливістю повторного складання» - студент неправильно відповідав на більшу частину питань на семінарських заняттях або не давав вичерпних відповідей на поставлені питання; набрав протягом семестру від 35 до 59 балів.

3. «не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни» - студент неправильно відповідав на більшу частину питань на семінарських заняттях або не дав вичерпних відповідей на поставлені питання; у відповідях на питання відсутні аргументи; набрав протягом семестру до 34 балів.

Підсумкова оцінка студента виставляється за наступною шкалою: 

Шкала оцінювання: національна та ECTS
	Оцінка в балах
	Оцінка за шкалою

ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	Екзаменаційна оцінка

	90-100
	A
	Відмінно

	81-89
	B
	Добре 

	71-80
	C
	

	61-70
	D
	Задовільно 

	51-60
	E
	

	0-50
	FX (F)
	Незадовільно


10. Розподіл балів, що присвоюється студентам
	Поточне тестування та самостійна робота
	Сума

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	Т10
	Т11
	Т12
	Т13
	Т14
	

	7
	7
	7
	7
	7
	7
	8
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	8
	100


Т1, Т2 … Т12 – теми змістових модулів

11. Методичне забезпечення

1. Силабус з навчальної дисципліни “Міжнародний бізнес-консалтингˮ, що викладається в межах ОПП першого (бакалаврського) рівня вищої освіти для здобувачів зі спеціальності 051 “Економікаˮ, спеціалізації “Міжнародна економікаˮ. Львів, ЛНУ імені Івана Франка. 2023. 16 с.

2. Програма нормативної навчальної дисципліни „Міжнародний бізнес-консалтинг”.

3. Робоча програма навчальної дисципліни „Міжнародний бізнес-консалтинг”.
4. Комплект завдань для контрольних робіт.
5. Войтович Л. М. Методичні вказівки до проведення практичних занять з навчальної дисципліни «Міжнародний бізнес-консалтинг» для студентів бакалаврату економічного факультету спеціальності 051 «Економіка», спеціалізації «Міжнародна економіка» Львівського національного університету імені Івана Франка, 2023. 10 с.

12. Рекомендована література
1. Марченко О. С. Бізнес-консалтинг: навч. посіб. Харків: Право, 2019. 204 с.
2. Марченко О. С. Консультативний менеджмент як сучасний напрям управління підприємством. Modern Technologies in conomy and Management. Monograph. Opole. 2019. С. 299–312.
3. Міжнародний консалтинг: навч. посіб. / О. О. Охріменко, А. Д. Кухарук. Київ: НТУУ «КПІ», 2016. 184 с.

4. Міжнародний бізнес: навч. посібник. / під заг. ред. Т. В. Орєхової. Вінниця: ДонНУ імені Василя Стуса, 2017. 425 c.
5. Попова Н. В. Управлінський консалтинг: навч. посібник; 2-ге вид. Харків: Видавництво «ВДЕЛЕ», 2016. 306 с.
6. Чкан А. С. Консалтинг в зовнішньоекономічній діяльності: навч. посібник. Запоріжжя: ЗНУ, 2016. 117 с.
7. Безкровний М. Ф. Управлінський консалтинг: підручник. Київ: Видавництво Ліра-К, 2015. 310 с.

8. Консалтингова діяльність: навч.-метод. комплекс дисципліни (для слухачів магістер. прогр.) / І. В. Спільник; Терноп. нац. екон. ун-т. Тернопіль: ТНЕУ, 2012. 155 с. 

9. Управлінське консультування: навч. посіб. / В. П. Костін. Київ: ДП
«Вид. дім «Персонал», 2009. 144 с.
10. Верба В. А. Класифікація консультаційних проектів. Сіверянський літопис. 2007. № 6. С. 174 – 181.

11. Верба В. А. Консалтинговий проект: сутність, ознаки та передумови успішної реалізації. Вісник Хмельницького національного університету. 2010. № 4. T. 4. С. 274 – 280.
12. Верба В. А. Решетняк Т.І. Організація консалтингової діяльності: навч. посібник. Київ: КНЕУ, 2000. 244 с.
13. Верба В. А. Управлінське консультування: концепція, організація, розвиток: монографія. Київ: КНЕУ, 2011. 327 с.

14. Вергуненко Н. В. Трансформація ринку консалтингових послуг. Вісник КНТЕУ. 2013. № 4. С. 15 – 24.

15. Воронкова А. Е. Ринок консультаційних послуг в сфері зовнішньоекономічної діяльності підприємств. Режим доступу: http://manved.at.ua/publ/rinok_konsultacijnikh_poslug_v_sferi_zovnishno еkonomichnoji_dijalnosti_pidpriemstv/2-1-0

16. Гончарова М. Л. Управлінське консультування в Україні: основні проблеми, тенденції та напрями розвитку. Актуальні проблеми економіки. 2015. № 2 (164). С. 136 – 141.

17. Критерії, система показників та особливості функціонування ринку консалтингових послуг. Офіційний сайт консалтингової компанії «Бізнес-Центр». Режим доступу: http://business-center.com.ua.

18. Маркетинг соціальних послуг: навчальний посібник для студ. вузів / В. Г. Воронкова [та ін]. Київ: Професіонал, 2008. 575 с.

19. Міжнародний консалтинг. Міжнародні економічні відносини: підручник / І. М. Школа, В.М. Козменко, О.В. Бабінська. – 2–ге вид., перероб. та доп. Чернівці : Книги-XXI, 2007. 265 с. 

20. Петрушенко М. М. Основи управлінського консультування: конспект лекцій. Суми: Сумський державний університет, 2011.   65 с.

21. Рекрутмент і кадровий консалтинг 2003: довідник. Київ: ТОВ «Маркет Консалтінг», 2003. 96 с.

22. Шевченко А. Консультування в Україні: ІТ-консалтинг як один з пріоритених напрямів. Режим доступу:  http:// www.rusnauka.com/ 18_NPM_2008/Economics/34513.doc.htm.

23. Consulting Demons: Inside the Unscrupulous World of Global Corporate Consulting. Lewis Pinault. Harperbusiness, 2000. 228 p.

24. Consulting for Dummies / Bob Nelson:  Peter Economy (Contributor), 1997. 384 p.

25. Survey of the European Management Consultancy 2011/2012. – FEACO, December 2012. Available from:   file://|C:/Users/ThinkPad/ Downloads/1_Feaco_Survey_2011-2012%20(1).pdf

26. The Seven Cs of Consulting: Your Complete Blueprint for Any Consultancy Assignment / Mick Cope. Financial Times Prentice Hall Publishing, 2000. 240 p.

Інформаційні та Інтернет ресурси:

1. Актуальні проблеми економіки; 

2. Контракти; 

3. Дзеркало тижня; 

4. Компаньйон; 

5. Кореспондент; 

6. Фінанси України; 

7. Економіка України;

8. https://finance.ua/ua/; 

9. https://minfin.com.ua/ua/;
10.  https://bank.gov.ua/
